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	Διακήρυξη Διαγωνισμού για το Έργο
Π Σ Φοιτητολογίου

Αναθέτουσα Αρχή:  Επιτροπή Ερευνών – Ειδικός Λογαριασμός Κονδυλίων Ερευνών Πανεπιστημίου Θεσσαλίας 
Προϋπολογισμός: 62.390,24 €
(χωρίς ΦΠΑ)

76.740,00 €
(με ΦΠΑ)
Πλέον Δικαιώματα Προαίρεσης : 
 18.717,07€
( χωρίς ΦΠΑ)
23.022,00 €
(με ΦΠΑ)
Διάρκεια: 9 μήνες
Διαδικασία Ανάθεσης: Ανοικτός Διαγωνισμός
με κριτήριο την οικονομικά συμφερότερη προσφορά

Ημερομηνία διενέργειας διαγωνισμού: 03/10/12
Κωδικός ΟΠΣ:
304177
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ΜΕΡΟΣ C: ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ  (Υποβάλλονται εφόσον απαιτούνται από την διακήρυξη)
C1.  Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών
ΟΔΗΓΙΑ Ι: Οι εγγυητικές επιστολές μπορούν να έχουν ορισμένη διάρκεια που καθορίζεται κατά περίπτωση από την Αναθέτουσα Αρχή με πρόβλεψη ανανέωσης όταν αυτό απαιτείται.
ΟΔΗΓΙΑ ΙΙ: Παρατηρήστε ότι:

· Η εγγύηση προκαταβολής δεν απαιτεί ΦΠΑ. 

· Η εγγύηση συμμετοχής περιλαμβάνει ΦΠΑ.

· Σύμφωνα με το ΠΔ 118/07 η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί να κρίνει την αξία της εγγύησης καλής λειτουργίας (αρ. 25 παρ. 12). 

C1.1 Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής
ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: 

ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΕΡΕΥΝΩΝ - ΠANEΠIΣTHMIOΥ ΘEΣΣAΛIAΣ

ΕΔΡΑ: Αργοναυτών & Φιλελλήνων - 

T.K. 382.21 – Bόλος

ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ: Γιαννιτσών & Λαχανά

Τ.Κ. 383 34 – Παλαιά Βόλου

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της Εταιρίας ……….. οδός …………. αριθμός … ΤΚ ………..,}

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών 

α)…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

β)……….…. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

γ)………….. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας,}

και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για τη συμμετοχή στο διενεργούμενο διαγωνισμό της (συμπληρώνετε την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού)….…………. με αντικείμενο (συμπληρώνετε τον τίτλο του έργου) ……………….. συνολικής αξίας (συμπληρώνετε τον προϋπολογισμό με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ) ..................................., σύμφωνα με τη με αριθμό................... Διακήρυξή σας. 

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει καθ’ όλο το χρόνο ισχύος της μόνο τις από τη συμμετοχή στον ανωτέρω διαγωνισμό απορρέουσες υποχρεώσεις

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της εν λόγω Εταιρίας.}

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας.}

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ………………(Σημείωση προς την Τράπεζα : ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι μεγαλύτερος τουλάχιστον κατά ένα (1) μήνα του χρόνου ισχύος της Προσφοράς).

Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης, ύστερα από έγγραφη δήλωσή σας, με την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημα σας θα μας υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξης της.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας.
(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

C1.2 Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Σύμβασης

ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: 

ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΕΡΕΥΝΩΝ - ΠANEΠIΣTHMIOΥ ΘEΣΣAΛIAΣ

ΕΔΡΑ: Αργοναυτών & Φιλελλήνων - 

T.K. 382.21 – Bόλος

ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ: Γιαννιτσών & Λαχανά

Τ.Κ. 383 34 – Παλαιά Βόλου

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

……

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας},
και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για την καλή εκτέλεση της σύμβασης με αριθμό................... που αφορά στο διαγωνισμό της (συμπληρώνετε την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού) …………. με αντικείμενο (συμπληρώνετε τον τίτλο του έργου) …….………..…… συνολικής αξίας (συμπληρώνετε το συνολικό συμβατικό τίμημα με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ) ………........, σύμφωνα με τη με αριθμό................... Διακήρυξή σας.

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 

Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας. (Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)
C1.3 Εγγυητική Επιστολή Προκαταβολής

ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: 
ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΕΡΕΥΝΩΝ - ΠANEΠIΣTHMIOΥ ΘEΣΣAΛIAΣ

ΕΔΡΑ: Αργοναυτών & Φιλελλήνων - 

T.K. 382.21 – Bόλος

ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ: Γιαννιτσών & Λαχανά

Τ.Κ. 383 34 – Παλαιά Βόλου

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………………. Οδός …………………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

……

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας.}

για την λήψη προκαταβολής για τη χορήγηση του …% της συμβατικής αξίας μη συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ, ευρώ ………… σύμφωνα με τη σύμβαση με αριθμό...................και τη Διακήρυξή σας με αριθμό………., στο πλαίσιο του διαγωνισμού της (συμπληρώνετε την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού) …………. για εκτέλεση του έργου (συμπληρώνετε τον τίτλο του έργου) ……… ……… συνολικής αξίας (συμπληρώνετε το συνολικό συμβατικό τίμημα με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ) ..................................., και μέχρι του ποσού των ευρώ (συμπληρώνετε το ποσό το οποίο καλύπτει η συγκεκριμένη εγγυητική επιστολή) ......................... πλέον τόκων επί της προκαταβολής αυτής που θα καταλογισθούν σε βάρος της Εταιρίας …………… ή, σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας, υπέρ των Εταιριών της Ένωσης ……………… ή Κοινοπραξίας ……………, υπέρ της οποίας εγγυόμαστε σε εφαρμογή των σχετικών άρθρων του Κανονισμού Προμηθειών της Αναθέτουσα Αρχή, στο οποίο και μόνο περιορίζεται η εγγύησή μας.

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

 (Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

C1.4 Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας

ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: 
ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΕΡΕΥΝΩΝ - ΠANEΠIΣTHMIOΥ ΘEΣΣAΛIAΣ

ΕΔΡΑ: Αργοναυτών & Φιλελλήνων - 

T.K. 382.21 – Bόλος

ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ: Γιαννιτσών & Λαχανά

Τ.Κ. 383 34 – Παλαιά Βόλου

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αρ. ............... για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

……

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας}, 

και μέχρι του ποσού των ευρώ......................... (συμπληρώνετε το συνολικό συμβατικό τίμημα με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ), για την καλή λειτουργία του αντικειμένου της σύμβασης με αριθμό ……… που αφορά ………………. συνολικής αξίας ……………………. σύμφωνα με τη με αριθμό ……………. Διακήρυξη της Αναθέτουσα Αρχή
Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.
Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας.
(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

C1.5 Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Συντήρησης

ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

 Ημερομηνία έκδοσης...........................

ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΕΡΕΥΝΩΝ - ΠANEΠIΣTHMIOΥ ΘEΣΣAΛIAΣ

ΕΔΡΑ: Αργοναυτών & Φιλελλήνων - 

T.K. 382.21 – Bόλος

ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ: Γιαννιτσών & Λαχανά

Τ.Κ. 383 34 – Παλαιά Βόλου

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αρ. ............... για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως υπέρ

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

……

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας},

και μέχρι του ποσού των ευρώ.........................(συμπληρώνετε το συνολικό συμβατικό τίμημα με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ), για την καλή εκτέλεση των υπηρεσιών συντήρησης του αντικειμένου της σύμβασης με αριθμό................... που αφορά ................................... συνολικής αξίας ..................................., σύμφωνα με τη με αριθμό ……… Διακήρυξή της ΑναθέτουσαΑρχή. Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 
Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας.
(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)
C2. Υπόδειγμα Βιογραφικού Σημειώματος
	ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ

	

	ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ
	

	Επώνυμο:
	
	Όνομα:
	

	

	Πατρώνυμο:
	
	Μητρώνυμο:
	

	

	Ημερομηνία Γέννησης:
	__ /__ / ____
	Τόπος Γέννησης:
	

	

	Τηλέφωνο:
	
	E-mail:
	

	Fax:
	
	
	

	
	
	
	

	Διεύθυνση Κατοικίας:
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	

	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ
	

	Όνομα Ιδρύματος
	Τίτλος Πτυχίου
	Ειδικότητα
	Ημερομηνία Απόκτησης Πτυχίου

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ 

(στο προτεινόμενο, από τον υποψήφιο Ανάδοχο, σχήμα διοίκησης Έργου)
	

	ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ
	

	Έργο (ή Θέση)
	Εργοδότης
	Ρόλος
 και Καθήκοντα στο Έργο (ή Θέση)
	Απασχόληση στο Έργο

	
	
	
	Περίοδος (από – έως)
	ΑΜ


	
	
	
	__ /__ / ___

-
__ /__ / ___
	

	
	
	
	__ /__ / ___

-
__ /__ / ___
	

	
	
	
	__ /__ / ___

-
__ /__ / ___
	


C3. Πίνακες Συμμόρφωσης
Ο υποψήφιος Ανάδοχος συμπληρώνει τους παρακάτω πίνακες συμμόρφωσης με την απόλυτη ευθύνη της ακρίβειας των δεδομένων.

C3.1 Παρεχόμενες Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες

	ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	
	
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. ΓΕΝΙΚΕΣ ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

	1. 
	Παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών μιας στάσης προς όλους τους συναλλασσόμενους με το Ίδρυμα, ήτοι μέλη της ακαδημαϊκής κοινότητας (φοιτητές, μέλη ΔΕΠ, Εργαζόμενοι), εξωτερικούς (π.χ. ΥΠΑΙΘΠΑ).
	ΝΑΙ
	
	

	
	Ενδεικτικές υπηρεσίες προς φοιτητές που πρέπει κατ’ ελάχιστον να καλύπτονται από τη λειτουργία του συστήματος:
	
	
	

	2. 
	Εγγραφές/Εισαγωγή στα ακαδημαϊκά Τμήματα εισερχομένων προπτυχιακών φοιτητών διάφορων κατηγοριών 
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Εισαγωγή φοιτητών σε Μεταπτυχιακά Προγράμματα Σπουδών με ηλεκτρονική υποβολή υποψηφιοτήτων και παρακολούθηση της πορείας της υποψηφιότητας σε συνδυασμό με τη λειτουργία ειδοποιήσεων των υποψηφίων.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Δήλωση μαθημάτων με προσυμπληρωμένα δεδομένα, ανάλογα με το πρόγραμμα σπουδών που ακολουθεί ο φοιτητής.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Δήλωση επιλογής συγγραμμάτων στα επιλεγόμενα μαθήματα των Προγραμμάτων Προπτυχιακών Σπουδών και μέσω κατάλληλης διασύνδεσης με το σύστημα «ΕΥΔΟΞΟΣ»
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Παρακολούθηση της καρτέλας φοιτητή
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Αυτόματη ενημέρωση βαθμολογίας μαθημάτων που έχει συμμετάσχει ο φοιτητής
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Αυτόματη έκδοση πιστοποιητικών σε μορφή pdf μετά από αίτηση (απαιτείται πιστοποίηση)
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Ηλεκτρονική πληροφόρηση για το πρόγραμμα διδασκαλίας
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Ηλεκτρονική πληροφόρηση για μαθήματα
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Ηλεκτρονική πληροφόρηση για προγράμματα σπουδών 
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Ηλεκτρονική πληροφόρηση για πρόγραμμα εξετάσεων
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Προσωποποιημένη πληροφόρηση για το πρόγραμμα διδασκαλίας ανάλογα με τις δηλώσεις μαθημάτων
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Προσωποποιημένη πληροφόρηση για μαθήματα και δηλώσεις μαθημάτων 
	ΝΑΙ
	
	

	15. 
	Προσωποποιημένη πληροφόρηση για προγράμματα σπουδών 
	ΝΑΙ
	
	

	16. 
	Προσωποποιημένη πληροφόρηση για πρόγραμμα εξετάσεων ανάλογα με τις δηλώσεις μαθημάτων 
	ΝΑΙ
	
	

	17. 
	Παροχή επίσημου πληροφοριακού υλικού
	ΝΑΙ
	
	

	18. 
	Έλεγχος της προσωπικής προόδου του φοιτητή και της τήρησης προϋποθέσεων λήψης πτυχίου/διπλώματος
	ΝΑΙ
	
	

	19. 
	Αιτήσεις για φοιτητικές παροχές και πιστοποιητικά και παρακολούθηση της πορείας της αίτησης. Ενδεικτικά είδη αιτήσεων:

· Αίτηση χορήγησης κάρτας σίτισης

· Αίτηση διαμονής στην εστία

· Αίτηση για λήψη πτυχίου και ορκωμοσία 
· Αίτηση για χορήγηση βεβαίωσης αναλυτικής βαθμολογίας
	ΝΑΙ
	
	

	20. 
	Προσωποποιημένη πληροφόρηση για διδακτορικούς φοιτητές
	ΝΑΙ
	
	

	
	Ενδεικτικές υπηρεσίες προς αιτούντες φοιτητές
	
	
	

	21. 
	Αιτήσεις φοιτητών (εκτός της ταυτοποίησης περιλαμβάνει όλη τη διαδικασία αιτήσεων φοιτητών, την επεξεργασία εντύπων και τις φόρμες αποστολής στοιχείων, την υποβολή τυχόν δικαιολογητικών)


	ΝΑΙ
	
	

	22. 
	Αιτήσεις φοιτητών για εγγραφή σε μεταπτυχιακά προγράμματα σπουδών με αυτόματη ενημέρωση αποτελέσματος μέσω web, email ή sms 

	ΝΑΙ
	
	

	23. 
	Αυτόματη εισαγωγή φοιτητών σε τμήματα και προγράμματα σπουδών μετά από ηλεκτρονική διαδικασία αίτησης εισαγωγής


	ΝΑΙ
	
	

	
	Ενδεικτικές υπηρεσίες προς μέλη ΔΕΠ που πρέπει κατ’ ελάχιστον να καλύπτονται:
	
	
	

	24. 
	Αυτόματη ενημέρωση διδασκόντων για ανάθεση διδασκαλίας μαθημάτων ή δυνατότητα επεξεργασίας εξετάσεων 
	ΝΑΙ
	
	

	25. 
	Ασφαλής αποστολή βαθμολογίας καθηγητών στις γραμματείες
	ΝΑΙ
	
	

	26. 
	Αυτόματη δημοσίευση ημερολόγιων προγραμμάτων διδασκαλίας και εξετάσεων μαθημάτων, στα οποία έχουν δικαίωμα
	ΝΑΙ
	
	

	27. 
	Αυτόματη δέσμευση αιθουσών και εργαστηρίων από ημερολόγιο πρόγραμμα
	ΝΑΙ
	
	

	28. 
	Αυτόματη έκδοση πιστοποιητικών σε μορφή pdf μετά από αίτηση (θα απαιτείται ταυτοποίηση)
	ΝΑΙ
	
	

	29. 
	Καταχώρηση βαθμολογίας φοιτητών  μέσω web
	ΝΑΙ
	
	

	
	Ενδεικτικές υπηρεσίες προς λοιπούς φορείς (εξωτερικούς φορείς και γενικό κοινό) που πρέπει κατ’ ελάχιστον να καλύπτονται:
	
	
	

	30. 
	Διασύνδεση με το κεντρικό ηλεκτρονικό σύστημα διαχείρισης συγγραμμάτων «ΕΥΔΟΞΟΣ» του ΥΠΑΙΘΠΑ  που υλοποιεί η ΕΔΕΤ Α.Ε. καθώς και με το σύστημα ΕΡΜΗΣ. Πλήρης συμμόρφωσης με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α.3.2.2.
	ΝΑΙ
	
	

	31. 
	Να περιγραφεί αναλυτικά ο τρόπος με τον οποίο ο υποψήφιος Ανάδοχος θα υλοποιήσει τη διαλειτουργικότητα με τα κεντρικά συστήματα που αναφέρονται στη διακήρυξη Α.3.2.2
	ΝΑΙ
	
	

	32. 
	Να αναφερθούν επιπλέον υπηρεσίες που καλύπτονται
	ΝΑΙ
	
	


C3.2 Γενικές Προδιαγραφές Συστήματος
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤOΣ  

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	
	
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. ΓΕΝΙΚΕΣ ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

	33. 
	Λόγω της υφιστάμενης υποδομής από το έργο E-University, το σύνολο του λογισμικού εφαρμογών θα εγκατασταθεί σε εξοπλισμό που διαθέτει το Ακαδημαϊκό Ίδρυμα (Α 1.2.4) και νέο που θα αποκτηθεί από το παρόν έργο (Α 3.6) . Πέραν των παραπάνω απαιτήσεων το σύνολο λογισμικού εφαρμογών θα πρέπει να είναι ανεξάρτητο από μοντέλα και κατασκευαστές εξοπλισμού εξυπηρετητών (servers).
	ΝΑΙ
	
	

	34. 
	Ενιαία Σχεδίαση σε όλα τα επίπεδα της εφαρμογής συμπεριλαμβανομένων των υποσυστημάτων (υφιστάμενων και νέων), έτσι ώστε κάθε πληροφορία να είναι καταχωρημένη μία και μόνο φορά.
Υλοποίηση σε γραφικό περιβάλλον, με έμφαση στα εξής:

· σχεδιαστική ομοιομορφία & συνέπεια των διεπαφών 

· φιλικότητα προς τον χρήστη και εργονομία
	ΝΑΙ
	
	

	35. 
	Διασύνδεση της εφαρμογής με την υφιστάμενη Βάση Δεδομένων του προσωπικού του Ιδρύματος (μέλη ΔΕΠ, Διοικητικό προσωπικό κ.α.) ώστε οι απαραίτητες πληροφορίες για το προσωπικό να αντλούνται από αυτή και έτσι η πληροφορία να είναι καταχωρημένη μία και μόνο φορά.
	ΝΑΙ
	
	

	36. 
	Το γραφικό περιβάλλον εργασίας χρήστη πρέπει να είναι εύχρηστο και ελεγχόμενο μέσω μιας σειράς δομημένων μεθόδων προσπέλασης (π.χ. δομημένα μενού επιλογών), επιτρέποντας την άμεση πρόσβαση σε οποιαδήποτε λειτουργία για την οποία ο χρήστης είναι εξουσιοδοτημένος. Ακόμη, πρέπει να είναι ευέλικτο, ικανό να υποστηρίζει τις ιδιαιτερότητες κάθε περιβάλλοντος εργασίας και χώρου. Να περιγραφεί πλήρως η εργονομία του συστήματος
	NAI
	
	

	37. 
	Κατά την εισαγωγή και διόρθωση τιμών στα πεδία να υπάρχει η δυνατότητα για: επιλογή, αντιγραφή, αποκοπή, επικόλληση, διαγραφή περιεχομένου, μετακίνηση σε επόμενο και προηγούμενο πεδίο καθώς και αναίρεση τροποποιήσεων
	ΝΑΙ
	
	

	38. 
	Σε όλα τα πεδία με περιεχόμενο τιμές από συγκεκριμένο σύνολο να υπάρχει δυνατότητα επιλογής της τιμής από λίστα
	ΝΑΙ
	
	

	39. 
	Σε όλα τα πεδία με περιεχόμενο τιμές που αναφέρονται σε άλλο πίνακα να είναι δυνατή η επιλογή από κατάλογο στον οποίο γίνεται η αναζήτηση με κριτήρια
	ΝΑΙ
	
	

	40. 
	Προκαθορισμένες τιμές πεδίων και αυτόματη προ-συμπλήρωση των πεδίων, εφόσον είναι δυνατή, βάσει των λοιπών στοιχείων με δυνατότητα διόρθωσης
	ΝΑΙ
	
	

	41. 
	Έλεγχος ορθότητας τιμών (τύπος δεδομένων, εκτός ορίων, ασυμφωνία) κατά την πληκτρολόγηση
	ΝΑΙ
	
	

	42. 
	Πληροφοριακό υλικό επεξήγησης λειτουργιών και περιεχομένου πεδίων στα ελληνικά διαθέσιμο κατά την χρήση
	ΝΑΙ
	
	

	43. 
	Παραμετροποίηση εφαρμογής. Να περιγραφεί αναλυτικά ο τρόπος:

· ρύθμισης των προϋποθέσεων λήψης πτυχίων ανά πρόγραμμα σπουδών ανά Τμήμα 

· ρύθμισης των προϋποθέσεων  εισαγωγής σε κατεύθυνση 

· ρύθμισης του τρόπου υπολογισμού βαθμού πτυχίου

· παραμετροποίησης των αναφορών εκτύπωσης

· εισαγωγής δηλώσεων μαθημάτων

· ορισμού προαπαιτούμενων μαθημάτων – αλυσίδων μαθημάτων

· ορισμού μεθόδου Υπολογισμού Ποσοστιαίων Βαθμολογιών

· ορισμού ελάχιστου πλήθους Φοιτητών κατά τον Υπολογισμό Ποσ. Βαθμολογιών

· ορισμού συνάρτησης για τον Αυτόματο υπολογισμός δείκτη προόδου

· ορισμού του τρόπου υπολογισμού των συνόλων μαθημάτων κατά την εκτύπωση διαφόρων επιδομάτων (πχ. πιστοποιητικού στεγαστικού επιδόματος κτλ).
	ΝΑΙ
	
	

	44. 
	Διασύνδεση των αρχείων που αφορούν πρόσωπα (Διδάσκοντες / Φοιτητές) με την υπηρεσία καταλόγου (LDAP) του Ακαδημαϊκού Ιδρύματος  για εισαγωγή νέων εγγραφών, ενημέρωση στοιχείων και ιδιότητας. Επιπλέον μηχανισμοί προστασίας προσωπικών δεδομένων ειδικά στα στοιχεία που αφορούν την φοιτητική μέριμνα
	ΝΑΙ
	
	

	45. 
	Αξιοποίηση της υφιστάμενης υποδομής SSO (Single Sign On) του Ακαδημαϊκού Ιδρύματος  προκειμένου να υλοποιηθούν μηχανισμοί πρόσβασης. 
	ΝΑΙ
	
	

	46. 
	Υποστήριξη της τεχνολογίας Shibboleth για τη μοναδική ταυτοποίηση και εξουσιοδότηση χρηστών σε εφαρμογές Παγκόσμιου Ιστού στο εσωτερικό του Πανεπιστημίου και στο πλαίσιο ομοσπονδιών ακαδημαϊκών ιδρυμάτων.  
	ΝΑΙ
	
	

	47. 
	Υποστήριξης της τεχνολογίας Pubcookie για τη λειτουργία του κεντρικού εξυπηρετητή διαχείρισης ταυτότητας της υποδομής AAI. 
	NAI
	
	

	48. 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλου LDAP v3 για την υλοποίηση του κεντρικού εξυπηρετητή καταλόγου (directory server) του Ιδρύματος όπου αποθηκεύονται τα στοιχεία των χρηστών. 
	NAI
	
	

	49. 
	Υποστήριξη έκδοσης DIPLOMA SUPPLEMENT τουλάχιστον στα ελληνικά και στα αγγλικά, όπως προβλέπεται από την Συνθήκη της Bologna και προδιαγραφές (και δείγμα) που ορίζονται στον σύνδεσμο:

http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc/ds/ds_en.pdf
	ΝΑΙ
	
	

	50. 
	Παροχή βοήθειας με τρόπο κατανοητό και φιλικό προς τον χρήστη
	ΝΑΙ
	
	

	51. 
	Πλήρες Εξελληνισμένο περιβάλλον κατά τον χρόνο υποβολής προσφοράς
	ΝΑΙ
	
	

	52. 
	Το προσφερόμενο σύστημα λόγω του ότι θα απευθύνεται και σε ξενόγλωσσους χρήστες / φοιτητές θα πρέπει κατά το χρόνο υποβολής της προσφοράς να παρέχει πολυγλωσσικό περιβάλλον, έτσι ώστε ο χρήστης να έχει τη δυνατότητα επιλογής της γλώσσας που επιθυμεί από τουλάχιστο 2 γλώσσες: Ελληνικά και Αγγλικά. 

Ιδιαίτερα επιθυμητή είναι η υποστήριξη και επιπλέον γλωσσών.
	ΝΑΙ
	
	

	53. 
	Πλήρης συμφωνία με τους όρους Κυριότητας και Πνευματικής Ιδιοκτησίας  όπως αναφέρονται στη σχετική παράγραφο (Β5.9) 
	ΝΑΙ
	
	

	Απαιτήσεις Ασφάλειας 

	54. 
	Ο Ανάδοχος καλείται να περιγράψει συνοπτικά τη μεθοδολογία κάλυψης των παρακάτω βασικών αρχών ασφαλείας δεδομένων που θα υλοποιήσει στις επεκτάσεις:

· Πιστοποίηση ταυτότητας (authentication): έλεγχος της αυθεντικότητας της ταυτότητας των μερών μιας ανταλλαγής δεδομένων.

· Εξουσιοδότηση (Authorization): η πρόσβαση του χρήστη πρέπει να είναι εξουσιοδοτημένη.

· Εμπιστευτικότητα (confidentiality): η διασφάλιση της μη-εξουσιοδοτημένης πρόσβασης στα δεδομένα.

· Ακεραιότητα (integrity): διασφάλιση της μη-εξουσιοδοτημένης τροποποίησης των δεδομένων. 

· Μη αποποίηση ευθύνης (non-repudiation): ο χρήστης δεν πρέπει να μπορεί να αρνηθεί τη συμμετοχή του στην ανταλλαγή των δεδομένων. 

· Έλεγχος (revision / audit): κάθε τροποποίηση ή επεξεργασία των δεδομένων πρέπει να μπορεί να ελεγχθεί, δηλαδή από ποιόν έγινε και πότε.

· Ευθύνη (accountability): πρέπει να προκύπτει ποιος είναι υπεύθυνος για την εισαγωγή, πρόσβαση ή τροποποίηση κάθε δεδομένου.

· Διαφάνεια (transparency): πρέπει να γίνεται τεκμηρίωση των διαδικασιών της επεξεργασίας ώστε να μπορούν να ελεγχθούν.

· Διαθεσιμότητα (availability): τα δεδομένα πρέπει να είναι διαθέσιμα στους εξουσιοδοτημένους χρήστες, στον κατάλληλο χρόνο και με την κατάλληλη μορφή.
	ΝΑΙ
	
	

	55. 
	Ορισμός ασφάλειας επιπέδου βάσης δεδομένων, δηλαδή ορισμός δικαιωμάτων ανά χρήστη και ανά αντικείμενο της βάσης δεδομένων (πίνακες, indexes, views, κλπ)
	ΝΑΙ
	
	

	56. 
	Ορισμός ασφάλειας επιπέδου εφαρμογής, δηλαδή ορισμός δικαιωμάτων ανά χρήστη και ανά αντικείμενο της εφαρμογής (φόρμες, reports, κλπ). Να περιγραφεί 
	ΝΑΙ
	
	

	57. 
	Αποδεδειγμένη υποστήριξη ψηφιακών υπογραφών, με χρήση της υπάρχουσας υποδομής PKI του Ακαδημαϊκού Ιδρύματος  και χρήση smart card/ USB  tokens κατά τον χρόνο υποβολής της προσφοράς. Οι συσκευές USB tokens δεν αποτελούν αντικείμενο προμήθειας του παρόντος διαγωνισμού. 
	ΝΑΙ
	
	

	58. 
	Πλήρης συλλειτουργία του συστήματος ασφάλειας εφαρμογής με την ασφάλεια πρόσβασης στο database server & στο λειτουργικό σύστημα ( π.χ. με τη δημιουργία χρήστη εφαρμογής να δημιουργείται χρήστης και στο server)
	ΝΑΙ
	
	

	
	Οι εφαρμογές που προσφέρονται πρέπει να διαθέτουν δυνατότητες διαχείρισης και παρακολούθησης των μη εξουσιοδοτημένων προσπαθειών πρόσβασης στις εφαρμογές με τη χρήση της υφιστάμενης υποδομής (υποσύστημα διαχείρισης χρηστών) και ειδικότερα:

· Να καταγράφουν τις αποτυχημένες προσπάθειες ανά κωδικό πρόσβασης.

· Να αποκλείουν ανενεργούς χρήστες από το σύστημα μετά από προκαθορισμένο χρονικό διάστημα αδράνειας (παραμετροποιήσιμο).

· Να τηρούν πλήρες αρχείο (log files) των χρηστών που συνδέονται με το σύστημα (κωδικός χρήστη, ημερομηνία, ώρα, διάρκεια, τερματικό πρόσβασης, κλπ.)
	ΝΑΙ


	
	

	59. 
	Το προσφερόμενο λογισμικό θα πρέπει να έχει ελεγχθεί πλήρως για προστασία από διάφορες γνωστές επιθέσεις (π.χ. SQL injection). O έλεγχος αυτός θα είναι συνεχής καθ’ όλη την περίοδο εγγύησης.
	ΝΑΙ
	
	

	60. 
	Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει κρυπτογράφηση εγγράφων, ψηφιακή υπογραφή εγγράφων είτε μέσω δημόσιου κλειδιού (πιστοποιητικά που εκδίδονται για τους φοιτητές) είτε μέσω και προσωπικού κλειδιού για την κρυπτογράφηση βαθμολογιών ή αιτήσεων από τα μέλη εκπαιδευτικού προσωπικού.
	ΝΑΙ
	
	

	61. 
	Το σύστημα παρέχει τη δυνατότητα αυθεντικοποίησης των χρηστών με χρήση ψηφιακών πιστοποιητικών.
	ΝΑΙ
	
	

	62. 
	Η αυθεντικοποίηση με χρήση ψηφιακών πιστοποιητικών αξιοποιεί την υποδομή που παρέχουν τα υφιστάμενα συστήματα LDAP και PKI.
	ΝΑΙ
	
	

	63. 
	Το σύστημα παρέχει τη δυνατότητα προσθήκης ψηφιακής υπογραφής στα παραγόμενα, καθώς και στα εξερχόμενα έγγραφα.
	ΝΑΙ
	
	

	64. 
	Κρυπτογράφηση εγγράφων, ψηφιακή υπογραφή εγγράφων είτε μέσω δημόσιου κλειδιού (πιστοποιητικά που εκδίδονται για τους φοιτητές) είτε μέσω και προσωπικού κλειδιού για την κρυπτογράφηση βαθμολογιών ή αιτήσεων από τα μέλη εκπαιδευτικού προσωπικού
	ΝΑΙ
	
	

	65. 
	Το σύστημα καταγράφει αυτόματα τις ενέργειες που εκτελούν οι χρήστες (logging).
	ΝΑΙ
	
	

	66. 
	Δυνατότητα ενεργοποίησης πλήρους και διαφανούς κρυπτογράφησης δεδομένων (π.χ. ενεργοποίηση MS SQL built-in encryption). Ο Ανάδοχος πρέπει να εγγυηθεί την ικανοποιητική απόδοση  των προσφερόμενων εφαρμογών του σε συνθήκες πραγματικού χρόνου (κρυπτογράφηση και αποκρυπτογράφηση των δεδομένων on-the-fly).
	ΝΑΙ
	
	

	Διαλειτουργικότητα

	67. 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α.3.7
	ΝΑΙ
	
	

	68. 
	Κάλυψη των προδιαγραφών Διαλειτουργικότητας
 µε άλλα συστήματα του Δημοσίου Τομέα, όπως περιγράφονται στη διακήρυξη και ειδικότερα συμφωνία με:

· Τις προδιαγραφές του Πλαίσιου Διαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών
· Τις απαιτήσεις διαλειτουργικότητας και επικοινωνίας με την πύλη ΕΡΜΗΣ
	ΝΑΙ
	
	

	69. 
	Η πλατφόρμα διασυνδεσιμότητας να χρησιμοποιεί σύγχρονες τεχνολογίες βασισμένες σε web services και να δίνει τη δυνατότητα ανάπτυξης εφαρμογών σε όλα τα γνωστά περιβάλλοντα ανάπτυξης συστημάτων. 
	ΝΑΙ
	
	

	70. 
	Υποστήριξη διαχείρισης οποιουδήποτε δεδομένου για διάβασμα, εισαγωγή, διαγραφή και μεταβολή, μέσω ενσωματωμένης λειτουργικότητας του Εξυπηρετητή Εφαρμογών (Application Server) της εφαρμογής
	ΝΑΙ
	
	

	71. 
	Το σύστημα θα πρέπει να μπορεί να επικοινωνήσει με άλλες εφαρμογές οι οποίες πρόκειται στο μέλλον να αναπτυχθούν από το Ακαδημαϊκό Ίδρυμα  με Web Services.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Διασυνδεσιμότητα

	72. 
	Τα interfaces για συστήματα Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου (e-Mail) πρέπει να ακολουθούν το πρότυπο SMTP/MIME για μεταφορά μηνυμάτων (message transport) και το POP3 ή IMAP για την ανεύρεση/ανάκληση θυρίδων (mailbox retrieval). Το S/MIME V3 πρέπει να χρησιμοποιείται για την ασφάλεια των μηνυμάτων εκτός και εάν υπάρχουν άλλες ειδικές κυβερνητικές απαιτήσεις ασφαλείας.
	ΝΑΙ
	
	

	73. 
	Υπηρεσίες βασισμένες στο Web θα πρέπει να υλοποιούνται με το πρωτόκολλο SOAP, το πρότυπο καταλόγου UDDI και το πρότυπο περιγραφής υπηρεσιών WSDL.
	ΝΑΙ
	
	

	74. 
	XML και XML schemas για ολοκλήρωση δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	75. 
	XSL για μετασχηματισμό δεδομένων (Data Transformation)
	ΝΑΙ
	
	

	76. 
	Όλες οι υλοποιήσεις XML θα πρέπει να αναπτύσσονται έτσι ώστε να ικανοποιούν τις οδηγίες και τα πρότυπα του World Wide Web Consortium (W3C – http://www.w3c.org). Τα συστήματα πληροφορικής του Δημοσίου θα πρέπει να βασίζονται στις σχετικές προδιαγραφές του W3C. Να αποφευχθεί η χρήση επεκτάσεων που δεν έχουν κατατεθεί στο W3C ειδικά σε σημεία που αφορούν στη διαλειτουργικότητα. 
	ΝΑΙ
	
	

	77. 
	H ανάπτυξη directory services και σχετικών interfaces θα πρέπει να βασίζεται σε LDAPv3, εκτός από τα Web-based transactions με SOAP όπου θα πρέπει να χρησιμοποιείται το UDDI.
	ΝΑΙ
	
	

	Άδειες χρήσης

	78. 
	Αριθμός συνολικών προπτυχιακών Τμημάτων 
	Απεριόριστα
	
	

	79. 
	Αριθμός συνολικών μεταπτυχιακών Τμημάτων 
	Απεριόριστα
	
	

	80. 
	Συνολικός Αριθμός χρηστών (προσωπικό Γραμματειών)
	Απεριόριστοι
	
	

	81. 
	Αριθμός φοιτητών που θα έχουν πρόσβαση στα στοιχεία τους
	Απεριόριστοι
	
	

	82. 
	Αριθμός διδασκόντων που θα έχουν πρόσβαση στα στοιχεία τους. 
	Απεριόριστοι
	
	

	83. 
	Υποσύστημα Διασυνδεσιμότητας για την επικοινωνία των προσφερόμενων εφαρμογών με τρίτες που θα αναπτύξει το ίδιο το Ακαδημαϊκό Ίδρυμα  μέσω Web Services, XML, SMTP, κλπ.
	Απεριόριστα
	
	

	84. 
	Υποσύστημα χρονικού προγραμματισμού αιθουσών (stand alone εγκαταστάσεις)
	Απεριόριστα
	
	

	85. 
	Αριθμός διαχειριστών αναφοράς Reporting Tools ανά Server
	Απεριόριστοι
	
	

	86. 
	Υποσύστημα διαχείρισης εγγράφων και ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου
	Απεριόριστοι
	
	

	87. 
	Υποσύστημα διαχείρισης συγγραμμάτων – φοιτητικής μέριμνας για σίτιση, στέγαση, περίθαλψη
	Απεριόριστοι
	
	


C3.3 Υποσυστήματα Λογισμικού 
C3.3.1 Υποσύστημα Διαχείρισης Δεδομένων Προπτυχιακών & Μεταπτυχιακών Φοιτητών και Προγραμμάτων Σπουδών 
	ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΠΡΟΠΤΥΧΙΑΚΩΝ ΚΑΙ ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΩΝ ΦΟΙΤΗΤΩΝ ΚΑΙ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΣΠΟΥΔΩΝ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	
	
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Γενικές Λειτουργικές Προδιαγραφές 

	88. 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α.3.4.1.
	ΝΑΙ
	
	

	89. 
	Τήρηση αρχείου για κάθε μία από τις ακόλουθες οντότητες: Φοιτητές, Μαθήματα, Διδάσκοντες, Προγράμματα Σπουδών, Βαθμολογίες καθώς και για λοιπά στοιχεία όπως τομείς Τμημάτων, γνωστικά αντικείμενα, εθνικότητες, νομοί. 
	ΝΑΙ
	
	

	90. 
	Ασφαλής επικοινωνία με χρήστες υποσυστήματος σε περίπτωση αποστολής ή λήψης ευαίσθητων δεδομένων. 
	ΝΑΙ
	
	

	91. 
	Η πρόσβαση στις λειτουργίες και στα δεδομένα του υποσυστήματος και των επεκτάσεων από τους χρήστες θα γίνεται ύστερα από ταυτοποίηση και εξουσιοδότησή τους. 
	ΝΑΙ
	
	

	92. 
	Το σύστημα παρέχει μηχανή διαχείρισης ροής εργασιών και σύστημα σχεδιασμού ροών εργασιών.
	ΝΑΙ
	
	

	93. 
	Το σύστημα παρέχει λειτουργίες ηλεκτρονικής διαχείρισης εγγράφων .
	ΝΑΙ
	
	

	94. 
	Το πληροφοριακό σύστημα πρέπει να επιτρέπει την αποστολή μαζικών μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στα μέλη τής Πανεπιστημιακής Κοινότητας (π.χ. Μέλη Δ.Ε.Π., Διοικητικό Προσωπικό, Φοιτητές κ.λπ.). Η επιλογή των Μελών που θα παραλαμβάνουν τα μαζικά μηνύματα, θα γίνεται από τον χρήστη τής εφαρμογής, με βάση παραμετρικά κριτήρια. Τα κριτήρια πρέπει να λειτουργούν είτε «σωρευτικά» (π.χ. Μέλη Δ.Ε.Π. του Τμήματος Οικονομικής Επιστήμης «και» τα οποία διορίστηκαν το Ακαδημαϊκό Έτος 2002-03, κ.λπ.), είτε «διαζευκτικά» (π.χ. Φοιτητές που έχουν δηλώσει το μάθημα Ανθρώπινοι Πόροι «ή» το μάθημα Διαχείριση Κρίσεων, κ.λπ.) είτε «σωρευτικά» και «διαζευκτικά» (π.χ. Φοιτητές που βρίσκονται στο 3ο «ή» στο 5ο εξάμηνο σπουδών «και» έχουν προαγωγική βαθμολογία στο μάθημα Εισαγωγή στους Υπολογιστές, κ.λπ.).
	
	
	

	95. 
	Το σύστημα παρέχει λειτουργίες ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου.
	ΝΑΙ
	
	

	96. 
	Επέκταση εφαρμογής ώστε να υποστηρίζει ΑΜΚΑ
	ΝΑΙ
	
	

	97. 
	Διαχωρισμός του προγράμματος σπουδών σε μαθήματα που διδάσκονται στην Ελλάδα και σε μαθήματα που διδάσκονται στο εξωτερικό. Για κάθε μεταπτυχιακό πρόγραμμα που συνεργάζεται ή συν-διοργανώνεται με άλλα Πανεπιστήμια του εξωτερικού ή του εσωτερικού, θα πρέπει να τηρούνται και τα αντίστοιχα στοιχεία (χώρα, τίτλος, εξεταζόμενα μαθήματα, διδάσκοντες κλπ).
	ΝΑΙ
	
	

	98. 
	Παρακολούθηση καταβολής διδάκτρων, υποτροφιών, απαλλαγών και παραγωγή σχετικών αναφορών
	ΝΑΙ
	
	

	99. 
	Διαχείριση των διδακτόρων του Πανεπιστημίου με στοιχεία: αύξων αριθμός διπλώματος, όνομα, επώνυμο, όνομα πατρός, τόπος γέννησης, έτος γέννησης, τμήμα, τίτλος διδακτορικής διατριβής, βαθμός, ημερομηνία ορκωμοσίας, αύξ. αριθμ. Πληρωμής, Πρύτανης, Πρόεδρος, Γραμματέας, υπογραφή του διδάκτορα.
	ΝΑΙ
	
	

	100. 
	Παρακολούθηση στοιχείων μεταπτυχιακών προγραμμάτων (αντικείμενο, διάρκεια, επίβλεψη, κλπ.)
	ΝΑΙ
	
	

	101. 
	Σύνδεση με την Υπηρεσία Καταλόγου (LDAP) του Ακαδημαϊκού Ιδρύματος  με δυνατότητα ενημέρωσης της ιδιότητας με βάση την κατάσταση φοίτησης και των στοιχείων επαφής.
	ΝΑΙ
	
	

	102. 
	Αξιοποίηση της υφιστάμενης υποδομής SSO (Single Sign On) του Ακαδημαϊκού Ιδρύματος  προκειμένου να υλοποιηθούν μηχανισμοί πρόσβασης για την απλούστευση της διαδικασίας αυθεντικοποίησης χρηστών (εκπαιδευμένων και διδασκόντων) και υποχρέωση μελλοντικής αναβάθμισης σε υποδομή Shibboleth ή CAS Server όταν αυτή θα είναι διαθέσιμη από την πλευρά του Ακαδημαϊκού Ιδρύματος 
	NAI
	
	

	
	Υποστήριξη διαδικασιών κεντρικής γραμματείας

	103. 
	Στα πλαίσια του έργου το εν λόγω υποσύστημα θα ολοκληρωθεί με διαδικασίες για την υποστήριξη Κεντρικής Γραμματείας. Μέσω web interface θα δίδεται τη δυνατότητα πρόσβασης στα δεδομένα του ΟΠΣ Φοιτητικής Μέριμνας καθώς και τη δυνατότητα εκτέλεσης σε κεντρικό επίπεδο κάποιων διαδικασιών που αφορούν τη διαχείριση των φοιτητών, των τμημάτων και των ακαδημαϊκών υποθέσεων. Ενδεικτικά οι υπηρεσίες που θα παρέχονται είναι οι παρακάτω:

1. Αναζήτηση φοιτητών συνολικά στη ΒΔ του ΠΣ Φοιτητικής Μέριμνας βάσει συγκεκριμένων πεδίων ώστε να επιστρέφει τα στοιχεία των φοιτητών ανεξαρτήτως του τμήματος στο οποίο ανήκουν.

2. Προβολή της καρτέλας του φοιτητή με τα προσωπικά και τα φοιτητικά του στοιχεία χωρίς δικαίωμα επεξεργασίας τους.

3. Εμφάνιση των δηλώσεων μαθημάτων ανά φοιτητή.

4. Εμφάνιση καρτέλας βαθμολογίας μαθημάτων ανά φοιτητή, βαθμολογίες εξετάσεων που έχει συμμετάσχει ο κάθε φοιτητής.

5. Εμφάνιση οριστικοποιημένων βαθμολόγιων εξετάσεων μαθημάτων χωρίς δικαίωμα επεξεργασίας.

6. Έκδοση πιστοποιητικών, βεβαιώσεων και αναλυτικών για φοιτητές.

7. Εμφάνιση των αιτήσεων των φοιτητών από Web που εκκρεμούν ανεξάρτητα από το τμήμα που ανήκουν.

8. Ολοκλήρωση των αιτήσεων φοιτητών που εκκρεμούν με την έκδοση των αιτούμενων πιστοποιητικών και ταυτόχρονη ενημέρωση του συστήματος φοιτητών σχετικά με την ολοκλήρωση της εργασίας.

9. Δημιουργία λογαριασμών φοιτητών και εκτύπωση των στοιχείων αυτών για κάθε φοιτητή μετά την ολοκλήρωση της εγγραφής του.

Γενικότερα, η Κεντρική Γραμματεία να είναι σε θέση να εκτελεί σε κεντρικό επίπεδο Ιδρύματος και όχι Τμήματος αρκετές εργασίες που σχετίζονται με δεδομένα της Φοιτητικής Μέριμνας. Στα δεδομένα των φοιτητών όλων των τμημάτων να έχει πρόσβαση μόνο με δικαιώματα ανάγνωσης, όπου  οποιαδήποτε ενέργεια να καταγράφεται στο κεντρικό υποσύστημα καταγραφής γεγονότων.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Συγγράμματα

	104. 
	Διασύνδεση με τον κεντρικό σύστημα διανομής συγγραμμάτων ΕΥΔΟΞΟΣ. Να περιγραφεί.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Υποσύστημα διαχείρισης ροών εργασιών φοιτητολογίου 

	105. 
	Ο χρήστης βλέπει τις ροές εργασίας που τον αφορούν και τις λειτουργίες που μπορεί να επιτελέσει (προσωποποίηση του περιβάλλοντος εργασίας).
	ΝΑΙ
	 
	 

	106. 
	Το σύστημα διαθέτει μηχανισμό αποστολής και λήψης ηλεκτρονικών μηνυμάτων.
	ΝΑΙ
	
	

	107. 
	Ενσωμάτωση ροών εργασιών στο σύστημα Φοιτητικής Μέριμνας για την καταγραφή των επιχειρησιακών διεργασιών (business processes)  του Ιδρύματος. Να παρουσιαστεί (αναλυτική περιγραφή και αντίστοιχα screenshots) τουλάχιστον μία διεργασία που υλοποιείται με χρήση των ροών εργασιών.
	ΝΑΙ
	
	

	108. 
	Σύνδεση με το Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο του κάθε Τμήματος ώστε να παρακολουθείται η ροή όλων των απαιτούμενων ενεργειών που αφορούν αιτήσεις φοιτητών και πιστοποιητικά – βεβαιώσεις που εκδίδονται από το Τμήμα για τους φοιτητές.
	ΝΑΙ
	
	

	109. 
	Δυνατότητα εμφάνισης του ιστορικού μίας ροής εργασίας.
	ΝΑΙ
	
	

	110. 
	Προσθήκη σημειώσεων – σχόλιων, υπογραμμίσεων και επισυνάψεων σε οποιαδήποτε εργασία της ροής εργασιών.
	ΝΑΙ
	
	

	111. 
	Το σύστημα υποστηρίζει την εκτέλεση αυτόματων ενεργειών (π.χ. αυτόματη αποστολή μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου).
	ΝΑΙ
	
	

	112. 
	Το σύστημα παρέχει γραφικό Web περιβάλλον, στο οποίο σχεδιάζονται και τροποποιούνται οι ροές εργασιών.
	ΝΑΙ
	
	

	113. 
	Το web σχεδιαστικό εργαλείο ροών πρέπει να παρέχει περιβάλλον όπου ο χρήστης θα βλέπει την ροή εργασίας τουλάχιστον σε μία από τις παρακάτω διαφορετικές μορφές:

· Γραφική αναπαράσταση της ροής εργασίας

· Λίστα με όλα τα στοιχεία της ροής εργασίας

· XML μορφή της ροής εργασίας
	ΝΑΙ
	
	

	114. 
	Υποστήριξη τεχνολογίας XML στις ροές εργασιών. Οι ροές εργασιών να μπορούν να αναπαρασταθούν ως XML αρχεία.
	ΝΑΙ
	
	

	115. 
	Υποστήριξη καθορισμού βήματος για αυτόματη αποστολή ηλεκτρονικού μηνύματος
	ΝΑΙ
	
	

	116. 
	Υποστήριξη καθορισμού βήματος για σύνδεση με το Υποσύστημα Πρωτοκόλλου 
	ΝΑΙ
	
	

	117. 
	Υποστήριξη καθορισμού βήματος για εκτέλεση κώδικα μέσω web services.
	ΝΑΙ
	
	

	118. 
	Υποστήριξη ορισμού συνημμένων (attachments) σε κάθε βήμα (task) των ροών εργασίας.
	ΝΑΙ
	
	

	119. 
	Η πρόσβαση των χρηστών των Γραμματειών των Τμημάτων γίνεται μέσω web γραφικού περιβάλλοντος (ενδεικτικά μέσω κοινού φυλλομετρητή web)
	ΝΑΙ
	
	

	120. 
	Ο χρήστης βλέπει τις ροές εργασίας που τον αφορούν και τις λειτουργίες που μπορεί να επιτελέσει (προσωποποίηση του περιβάλλοντος εργασίας). Δυνατότητα εμφάνισης των εργασιών του κάθε χρήστη που εκκρεμούν.
	ΝΑΙ
	
	

	121. 
	Το σύστημα παρέχει τη δυνατότητα στους χρήστες να εκτυπώνουν τα διαγράμματα που απεικονίζουν ροές εργασίας.
	ΝΑΙ
	
	

	122. 
	Υποστηρίζεται η υλοποίηση επιχειρησιακών κανόνων της φοιτητικής μέριμνας για κάθε Τμήμα χωριστά. Πχ. αιτήσεις φοιτητών για πιστοποιητικά. 
	ΝΑΙ
	
	

	123. 
	Το σύστημα παρέχει δυνατότητα τροποποίησης των ροών εργασιών από τους διαχειριστές των ροών (workflow/process managers).
	ΝΑΙ
	
	

	124. 
	Το σύστημα επιτρέπει την παρακολούθηση της κατάστασης και ροής των εργασιών και τη διεκπεραίωση των εργασιών σε επίπεδο χρήστη.
	ΝΑΙ
	
	

	125. 
	Υποστήριξη σύγχρονων και ασύγχρονων βημάτων (tasks).
	
	
	

	126. 
	Το σύστημα παρέχει τη δυνατότητα να εμφανίζονται σε κατάλληλο διαμορφωμένο περιβάλλον αναλυτικά στοιχεία για κάθε βήμα των ροών εργασίας, π.χ. περιγραφή, κατάσταση, ημερομηνία ολοκλήρωσης, υπεύθυνος κλπ.
	ΝΑΙ
	
	

	127. 
	Σε κάθε διακοπή στην εκτέλεση μίας εργασίας (π.χ. λόγω αστοχίας του συστήματος) κατά την επανεκκίνηση του συστήματος, κάθε στιγμιότυπο οποιασδήποτε ροής εργασίας, το οποίο εκτελούνταν κατά την εμφάνιση του προβλήματος, να συνεχίζει κανονικά από το σημείο στο οποίο διακόπηκε, εφόσον αυτό είναι εφικτό.
	ΝΑΙ
	
	

	128. 
	Επέκταση του υφιστάμενου υποσυστήματος ώστε να παρέχει πλήρη υποστήριξη πολυγλωσσικού περιβάλλοντος. Η υποστήριξη της πολυγλωσικότητας θα πρέπει να υφίσταται κατά τον χρόνο υποβολής της προσφοράς. Ο χρήστης να έχει τη δυνατότητα επιλογής της γλώσσας που επιθυμεί από τουλάχιστο 2 γλώσσες: Ελληνικά και Αγγλικά. Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος κληθεί, θα πρέπει να προβεί αναλυτική παρουσίαση του πολυγλωσσικού περιβάλλοντος. 
	ΝΑΙ
	
	


C3.3.2 Υποσύστημα Χρονικού Προγραμματισμού Αιθουσών
	ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΧΡΟΝΙΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ ΑΙΘΟΥΣΩΝ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	
	
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	129. 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α.3.4.2.
	ΝΑΙ
	
	

	130. 
	Τήρηση αρχείου αιθουσών διδασκαλίας, εργαστηρίων ή άλλων χώρων, με χωρητικότητα, εξοπλισμό, Τμήματα που τις χρησιμοποιούν κατά προτεραιότητα, και άλλα στοιχεία
	ΝΑΙ
	
	

	131. 
	Εισαγωγή απαιτήσεων διδασκόντων για προτιμώμενες (ή / και συνεχόμενες) ημέρες, χρόνο μεταφοράς μεταξύ μαθημάτων.
	ΝΑΙ
	
	

	132. 
	Εισαγωγή απαιτήσεων Μαθήματος (Οπτικοαουστικός εξοπλισμός, συγκεκριμένες μέρες και ώρες διδασκαλίας κλπ.)
	ΝΑΙ
	
	

	133. 
	Αυτόματη άντληση του πλήθους των φοιτητών ανά Τμήμα Μαθήματος από τις δηλώσεις
	ΝΑΙ
	
	

	134. 
	Εμφάνιση και εκτύπωση όλων των συνδυασμών με:
· τις ελάχιστες διενέξεις μαθημάτων
· την ελάχιστη αλληλοκάλυψη στο πρόγραμμα των φοιτητών
· συνεχές πρόγραμμα για πρωτοετείς
	ΝΑΙ
	
	

	135. 
	Αντίστοιχη διαδικασία και για τις εξετάσεις
	ΝΑΙ
	
	

	136. 
	Το πρόγραμμα θα πρέπει να καλύπτει την κατάρτιση του ωρολογίου προγράμματος μαθημάτων, εξετάσεων και τη διάθεση των αιθουσών για φροντιστηριακά μαθήματα, την εξυπηρέτηση διαφόρων διαλέξεων, σεμιναρίων κ.λ.π Συγκεκριμένα ζητούνται :
	
	
	

	137. 
	Διαχείριση συμμετεχόντων, διαχείριση γεγονότων με πολλαπλές προβολές (μηνιαία, εβδομαδιαία, ημερήσια, δυνατότητα εμφάνισης και εκτύπωσης της διάθεσης σε ορισμένα διαστήματα όλων των αντικειμένων) διαχείριση τοποθεσιών δηλαδή των αιθουσών διδασκαλίας, αμφιθεάτρων ή λοιπών αιθουσών, δυνατότητες εξοπλισμού τους (projector, είδος πίνακα, μικρόφωνο, βίντεο κτλ), χωρητικότητα φοιτητών για μάθημα, χωρητικότητα φοιτητών για εξετάσεις, ώρες πληρότητας ανά αίθουσα για διδασκαλία και εξετάσεις, διαχείριση συγκρούσεων γεγονότων και λήψη αποφάσεων (συγκρούσεις πολλαπλής διάθεσης, ωρών διαθεσιμότητας, εβδομαδιαίου συνόλου ωρών, γενικού συνόλου ωρών, συγκρούσεις χρόνων μετακίνησης, μεγεθών τοποθεσιών κτλ, διαχείριση ημερολόγιων  προγραμμάτων (με δυνατότητες ορισμού περιόδων, αργιών, ωραρίου), καθώς επίσης και διαχείριση ειδικών πληροφοριών όπως ώρες διδασκαλίας ανά εβδομάδα, διδάσκοντες, ακαδημαϊκό τμήμα και τομέα που ανήκει ο διδάσκων, γραπτή ή προφορική εξέταση, δηλώσεις μαθημάτων από άλλα ακαδημαϊκά τμήματα, επόπτες, ημέρες διδασκαλίας, ημερομηνίες εξετάσεων (Φεβρουαρίου - Ιουνίου - Σεπτεμβρίου), βάρδιες εξετάσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	138. 
	Θα πρέπει να παρέχεται δυνατότητα εισαγωγής περιορισμών κατά την κατάρτιση ενός προγράμματος. Παραδείγματα: 

· Για ένα εξάμηνο οι ώρες διδασκαλίας δεν πρέπει να ξεπερνούν τις 8 ώρες ημερησίως, για μερικά ακαδημαϊκά τμήματα να ξεκινούν στις 9.00, η λήξη των μαθημάτων είναι στις 20.00 καθημερινά, οι αίθουσες διατίθενται από τις 8.00-20.00 καθημερινά, ώρες καθηγητών να μην συμπίπτουν με άλλων τμημάτων και άλλοι πολλοί περιορισμοί

· Για το πρόγραμμα εξετάσεων, πρέπει οι ώρες ανά ημέρα να είναι συνεχόμενες, οι αίθουσες να είναι διαθέσιμες, οι επόπτες να είναι επαρκείς και να μην εποπτεύουν σε άλλο ακαδημαϊκό τμήμα, ο φοιτητής του τμήματος να μπορεί να εξεταστεί και σε μάθημα άλλου τμήματος κλπ.
	ΝΑΙ
	
	

	139. 
	Θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα υπολογισμού των συγκρούσεων πολλών γεγονότων με την εισαγωγή των κατάλληλων κριτηρίων, και δυνατότητα προβολής συγκρούσεων του ίδιου τύπου, καθώς επίσης και όλων των συγκρούσεων που σχετίζονται με ένα αντικείμενο (τοποθεσία, συμμετέχων, ενότητα, ομάδα). Οι συγκρούσεις που μπορεί να διαχειριστεί ο χρήστης θα πρέπει να είναι τουλάχιστο οι εξής: (Διπλή κράτηση, Μέγεθος τοποθεσιών, Μετακίνηση: έλεγχος των μετακινήσεων, διαθεσιμότητα, Όρια χρόνου διάθεσης, Πολλαπλά γεγονότα για τον έλεγχο της κατανομής των ωρών του προγράμματος ενοτήτων).
	ΝΑΙ
	
	

	140. 
	H εφαρμογή θα πρέπει να μπορεί να λειτουργήσει και σε stand alone περιβάλλον. 
	ΝΑΙ
	
	

	141. 
	Διαχείριση των ωρολόγιων προγραμμάτων και μέσω ενός web interface. Συγκεκριμένα θα παρέχεται on line εγγραφή για την παρακολούθηση των δημοσιευμένων ωρολόγιων προγραμμάτων του Ακαδημαϊκού Ιδρύματος. 
	ΝΑΙ
	
	

	142. 
	Υποστήριξη πολυγλωσσικού περιβάλλοντος κατά την ημερομηνία υποβολής της προσφοράς. Ο χρήστης να έχει τη δυνατότητα επιλογής της γλώσσας που επιθυμεί από τουλάχιστο 2 γλώσσες: Ελληνικά και Αγγλικά. 
	ΝΑΙ
	
	


C3.3.3 Υποσύστημα Αιτούντων Φοιτητών  
	ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΧΡΟΝΙΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ ΑΙΘΟΥΣΩΝ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	
	
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	143. 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α.3.4.3.
	ΝΑΙ
	
	

	144. 
	Υλοποίηση σε Web περιβάλλον
	ΝΑΙ
	
	

	145. 
	Διαχείριση αιτήσεων φοιτητών (εκτός της ταυτοποίησης). Περιλαμβάνει όλη τη διαδικασία αιτήσεων φοιτητών, την επεξεργασία εντύπων και τις φόρμες αποστολής στοιχείων, την υποβολή τυχόν δικαιολογητικών)
	ΝΑΙ
	
	

	146. 
	Αιτήσεις φοιτητών για εγγραφή σε μεταπτυχιακά προγράμματα σπουδών με αυτόματη ενημέρωση αποτελέσματος μέσω web, email ή sms 
	ΝΑΙ
	
	

	147. 
	Αυτόματη εισαγωγή φοιτητών σε τμήματα και προγράμματα σπουδών μετά από ηλεκτρονική διαδικασία αίτησης εισαγωγής
	ΝΑΙ
	
	

	148. 
	Υποστήριξη πολυγλωσσικού περιβάλλοντος κατά την ημερομηνία υποβολής της προσφοράς. Ο χρήστης να έχει τη δυνατότητα επιλογής της γλώσσας που επιθυμεί από τουλάχιστο 2 γλώσσες: Ελληνικά και Αγγλικά. 
	ΝΑΙ
	
	

	149. 
	Πλήρης διασύνδεση και ενοποίηση με τα υπόλοιπα υποσυστήματα του ΟΠΣ
	ΝΑΙ
	
	


C3.3.4 Υποσύστημα Διαχείρισης Χρηστών

	ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΧΡΗΣΤΩΝ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	
	
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	150. 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α.3.4.4.
	ΝΑΙ
	
	

	151. 
	Έλεγχος πρόσβασης χρηστών σε επίπεδο συστήματος, εφαρμογής, εγγράφων, βάσεων δεδομένων και αρχείων.
	ΝΑΙ
	
	

	152. 
	Ασφαλής διαχείριση, καταχώρηση και κρυπτογράφηση των κωδικών πρόσβασης
	ΝΑΙ
	
	

	153. 
	Δημιουργία καταλόγου εξουσιοδοτημένων φυσικών προσώπων που θα έχουν δικαίωμα πρόσβασης καθώς και η διαδικασία ταυτοποίησης και αυθεντικοποίησης.
	ΝΑΙ
	
	

	154. 
	Ορισμό μοναδικού κωδικού χρήστη για όλα τα υποσυστήματα του πληροφοριακού συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	155. 
	Δυνατότητα ορισμού αριθμητικού κωδικού για τηλεφωνικές εφαρμογές (voice portals)
	ΝΑΙ
	
	

	156. 
	Κεντρικό σύστημα διαχείρισης χρηστών και καθορισμού δικαιωμάτων.
	ΝΑΙ
	
	

	157. 
	Καθορισμός δικαιωμάτων πρόσβασης σε επίπεδο λειτουργικού συστήματος, βάσης δεδομένων και εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	
	

	158. 
	Υποστήριξη ψηφιακών υπογραφών και υποδομής PKI με USB Tokens. Αποκλειστική πιστοποίηση χρήστη (προσωπικού Γραμματείας ή διδάσκοντα) μέσω προσωπικού Smart Card / USB token (με το ψηφιακό πιστοποιητικό του χρήστη)
	ΝΑΙ
	
	

	159. 
	Κρυπτογράφηση για τη μεταφορά δεδομένων (Secure Socket Layer protocol- SSL) πάνω από ανασφαλή δίκτυα
	ΝΑΙ
	
	

	160. 
	Δυνατότητες καταγραφής γεγονότων και ενεργειών (logging).
	ΝΑΙ
	
	

	161. 
	Υποστήριξη πολυγλωσσικού περιβάλλοντος κατά την ημερομηνία υποβολής της προσφοράς. Ο χρήστης να έχει τη δυνατότητα επιλογής της γλώσσας που επιθυμεί από τουλάχιστο 2 γλώσσες: Ελληνικά και Αγγλικά.
	ΝΑΙ
	
	


C3.3.5 Υποσύστημα Διαχείρισης Αναφορών Εκτύπωσης

	ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ ΕΚΤΥΠΩΣΗΣ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	
	
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	162. 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α.3.4.5.
	ΝΑΙ
	
	

	163. 
	Κλήση συγκεκριμένης εκτύπωσης ή κλήση καταλόγου εκτυπώσεων από τα κυριότερα σημεία της εφαρμογής
	ΝΑΙ
	
	

	164. 
	Κριτήρια επιλογής εγγραφών με βάση οποιαδήποτε τηρούμενο στοιχείο.
	ΝΑΙ
	
	

	165. 
	Δυνατότητα δημιουργίας νέων και τροποποίησης εκτυπώσεων
	ΝΑΙ
	
	

	166. 
	Δυνατότητα χρήσης κάθε τηρούμενου στοιχείου καθώς και συναρτήσεων
	ΝΑΙ
	
	

	167. 
	Δυνατότητα προεπιλογής / επιλογής προορισμού ανά εκτύπωση σε πολλαπλούς εκτυπωτές, οθόνη, εξωτερικό αρχείο 
	ΝΑΙ
	
	

	168. 
	Δυνατότητα δημιουργίας και διαμόρφωσης με στοιχεία:
· Γραμματοσειράς (τύπος, μέγεθος, μορφή, χρώμα, υπογράμμιση)
· Εισαγωγής και ένθεσης γραφικών, εικόνων και πλαισίων
· Στοίχισης περιεχομένου πεδίων
· Ορισμού ομάδων και στρωμάτων αντικειμένων
· Μεγέθους σελίδας και περιθωρίων
· Ετικετών
· Μορφοποίησης αριθμών (δεκαδικά ψηφία, διαχωρισμός χιλιάδων)
· Μορφοποίησης ημερομηνιών
· Γραμμωτού κώδικα
	ΝΑΙ
	
	

	169. 
	Προεπισκόπηση κατά την δημιουργία / τροποποίηση
	ΝΑΙ
	
	

	170. 
	Χρήση συναρτήσεων, μεταβλητών και αθροισμάτων για την καλύτερη εκμετάλλευση των δεδομένων. 
	ΝΑΙ
	
	

	171. 
	Κατά την δημιουργία της αναφοράς να υπάρχει η δυνατότητα ταυτόχρονης προεπισκόπησης
	ΝΑΙ
	
	

	172. 
	Δυνατότητες ορισμού συνθήκης για την εμφάνιση των δεδομένων. 
	ΝΑΙ
	
	

	173. 
	Μορφοποίηση αριθμών και ημερομηνιών από λίστα με προτεινόμενους τύπους.
	ΝΑΙ
	
	

	174. 
	Έκδοση δελτίου φοιτητικού εισιτηρίου (ΠΑΣΟ)
	NAI
	
	

	175. 
	Έκδοση της Ευρωπαικής Κάρτας Ασφάλισης η οποία χορηγείται στους φοιτητές (προπτυχιακούς και μεταπτυχιακούς), προκειμένου να έχουν υγειονομική περίθαλψη, όταν μετακινούνται στο εξωτερικό 


	NAI
	
	

	176. 
	Εκδοση του diploma supplement και σε επίπεδο μαστερ σύμφωνα με υπόδειγμα που θα προσκομίσει το Ακαδημαϊκό Ίδρυμα κατά τη φάση της μελέτης εφαρμογής
	NAI
	
	

	177. 
	Υποστήριξη πολυγλωσσικού περιβάλλοντος κατά την ημερομηνία υποβολής της προσφοράς. Ο χρήστης να έχει τη δυνατότητα επιλογής της γλώσσας που επιθυμεί από τουλάχιστο 2 γλώσσες: Ελληνικά και Αγγλικά.
	ΝΑΙ
	
	


C3.3.6 Υποσύστημα λήψης εγγραφών από εξωτερικό αρχείο

	ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΛΗΨΗΣ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΑΠΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ ΑΡΧΕΙΟ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	
	
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	178. 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α.3.4.6.
	
	
	

	179. 
	Το υποσύστημα θα υποστηρίζει τη λήψη εγγραφών από εξωτερικό αρχείο (μηχανογραφικό του ΥΠΑΙΘΠΑ ή άλλο) και μετά από επιλογή / επικύρωση εγγραφών θα γίνεται απόδοση αριθμού μητρώου και ένταξή τους στο αρχείο φοιτητών του Τμήματος. 
	ΝΑΙ
	
	

	180. 
	Υποστήριξη εξαγωγής των απαιτούμενων δεδομένων σε μορφή συμβατή προς τις απαιτήσεις των αρμόδιων φορέων (ΥΠΑΙΘΠΑ, ΙΚΥ,  κλπ).
	ΝΑΙ
	
	


C3.3.7 Υποσύστημα εξυπηρέτησης φοιτητών μέσω διαδικτύου
	ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΦΟΙΤΗΤΩΝ ΜΕΣΩ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	
	
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	181. 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α.3.4.7
	
	
	

	182. 
	Επέκταση των προσφερόμενων υπηρεσιών προς τους φοιτητές με τις εξής υπηρεσίες:

· Δηλώσεις συγγραμμάτων με προσυμπληρωμένα δεδομένα, ανάλογα με το πρόγραμμα σπουδών που ακολουθεί ο φοιτητής – διασύνδεση με ΕΥΔΟΞΟ
· Αυτόματη ενημέρωση βαθμολογίας μαθημάτων που έχει συμμετάσχει ο φοιτητής μέσω email 

· Αυτόματη έκδοση πιστοποιητικών σε μορφή pdf μετά από αίτηση (θα απαιτείται ταυτοποίηση)

· Αιτήσεις για φοιτητικές παροχές και πιστοποιητικά και παρακολούθηση της πορείας της αίτησης. Ενδεικτικά είδη αιτήσεων:

· Αίτηση χορήγησης κάρτας σίτισης

· Αίτηση διαμονής στην εστία

· Αίτηση για λήψη πτυχίου και ορκωμοσία

· Προσωποποιημένη πληροφόρηση για διδακτορικούς φοιτητές


	ΝΑΙ
	
	

	183. 
	Επέκταση του υφιστάμενου υποσυστήματος ώστε να παρέχει πλήρη υποστήριξη πολυγλωσσικού περιβάλλοντος. Ο χρήστης να έχει τη δυνατότητα επιλογής της γλώσσας που επιθυμεί από τουλάχιστο 2 γλώσσες: Ελληνικά και Αγγλικά. 
	ΝΑΙ
	
	

	184. 
	Δυνατότητα συνύπαρξης και του συμβατικού τρόπου εξυπηρέτησης φοιτητών. Φοιτητές που θα επιλέξουν αυτόν τον τρόπο, θα μπορούν να εξυπηρετούνται επί τόπου στη Γραμματεία με γραπτές δηλώσεις μαθημάτων, αιτήματα πιστοποιητικών ή μετατροπής προσωπικών στοιχείων, κλπ. Η εφαρμογή θα διαθέτει την κατάλληλη διεπαφή ούτως ώστε οι λειτουργίες αυτές να επιτελούνται από το προσωπικό Γραμματείας.
	ΝΑΙ
	
	

	185. 
	Υποστήριξη πολυγλωσσικού περιβάλλοντος κατά την ημερομηνία υποβολής της προσφοράς. Ο χρήστης να έχει τη δυνατότητα επιλογής της γλώσσας που επιθυμεί από τουλάχιστο 2 γλώσσες: Ελληνικά και Αγγλικά
	ΝΑΙ
	
	


C3.3.8 Υποσύστημα εξυπηρέτησης διδασκόντων μέσω διαδικτύου
	ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΔΙΔΑΣΚΟΝΤΩΝ ΜΕΣΩ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	
	
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	186. 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α.3.4.8
	ΝΑΙ
	
	

	187. 
	Επέκταση του υφιστάμενου συστήματος με την εξής λειτουργικότητα:

· Αυτόματη ενημέρωση διδασκόντων για ανάθεση διδασκαλίας μαθημάτων ή δυνατότητα επεξεργασίας εξετάσεων μέσω email, sms 

· Αυτόματη δημοσίευση ημερολόγιων προγραμμάτων διδασκαλίας και εξετάσεων μαθημάτων, στα οποία έχουν δικαίωμα, μέσω email ή sms

· Αυτόματη έκδοση πιστοποιητικών σε μορφή pdf μετά από αίτηση (θα απαιτείται ταυτοποίηση)

· Παράδοση ενημερωτικών μηνυμάτων προς τους φοιτητές των μαθημάτων / τάξεων του Διδάσκοντα
	ΝΑΙ
	
	

	188. 
	Πιστοποίηση χρήστη μέσω προσωπικού Smart Card / USB token (με το ψηφιακό πιστοποιητικό του χρήστη) και του κεντρικού  LDAP του Ακαδημαϊκού Ιδρύματος  και αξιοποίηση της υφιστάμενης υποδομής SSO (Single Sign On) του Ακαδημαϊκού Ιδρύματος  προκειμένου να υλοποιηθούν μηχανισμοί πρόσβασης. 
	ΝΑΙ
	
	

	189. 
	Λειτουργία με όλους τους γνωστούς Web browsers. Κατ’ ελάχιστο Microsoft Internet Exlporer, Netscape Navigator, Μozilla Firefox, Safari και Opera.
	ΝΑΙ
	
	

	190. 
	Εμφάνιση προσωποποιημένου προγράμματος διδασκαλίας και εξετάσεων μαθημάτων με σχετική εξουσιοδότηση
	ΝΑΙ
	
	

	191. 
	On line δυνατότητα συμπλήρωσης βαθμολογίου τρέχουσας περιόδου από τον ίδιο τον καθηγητή ή κάποιον τρίτο που εξουσιοδοτεί με τον εξής τρόπο: Μετά την επιτυχή είσοδο στο σύστημα και έχοντας ο καθηγητής επιλέξει μία τάξη θα πρέπει να εμφανίζεται λίστα με τις εξεταστικές περιόδους του μαθήματος στις οποίες έχει δικαίωμα επεξεργασίας της βαθμολογίας ο διδάσκοντας. Οι εξεταστικές θα πρέπει να χαρακτηρίζονται από μία κατάσταση, η οποία έχει τις παρακάτω τιμές: Κλειστή (όταν το βαθμολόγιο είναι ολοκληρωμένο και δεν είναι δυνατή η επεξεργασία του), Διαθέσιμη (όταν το βαθμολόγιο είναι διαθέσιμο για επεξεργασία) ή Σε επεξεργασία (όταν το βαθμολόγιο είναι σε κατάσταση επεξεργασίας από κάποιον διδάσκοντα και κανένας άλλος δεν μπορεί να το επεξεργαστεί).
	ΝΑΙ
	
	

	192. 
	Το σύστημα θα πρέπει να επεκταθεί ώστε να παρέχει πολυγλωσσικό περιβάλλον, έτσι ώστε ο χρήστης να έχει τη δυνατότητα επιλογής της γλώσσας που επιθυμεί από τουλάχιστο 2 γλώσσες: Ελληνικά και Αγγλικά. 
	ΝΑΙ
	
	

	193. 
	Διαχείριση απουσιών 

Δυνατότητα ορισμού του μέγιστου αριθμού απουσιών για τη κάθε διδασκαλία μαθήματος. Δυνατότητα απενεργοποίησης ελέγχου απουσιών για κάθε τάξη. 

Επεξεργασία απουσιών φοιτητών. Σε περίπτωση που κάποιος φοιτητής έχει ξεπεράσει το μέγιστο επιτρεπόμενο αριθμό απουσιών για κάποια τάξη, ο οποίος ορίζεται από τον ίδιο το διδάσκοντα όπως αναφέρθηκε παραπάνω, τότε η παρακολούθησή του στο μάθημα θεωρείται Ελλιπής και δεν μπορεί να βαθμολογηθεί. Η απαγόρευση βαθμολόγησης ισχύει για όλους, δηλαδή και για τους διδάσκοντες και για τη Γραμματεία. Μόνο η Γραμματεία έχει το δικαίωμα να αλλάξει την κατάσταση από Ελλιπής Παρακολούθηση σε Κανονική και να καταχωρήσει βαθμολογία, αν αυτό κριθεί αναγκαίο
	ΝΑΙ
	
	

	194. 
	Δυνατότητα αλλαγής κωδικού πρόσβασης διδάσκοντα εφ’ όσον οι πολιτικές ασφάλειας του Ιδρύματος το επιτρέπουν.
	ΝΑΙ
	
	

	195. 
	Υποστήριξη πολυγλωσσικού περιβάλλοντος κατά την ημερομηνία υποβολής της προσφοράς. Ο χρήστης να έχει τη δυνατότητα επιλογής της γλώσσας που επιθυμεί από τουλάχιστο 2 γλώσσες: Ελληνικά και Αγγλικά
	ΝΑΙ
	
	


C3.3.9 Υποσύστημα διαχείρισης στατιστικών στοιχείων 
	ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΦΟΙΤΗΤΩΝ ΜΕΣΩ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	
	
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	196. 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α.3.4.9
	ΝΑΙ
	
	

	197. 
	Υλοποίηση σε Web περιβάλλον
	ΝΑΙ
	
	

	198. 
	Έτοιμες αναφορές για τη λειτουργία των γραμματειών και για την εξαγωγή στατιστικών στοιχείων. Θα πρέπει κατά το χρόνο υποβολής της προσφοράς να διατίθενται τουλάχιστο οι παρακάτω στατιστικές αναφορές. 

· Διακύμανση επίδοσης (παρουσιάζεται η πρόοδος του φοιτητή με το μέσο όρο και τη διακύμανση των βαθμών του σε κάθε εξάμηνο).

· Συγκεντρωτικά για Διαχρονική Κατάσταση σύνθεσης πληθυσμού ανά τρόπο εισαγωγής (γενικές εξετάσεις, μετεγγραφές, ομογενείς, αλλοδαποί κλπ.).

· Συγκεντρωτικό για Διαχρονική Κατάσταση σύνθεσης πληθυσμού (παρουσιάζεται η διαχρονική εξέλιξη της ετήσιας σύνθεσης του πληθυσμού των φοιτητών).

· Συγκεντρωτικό διάγραμμα εισαχθέντων ανά έτος και τρόπο εισαγωγής (γενικές εξετάσεις, υπότροφοι, αθλητές κλπ.).

· Ενεργοί φοιτητές ανά έτος εισαγωγής (παρουσίαση ανά τμήμα).

· Ολοκλήρωση σπουδών με προβάδισμα ανά τρόπο εισαγωγής (πλήθος και ποσοστό φοιτητών που ολοκλήρωσαν με προβάδισμα τις σπουδές τους. Δυνατότητα εμφάνισης ανά τρόπο εισαγωγής και εξάμηνο.

· Ολοκλήρωση σπουδών με προβάδισμα ανά φύλο (εμφάνιση ανά τρόπο εισαγωγής και εξάμηνο – εμφάνιση ανά φύλο).

· Ποσοστά αποφοιτήσεως ανά έτος με βάση το έτος εγγραφής (γραφική αναπαράσταση του ποσοστού των φοιτητών ανά έτος λήψης πτυχίου και έτος εγγραφής).

· Πτυχιούχοι ανά έτος και βαθμό (ανά έτος εισαγωγής, τρόπο εισαγωγής, βαθμό πτυχίου και έτος αποφοίτησης).

· Πτυχιούχοι ανά τμήμα και έτος αποφοίτησης.

· Στατιστικά αποφοίτησης φοιτητών (παρουσιάζει τον αριθμό των αποφοιτησάντων ανά ακαδημαϊκό έτος, κατάσταση αποφοίτησης και φύλο).

· Στατιστικά διαγραφέντων (ανά τμήμα, έτος εισαγωγής και έτος διαγραφής).

· Σύγκριση σύνθεσης πληθυσμού (σύγκριση ενεργού πληθυσμού μεταξύ των επιλεγμένων τμημάτων και για την επιλεγμένη χρονική περίοδο).

· Σύνθεση πληθυσμού (των επιλεγμένων τμημάτων, καθώς και απεικόνιση του πλήθους εγγραφών, διαγραφών και αποφοιτήσεων).

· Σύνθεση των φοιτητών ανά δηλωθέντα μαθήματα (φοιτητές ανά έτος και αριθμό δηλωθέντων μαθημάτων).

· Εισαχθέντες ανά έτος, τρόπο εισαγωγής, ποσοστά αποφοίτησης.

· Φοιτητές ανά Εξάμηνο, Φύλο, Έτος Γέννησης (κατανομή ενεργών φοιτητών ανά τμήμα, εξάμηνο σπουδών, φύλο και έτος γέννησης).

· Φοιτητές ανά Τμήμα, Φύλο, Έτος και Τρόπο Εισαγωγής.

· Αναλυτικά δεδομένα μαθήματος (πλήθος φοιτητών ανά εξάμηνο που δήλωσαν, παρακολούθησαν, εξετάστηκαν και πέτυχαν σε ένα μάθημα).

· Γενικά δεδομένα μαθήματος (ποσοστά φοιτητών που δήλωσαν, παρακολούθησαν, εξετάστηκαν και πέτυχαν σε ένα μάθημα).

· Μέσος όρος και διασπορά των βαθμών

· Σύγκριση μαθημάτων (μέση βαθμολογία επιτυχόντων ανά μάθημα και έτος).

· Συγκεντρωτικά για ενεργούς ανά έτος εισαγωγής (κατανομή σε έτη εισαγωγής του τρέχοντος πλήθους των ενεργών φοιτητών όλων των τμημάτων).

· Συγκεντρωτικά για κατανομή και σύνθεση πληθυσμού (αναλυτικά στοιχεία για όλα τα τμήματα του πανεπιστημίου).

· Συγκεντρωτικό διάγραμμα για εισαχθέντες ανά έτος εισαγωγής και υπηκοότητα.

· Συγκεντρωτικό διάγραμμα για ενεργούς αλλοδαπούς και ομογενείς με ξένη υπηκοότητα.

· Καρτέλα φοιτητή (γενικά βιογραφικά στοιχεία, δήλωση μαθημάτων, βαθμολογίες, εξάμηνα φοίτησης κλπ.).

· Μητρώο αλλοδαπών και αλλογενών προπτυχιακών φοιτητών.

· Μητρώο για ομογενείς προπτυχιακούς φοιτητές.

· Μητρώο εισαχθέντων.

· Μητρώο ενεργών φοιτητών (ανά Τμήμα και ακαδημαϊκό έτος εγγραφής).

· Μητρώο διαγραφέντων (ανά Τμήμα και ακαδημαϊκό έτος εγγραφής).

· Λίστα Υποτροφιών (έτος υποτροφίας, Τμήμα, υποτροφία, φορέας, υπεύθυνος, διαθέσιμος αριθμός φοιτητών).

· Εισερχόμενοι και Εξερχόμενοι ανά φύλο σε προγράμματα ευρωπαϊκών σπουδών (συγκεντρωτικό διάγραμμα ανά φύλο).

· Εισερχόμενοι και Εξερχόμενοι σε προγράμματα ευρωπαϊκών σπουδών (συγκεντρωτικό διάγραμμα).
	ΝΑΙ
	
	

	199. 
	Να αναφερθούν όλες οι έτοιμες αναφορές και να δοθούν screenshots. 
	ΝΑΙ
	
	

	200. 
	Εύκολη δημιουργία απλών ή σύνθετων αναφορών
	ΝΑΙ
	
	

	201. 
	Πρόσβαση σε όλες τις αναφορές από έαν κοινό σημείο (web page)
	ΝΑΙ
	
	

	202. 
	Σύνδεση των αναφορών σε οποιοδήποτε σημείο του ΟΠΣ
	ΝΑΙ
	
	

	203. 
	Ευελιξία στη διανομή αναφορών μέσω email και συνδρομών
	ΝΑΙ
	
	

	204. 
	Τα στατιστικά να εμφανίζονται για όλα ή για τα επιλεγμένα Τμήματα
	ΝΑΙ
	
	

	205. 
	Δυνατότητα εμφάνισης σε pivot table
	ΝΑΙ
	
	

	206. 
	Υποστήριξη πολυγλωσσικού περιβάλλοντος κατά την ημερομηνία υποβολής της προσφοράς. Ο χρήστης να έχει τη δυνατότητα επιλογής της γλώσσας που επιθυμεί από τουλάχιστο 2 γλώσσες: Ελληνικά και Αγγλικά
	ΝΑΙ
	
	


C3.3.10 Υποσύστημα διαχείρισης συγγραμμάτων 
	ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΣΥΓΓΡΑΜΜΑΤΩΝ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	
	
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	207. 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α.3.4.10
	ΝΑΙ
	
	

	208. 
	Έλεγχος προϋποθέσεων βάση προγράμματος σπουδών. Να περιγραφεί
	ΝΑΙ
	
	

	209. 
	Διασύνδεση με Εύδοξο. Να περιγραφεί. 
	ΝΑΙ
	
	

	210. 
	Διαχείριση εκτυπώσεων. Να περιγραφεί. 
	ΝΑΙ
	
	

	211. 
	Εφαρμογή web based
	ΝΑΙ
	
	


C3.3.11 Υποσύστημα διαχείρισης Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου 
	ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΓΓΡΑΦΩΝ, ΡΟΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟΥ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	
	
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	212. 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α.3.4.11
	ΝΑΙ
	
	

	213. 
	Το σύστημα αποθηκεύει τα μεταδεδομένα που αφορούν τα έγγραφα στη βάση δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	214. 
	Το σύστημα επιτρέπει τη δημιουργία και διαχείριση απεριόριστων φακέλων καθένας εκ των οποίων δύναται να έχει απεριόριστο αριθμό υπό-φακέλων. 
	ΝΑΙ
	
	

	215. 
	Σε κάθε φάκελο/υποφάκελο μπορεί να εντάσσεται απεριόριστος αριθμός εγγράφων διαφόρων τύπων.
	ΝΑΙ
	
	

	216. 
	Το κάθε ψηφιοποιημένο έγγραφο μπορεί να αποτελείται από απεριόριστο αριθμό σελίδων.
	ΝΑΙ
	
	

	217. 
	Δυνατότητα αποστολής εγγράφων μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.
	ΝΑΙ
	
	

	218. 
	Το σύστημα υποστηρίζει την αυτόματη πρωτοκόλληση και αποδίδει έναν μοναδικό αριθμό πρωτοκόλλου σε κάθε εισερχόμενο ή εξερχόμενο έγγραφο.
	ΝΑΙ
	
	

	219. 
	Παρέχει τη δυνατότητα δρομολόγησης των εγγράφων μέσω του συστήματος διαχείρισης ροής εργασιών
	ΝΑΙ
	
	

	220. 
	Κατά την ημερομηνία υποβολής της προσφοράς, το σύστημα πρέπει να λαμβάνει και να πρωτοκολλεί αυτόματα έγγραφα που αποστέλλονται μέσω των εφαρμογών Φοιτητικής Μέριμνας.
	ΝΑΙ
	
	

	221. 
	Για κάθε εισερχόμενο έγγραφο δημιουργείται μία εγγραφή (κατατομή εγγράφου, profile εγγράφου, μεταδεδομένα). Η εγγραφή περιλαμβάνει τουλάχιστον τα εξής:

· Στοιχεία αποστολέα

· Ημερομηνία παραλαβής

· Στοιχεία παραλήπτη

· Θέμα και θεματική περιοχή στην οποία κατατάσεται

· Λέξεις κλειδιά
	ΝΑΙ
	
	

	222. 
	Τα πεδία της εγγραφής (profile) διακρίνονται σε πεδία που δέχονται μία μόνο τιμή και σε πεδία που δέχονται πολλαπλές τιμές (π.χ. "Κοινοποίηση").
	ΝΑΙ
	
	

	223. 
	Το σύστημα παρέχει τη δυνατότητα παρακολούθησης διαφορετικών πρωτοκόλλων για τα διάφορα τμήματα/σχολές του Ιδρύματος.
	ΝΑΙ
	
	

	224. 
	Το λογισμικό να παρέχει τη δυνατότητα εξαγωγής της λίστας αποτελεσμάτων σε διάφορες μορφές (π.χ. αρχείο κειμένου, MS Excel, HTML) ώστε να είναι δυνατή η αποστολή με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο ή η εκτύπωση της λίστας εφόσον είναι επιθυμητό
	ΝΑΙ
	
	

	225. 
	Σύνδεση με το υποσύστημα Ροής Εργασιών Φοιτητολογίου για την δρομολόγηση των εγγράφων που πρωτοκολλούνται
	ΝΑΙ
	
	

	
	Λειτουργία αναζήτησης εγγράφων

	226. 
	Αναζήτηση σε συγκεκριμένα πεδία της κατατομής (profile) του εγγράφου.
	ΝΑΙ
	
	

	227. 
	Αναζήτηση με βάση διάφορα χαρακτηριστικά του εγγράφου (όπως όνομα, κατηγορία, ημερομηνίες, κ.λπ.) και τυποποιημένα πεδία (όπως "Θέμα", "Κοινοποίηση", "Σχετικά" κ.λπ.).
	ΝΑΙ
	
	


C3.3.12 Υποσύστημα Φοιτητικής Μέριμνας για τη σίτιση, στέγαση και περίθαλψη 
	ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΓΓΡΑΦΩΝ, ΡΟΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟΥ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	
	
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	228. 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α.3.4.12
	ΝΑΙ
	
	

	229. 
	Το υποσύστημα αυτό θα εξυπηρετεί τις ανάγκες της Φοιτητικής Μέριμνας για τη λειτουργικότητα και τις διαδικασίες που αφορούν τα δελτία της Υγειονομικής Περίθαλψης, Στέγασης, Σίτισης, και το Πάσο. Θα πρέπει να υποστηρίζονται τουλάχιστο τα παρακάτω: 
· δυνατότητα γρήγορης αναζήτησης φοιτητή εισάγοντας το όνομα και / ή τον αριθμό μητρώου του.

· η δυνατότητα σύνθετης αναζήτησης για δελτία συμπληρώνοντας τον τύπο του δελτίου καθώς και τα στοιχεία του φοιτητή.

· δυνατότητα δημιουργίας ενός καινούργιου δελτίου για κάποιον φοιτητή. Να μπορεί να γίνει επιλογή νέου δελτίου από κάθε υπηρεσία της φοιτητικής μέριμνας, όπως π.χ. Υγειονομική Περίθαλψη, Στέγαση, Σίτιση, ή Πάσο.

· δυνατότητα εμφάνισης  φόρμας αναζήτησης των πτυχιούχων ή των υποψήφιων πτυχιούχων.  

· δυνατότητα αναζήτησης για υποτροφίες / βραβεία ή υπότροφους φοιτητές (-τριες). Η αναζήτηση θα πρέπει να εμφανίζει σε λίστα όλες τις υποτροφίες ή τα βραβεία που πληρούν τα στοιχεία της αναζήτησης.

· δυνατότητα εμφάνισης της σελίδας προβολής των παραμέτρων της φοιτητικής μέριμνας (όπως π.χ. ή διάρκεια των δελτίων, η έκπτωση του φοιτητικού εισιτηρίου κλπ), και παράλληλα να δίνεται και η δυνατότητα επεξεργασίας αυτών των παραμέτρων.

· δυνατότητα προβολής των τοποθεσιών στέγασης και σίτισης της φοιτητικής μέριμνας (φοιτητικές λέσχες, φοιτητικές εστίες κλπ) με δυνατότητες επεξεργασίας.  


	ΝΑΙ
	
	

	230. 
	Η λίστα των υποτροφιών θα πρέπει να απαριθμεί τις υποτροφίες που παρέχονται από το τμήμα προς τους φοιτητές όπως επίσης και τους φοιτητές που έχουν λάβει υποτροφία. Να παρέχεται η δυνατότητα μέσα από αυτή τη λίστα να δημιουργούνται νέες υποτροφίες,  να ορίζονται οι προϋποθέσεις με τις οποίες θα δίνονται οι υποτροφίες, να ελέγχονται με βάση τις προϋποθέσεις αυτές, να ελέγχεται ποιοι φοιτητές πληρούν τις προϋποθέσεις λήψης υποτροφίας, και να ορίζεται το ποσό της υποτροφίας ανά φοιτητή. 
Οι ιδιότητες της υποτροφίας να είναι τουλάχιστο οι εξής:

 

· Ονομασία 

· Φορέας 

· Ακαδημαϊκό έτος χορήγησης 

· Τύπος (υποτροφία, βραβείο, κ.λπ) 

· Υπεύθυνος 

· Κατάσταση (ανοικτή, κλειστή) 

· Αριθμός φοιτητών

 
	ΝΑΙ
	
	

	231. 
	Οι προϋποθέσεις που θα μπορούν να οριστούν για λήξη υποτροφίας θα πρέπει να αναφέρονται σε στοιχεία φοιτητών (έτος εγγραφής, τόπο γέννησης, τρόπο εγγραφής, έτος γέννησης, υπηκοοότητα, σειρά επιτυχίας-εισαγωγής, κ.λπ), σε στοιχεία βαθμολογίας (μέσος όρος σε έτη, εξάμηνα), σε σύνολα μαθημάτων ή διδακτικών μονάδων ανά τύπο μαθημάτων (π.χ. ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΑ>=6, ΕΠΙΛΟΓΗΣ>=3)

Για τον έλεγχο των φοιτητών που πληρούν τις προϋποθέσεις λήψης υποτροφίας θα πρέπει να μπορεί να χρησιμοποιηθεί ο μάγος (wizard) ελέγχου προϋποθέσεων φοιτητών για την υποτροφία που είναι επιθυμητή. Με αυτόν τον τρόπο ανάλογα με τις προϋποθέσεις που έχουν οριστεί, να υπάρχει δυνατότητα επιλογής των προτεινόμενων από το σύστημα φοιτητών και να μπορεί να οριστούν τα στοιχεία της υποτροφίας, όπως ημερομηνία, έτος, ποσό.
	ΝΑΙ
	
	


C3.4 Υπηρεσίες Μετάπτωσης Δεδομένων

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	232. 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α.4.2. «Υπηρεσίες Μετάπτωσης Δεδομένων». Να περιγραφεί ο τρόπος και οι τεχνικές που θα ακολουθήσει ο ανάδοχος για την καθοδήγηση και υποστήριξη των Γραμματειών στην μετάπτωση και εισαγωγή των υφιστάμενων αρχείων 
	ΝΑΙ
	
	

	233. 
	Να περιγραφεί η μεθοδολογία σύμφωνα με την οποία θα γίνει η μετάπτωση δεδομένων. 
	ΝΑΙ
	
	

	234. 
	Πριν την έναρξη των σχετικών εργασιών μετάπτωσης και εισαγωγής δεδομένων ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρουσιάσει στην Αναθέτουσα Αρχή το πλάνο ενεργειών και το χρονοπρογραμματισμό υλοποίησης της μετάπτωσης. Το πλάνο αυτό πρέπει να διασφαλίζει την επιτυχία του έργου με δεδομένες τις ανάγκες δοκιμών ελέγχου, πιλοτικής και παραγωγικής λειτουργίας. Ως εκ τούτου στο πλάνο αυτό καλείται να περιγράψει το σύνολο των εργασιών και εργαλείων τα οποία αναφέρονται στο χειρισμό των υπαρχόντων δεδομένων (ψηφιακών ή μη), τη διαδικασία μετάπτωσή τους στο νέο σύστημα και τον έλεγχο της ορθότητας του αποτελέσματος.
	ΝΑΙ
	
	

	235. 
	Πριν την έναρξη των σχετικών εργασιών μετάπτωσης και εισαγωγής δεδομένων ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρουσιάσει στην Αναθέτουσα Αρχή πλάνο διασφάλισης της τήρησης της εμπιστευτικότητας εισαγόμενης και διαχειριζόμενης πληροφορίας.
	ΝΑΙ
	
	

	236. 
	Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να προβεί και στην μετάβαση των παλαιών ΑΓΜ στα νέα ΑΓΜ.
	ΝΑΙ
	
	

	Απαιτήσεις Μετάπτωσης Δεδομένων σε Ψηφιακή Μορφή

	237. 
	Κατάστρωση προδιαγραφών προετοιμασίας δεδομένων σε ψηφιακή μορφή για εισαγωγή στο σύστημα η οποία περιλαμβάνει:

· Προσδιορισμό της διαδικασίας παραλαβής, εισαγωγής, παράδοσης, ελέγχου και αποδοχής των δεδομένων

· Προσδιορισμό γραμμογράφησης και των εξειδικευμένων τύπων (formats) αρχείων δεδομένων για αυτόματη μετάπτωση στο νέο σύστημα

· Προσδιορισμό των εργαλείων αυτοματοποίησης της μετάπτωσης των ψηφιακών δεδομένων στο σύστημα
	ΝΑΙ
	
	

	238. 
	Να υποδειχθούν τα απαραίτητα εργαλεία και εξοπλισμός πληροφορικής τα οποία θα πρέπει να συμπεριληφθούν στην Προσφορά του Διαγωνιζόμενου για τη μετάπτωση των φυσικών αρχείων.
	ΝΑΙ
	
	


C3.5 Εκπαίδευση – Τεκμηρίωση
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	Εκπαίδευση

	239. 
	Η λύση που θα προτείνει ο Ανάδοχος θα πρέπει να πληροί κατ’ ελάχιστο τις απαιτήσεις της Α.4.3. «Υπηρεσίες Εκπαίδευσης» 
	ΝΑΙ
	
	

	240. 
	Να περιγραφεί η μεθοδολογία και να δοθεί το χρονοδιάγραμμα που θα χρησιμοποιηθεί για την εκπαίδευση.
	ΝΑΙ
	
	

	241. 
	Να δοθεί πίνακας στον οποίον θα αναφέρονται αναλυτικά όλες οι προσφερόμενες κατά αντικείμενο και προϊόν εκπαιδεύσεις, η διάρκειά τους και η διδακτέα ύλη. 
	ΝΑΙ
	
	

	242. 
	Οι εκπαιδεύσεις θα πραγματοποιηθούν σε κατάλληλους χώρους που θα εξασφαλίσει η Αναθέτουσα Αρχή εντός του Ακαδημαϊκού Ιδρύματος  
	ΝΑΙ
	
	

	243. 
	Διαχειριστές συστήματος (10 εκπαιδευόμενοι)
	≥30 ώρες/εκπαιδευόμενο
	
	

	244. 
	Χρήστες (100 εκπαιδευόμενοι)
	≥60 ώρες/εκπαιδευόμενο 
	
	

	Τεκμηρίωση

	245. 
	Ο ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει αναλυτική τεκμηρίωση του λογισμικού και του φυσικού σχεδιασμού του συστήματος σε ένα (1) τουλάχιστον αντίτυπο και σε ηλεκτρονική μορφή.
	ΝΑΙ
	
	

	246. 
	Ο ανάδοχος θα παραδώσει πλήρη εγχειρίδια χρήσης και διαχείρισης των υποσυστημάτων και των εφαρμογών, σε ένα (1) αντίτυπο και σε ηλεκτρονική μορφή. Τα εγχειρίδια χρήσης και διαχείρισης των εφαρμογών (οδηγοί χρήσης & διαχείρισης) που θα αναπτυχθούν θα είναι στην Ελληνική Γλώσσα. Τα τεύχη θα είναι καταρτισμένα ανάλογα με τις απαιτήσεις των κατηγοριών των χρηστών και των διαχειριστών.
	ΝΑΙ
	
	

	247. 
	Απαιτείται αναλυτικό εγχειρίδιο σχετικά με τη λήψη εφεδρικών αντιγράφων όλων των δεδομένων του συστήματος καθώς και με τον τρόπο αποκατάστασης τους σε ένα (1) αντίτυπο.
	ΝΑΙ
	
	

	248. 
	Στη διάρκεια της πιλοτικής λειτουργίας και της περιόδου παραγωγικής λειτουργίας θα διατίθενται αντίτυπα όλων των μεταβολών ή τροποποιήσεων ή επανεκδόσεων των εγχειριδίων χωρίς πρόσθετο κόστος.
	ΝΑΙ
	
	

	249. 
	Τα εγχειρίδια χρήσης των υποσυστημάτων και το αναλυτικό εγχειρίδιο σχετικά με τη λήψη εφεδρικών αντιγράφων όλων των δεδομένων του συστήματος καθώς και με τον τρόπο αποκατάστασης τους θα δοθούν και σε ψηφιακή μορφή. Ειδικότερα οι οδηγοί χρήσης που θα παραχθούν θα πρέπει να είναι προσβάσιμοι και μέσα από το περιβάλλον Web Browser.
	ΝΑΙ
	
	


C3.6 Πιλοτική Λειτουργία

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	Περίοδος Πιλοτικής Λειτουργίας
	
	
	

	250. 
	Χρονικό διάστημα πιλοτικής λειτουργίας δύο  (2) ημερολογιακών μηνών.
	ΝΑΙ
	
	

	251. 
	Ο Ανάδοχος θα διαχειρίζεται τις αιτήσεις αλλαγών (change requests) των χρηστών βάσει προτύπου φόρμας και διαδικασίας που θα κοινοποιήσει στην ΕΠΠΕ ένα (1) μήνα πριν την προγραμματιζόμενη έναρξη της πιλοτικής λειτουργίας.
	ΝΑΙ
	
	

	252. 
	Ο Ανάδοχος θα διενεργήσει ελέγχους σε επίπεδο επιμέρους υποσυστημάτων και εφαρμογών (unit testing).
	ΝΑΙ
	
	

	253. 
	Ο Ανάδοχος θα διενεργήσει ελέγχους σε επίπεδο ολοκληρωμένου πληροφοριακού συστήματος και οριζοντίων υπηρεσιών (system testing). Να αναφερθεί η συχνότητα και οι τεχνικές για τη διεκπεραίωση των δοκιμών ελέγχου σε αυτήν την περίπτωση.
	ΝΑΙ
	
	

	254. 
	Ο Ανάδοχος θα διενεργήσει ελέγχους αποδοχής χρηστών (user acceptance tests) βάσει μετρικών όρων αποδοχής χρηστικότητας.
	ΝΑΙ
	
	

	255. 
	Να αναφερθεί το ανώτερο χρονικό διάστημα επιμήκυνσης της πιλοτικής λειτουργίας που αποδέχεται ο Ανάδοχος σε περίπτωση αιτήματος παράτασης από την Αναθέτουσα Αρχή.
	ΝΑΙ
	
	

	256. 
	Η επιτυχής ολοκλήρωση του σταδίου πιλοτικής λειτουργίας αποτελεί προϋπόθεση για την ένταξη του συστήματος σε παραγωγική λειτουργία.
	ΝΑΙ
	
	

	257. 
	Κατά τη διάρκεια της Πιλοτικής λειτουργίας θα λειτουργεί ταυτόχρονα και το παλαιό σύστημα, ώστε σε περίπτωση προβλημάτων να υπάρξει η δυνατότητα επιστροφής σε αυτό
	ΝΑΙ
	
	


C3.7 Παραγωγική λειτουργία

	A/A
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	258. 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α.4.4. «Υπηρεσίες Πιλοτικής και Δοκιμαστικής Παραγωγικής Λειτουργίας». 
	ΝΑΙ
	
	

	259. 
	Μετά την λήξη της περιόδου πιλοτικής λειτουργίας θα ακολουθήσει περίοδος δύο (2) μηνών δοκιμαστικής παραγωγικής λειτουργίας όπου ο Ανάδοχος  θα υποστηρίζει τους χρήστες, θα φροντίζει για την συμπλήρωση της εκπαίδευσης και θα επιλύει τα τυχόν προβλήματα που θα προκύψουν
	ΝΑΙ
	
	


C3.8 Εγγύηση - Συντήρηση

	A/A
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	260. 
	Χρονική περίοδος Εγγύησης για 1 (ένα) έτος από την Οριστική Παραλαβή. Πλήρης συμμόρφωση στις απαιτήσεις της Α4.5. Να περιγραφεί πώς επιτυγχάνονται αυτοί οι στόχοι.
	ΝΑΙ
	
	

	261. 
	Ο Ανάδοχος θα παρέχει υπηρεσίες εγγύησης του συστήματος και υποστήριξης  των χρηστών, σύμφωνα με τα όσα αναγράφονται στην Α4.5. Ο Ανάδοχος καλείται να παρουσιάσει πλάνο προσφερόμενων υπηρεσιών κατά τη διάρκεια της εγγύησης.
	ΝΑΙ
	
	

	262. 
	Ο Ανάδοχος θα παρέχει υποστήριξη τηλεφωνικώς, με fax ή email μέσω υπηρεσίας Help Desk κατά περίπτωση στους χρήστες από Δευτέρα-Παρασκευή και από τις 09:00-17:00. 
	ΝΑΙ
	
	

	263. 
	Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος, εφόσον του ζητηθεί από το Ακαδημαϊκό Ίδρυμα, να υπογράψει Σύμβαση Συντήρησης για τον 1ο, 2ο  και 3ο χρόνο μετά την λήξη της περιόδου εγγύησης, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην Α4.6
	NAI
	
	


C3.9 Προδιαγραφές Εξοπλισμού

C3.9.1 Διακομιστής διπλού CPU
	ΕΙΔΟΣ 
	Διακομιστής διπλού CPU

	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	2

	ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ
	Διεύθυνση Μηχανοργάνωσης 

	ΣΥΝΤΑΚΤΗΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ
	Αθανάσιος Γεωργίου

	ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ
	+30 24210 74731  

	Α/Α
	ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	(α)
	(β)
	(γ)
	(δ)
	(ε)

	1. 
	Tύπος : Server. Με δυνατότητα τοποθέτησης σε rack - 2U
	NAI
	
	

	2. 
	Να δηλωθούν : Κατασκευαστής / Σειρά / Μοντέλο
	NAI
	
	

	3. 
	Αρχιτεκτονική Επεξεργαστή : Intel Xeon ή άλλης συμβατής τεχνολογίας
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Επεκτασιμότητα σε επεξεργαστές της Κεντρικής Μονάδος
	≥2
	
	

	5. 
	Ταχύτητα Επεξεργαστή 
	≥2.40GHz
	
	

	6. 
	Πυρήνες επεξεργαστή  
	≥6
	
	

	7. 
	Να αναφερθούν  όλα τα λοιπά χαρακτηριστικά  του προσφερομένου επεξεργαστή  με την υποβολή έντυπου υλικού.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Πρόσθετος επεξεργαστής: ίδια τεχνικά χαρακτηριστικά με τον πρώτο. (3. έως 7.)
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Chipset: Να αναφέρεται κατασκευαστή και τύπο
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Μνήμη RAM. 
	≥64
	
	

	11. 
	Memory Type: DDR3, Using 1333MHz DIMMs ΧΑΜΗΛΗΣ ΤΑΣΗΣ
	NAI
	
	

	12. 
	Integrated RAID Controller, For 8x HDD, δυνατότητα raid 0,1,5,10.
	NAI
	
	

	13. 
	Να αναφερθούν  όλα τα λοιπά χαρακτηριστικά  του προσφερομένου RAID Controller 
	NAI
	
	

	14. 
	Αριθμός σκληρών δίσκων
	≥2
	
	

	15. 
	Χαρακτηριστικά σκληρού δίσκου: 300GB NearLine SAS 6Gbps 7.2k
	ΝΑΙ
	
	

	16. 
	DVD+/-RW ROM Drive SATA 16X 
	ΝΑΙ
	
	

	17. 
	Redundant Power Supply (2 PSU) 
	ΝΑΙ
	
	

	18. 
	Dual Port 1GbE NIC with TOE and iSCSI Offload, PCIe x4
	ΝΑΙ
	
	

	19. 
	Dual Port 1GbE NIC with TOE, PCIe x4
	ΝΑΙ
	
	

	20. 
	Δυνατότητα διαχείρισης του hardware από απόσταση, με δυνατότητα αλλαγής της κατάστασης τροφοδοσίας ρεύματος, από το PC του διαχειριστή στον διακομιστή.
	ΝΑΙ
	
	

	21. 
	Υποστηριζόμενα λειτουργικά συστήματα:

Microsoft Windows 2008 R2

Red Hat Linux

SUSE Linux

VMware

Microsoft Windows Hyper-V
	
	
	

	22. 
	Ο εξοπλισμός (C3.9.1, C3.9.2) να είναι του ίδιου κατασκευαστή.
	
	
	

	23. 
	Εγγύηση: 5 Χρόνια  Next Business Day On-Site Service
	ΝΑΙ
	
	


C3.9.2 Μονάδα συγκεντρωτικής αποθήκευσης.
	ΕΙΔΟΣ 
	Μονάδα συγκεντρωτικής αποθήκευσης

	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	1

	ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ
	Διεύθυνση Μηχανοργάνωσης 

	ΣΥΝΤΑΚΤΗΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ
	Αθανάσιος Γεωργίου

	ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ
	+30 24210 74731  

	Α/Α
	ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	(α)
	(β)
	(γ)
	(δ)
	(ε)

	1. 
	Tύπος : Storage Array. Με δυνατότητα τοποθέτησης σε rack 
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Να δηλωθούν : Κατασκευαστής / Σειρά / Μοντέλο
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Αριθμός Μονάδων 
	1
	
	

	4. 
	Υποστήριξη RAID: RAID levels 0, 1, 10, 5, 6
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	External iSCSI
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Bays Array
	≥12
	
	

	7. 
	Dual Controllers (4 Ports per Controller)
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Redundant Power Supply (2 PSU) 
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Αριθμός σκληρών δίσκων τοποθετημένοι σε πλήρη λειτουργία
	≥12
	
	

	10. 
	Χαρακτηριστικά σκληρού δίσκου: 2TB NearLine SAS 6Gbps 7.2k 3.5"
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	≥2TB virtual disk size support
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Ο εξοπλισμός (C3.9.1, C3.9.2) να είναι του ίδιου κατασκευαστή.
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Εγγύηση: 5 Χρόνια  Next Business Day On-Site Service
	ΝΑΙ
	
	


C3.9.3 Μονάδα αδιάλειπτης παροχής ισχύος (UPS).
	ΕΙΔΟΣ 
	Μονάδα αδιάλειπτης παροχής ισχύος (UPS)

	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	2

	ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ
	Διεύθυνση Μηχανοργάνωσης 

	ΣΥΝΤΑΚΤΗΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ
	Αθανάσιος Γεωργίου

	ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ
	+30 24210 74731  

	Α/Α
	ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	(α)
	(β)
	(γ)
	(δ)
	(ε)

	1. 
	Tύπος : Line Interactive. Με δυνατότητα τοποθέτησης σε rack 
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Να δηλωθούν : Κατασκευαστής / Σειρά / Μοντέλο
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Ονομαστική ισχύς:
	≥1.900 W
	
	

	4. 
	Χρόνοι συνεχούς λειτουργίας: 5 λεπτά με πλήρες φορτίο, 14 λεπτά με μισό φορτίο
	NAI
	
	

	5. 
	Τάσεις εισόδου: 220, 230, 240 VAC
	NAI
	
	

	6. 
	Τάσεις εξόδου: 220, 230, 240 VAC
	NAI
	
	

	7. 
	Σύνδεση εισόδου: (4) IEC 320 C13 σε IEC 320 C14
	NAI
	
	

	8. 
	Υποδοχές εξόδου: IEC 320 C13 (x8), IEC 320 C19 (x2)
	NAI
	
	

	9. 
	Έκλυση θερμότητας σε κανονική λειτουργία: 
	328 BTU/ώρα 
	
	

	10. 
	Network Management Card
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Εγγύηση: Base Warranty
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Εγγύηση: 3Yr Parts Only Warranty
	ΝΑΙ
	
	


C4. Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς
Σημείωση: Εφόσον ο υποψήφιος Ανάδοχος προσφέρει Εγγύηση μεγαλύτερη της ελάχιστης ζητούμενης, οι αντίστοιχες στήλες «Κόστους Συντήρησης» θα πρέπει να εμφανίζουν μηδενικά κόστη.
C4.1.1 Ανάπτυξη Υπηρεσιών Φοιτητολογίου

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	Ανθρωπομήνες
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	1
	Ανάπτυξη Υπηρεσιών Φοιτητολογίου.
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	


C4.1.2 Εκπαίδευση χρηστών.
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	1
	Υπηρεσίες Εκπαίδευσης
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	


C4.1.3 Υπηρεσίες Υποστήριξης Έναρξης Λειτουργίας.
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	Ανθρωπομήνες
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	1
	Υπηρεσίες Υποστήριξης Έναρξης Λειτουργίας
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ:
	
	
	
	
	


C4.1.4 Υπηρεσίες διασύνδεσης με τρίτα Συστήματα.
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	Ανθρωπομήνες
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	1
	Διασύνδεση με Κεντρικό Πληροφοριακό Σύστημα Επιχειρηματικής Ευφυίας
	
	
	
	
	

	2
	Διασύνδεση με την Κεντρική υποδομή αποστολής και λήψης σύντομων μηνυμάτων (SMS)
	
	
	
	
	

	3
	Διασύνδεση του συστήματος με το Mobile Portal
	
	
	
	
	

	4
	Διασύνδεση με την Ηλεκτρονική Υπηρεσία Ολοκληρωμένης Διαχείρισης Συγγραμμάτων ΕΥΔΟΞΟΣ
	
	
	
	
	

	5
	Διασύνδεση με την διαδικτυακή πύλη ΕΡΜΗΣ
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ:
	
	
	
	
	


C4.1.5 Προμήθεια εξοπλισμού
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	1
	Διακομιστής διπλού CPU 
	2
	
	
	
	

	2
	Μονάδα συγκεντρωτικής αποθήκευσης
	1
	
	
	
	

	3
	Μονάδα αδιάλειπτης παροχής ισχύος (UPS)
	2
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ:
	
	
	
	
	


C4.1.6 Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Έργου

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	
	

	1
	Ανάπτυξη Υπηρεσιών Φοιτητολογίου (C4.1.1)
	
	
	

	2
	Εκπαίδευση χρηστών  (C4.1.2)
	
	
	

	3
	Υπηρεσίες Υποστήριξης Έναρξης Λειτουργίας  (C4.1.3)
	
	
	

	4
	Υπηρεσίες Διασύνδεσης με τρίτα Συστήματα (C4.1.4)
	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	
	
	

	4
	Προμήθεια εξοπλισμού (C4.1.5)
	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ
	
	
	

	
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	


C4.1.7 Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Συντήρησης 
	ΕΤΟΣ
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

 (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

(ΜΕ ΦΠΑ) [€]
	ΕΤΗΣΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ*

	1ο
	
	
	
	

	2ο
	
	
	
	

	3ο
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	


* Το ΕΤΗΣΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (για την κάθε γραμμή του Πίνακα C.4.1.7) προκύπτει διαιρώντας το ποσό που αναγράφεται στη στήλη «ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» του ίδιου Πίνακα με το «ΣΥΝΟΛΟ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ» που αναγράφεται στη στήλη «ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» του Πίνακα C.4.1.6.
C4.1.8 Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς επέκτασης Φυσικού Αντικειμένου
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C4.2 Σχέδιο Σύμβασης
Βόλος, 00.00.2012
Aριθ. πρωτ.: 0000 

Στο Βόλο σήμερα ………………………………………….. 2012 μεταξύ,
αφενός της Επιτροπής Ερευνών – Ειδικού Λογαριασμού Κονδυλίων Ερευνών του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας που εδρεύει στο Βόλο και εκπροσωπείται νόμιμα από τον Πρόεδρο της Επιτροπής Ερευνών Αντιπρύτανη Καθ. Βασίλειο Μποντόζογλου, δυνάμει του με αρ. ΦΕΚ.1903/17.09.2008, την Υ.Α. ΚΑ/679 (ΦΕΚ/Β/826/22.8.96) των Υπουργείων Οικονομικών και Εθνικής Παιδείας και Θρησκευμάτων και την 221/01.09.2008 απόφαση του Πρυτανικού Συμβουλίου του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας που στο εξής θα αναφέρεται στην παρούσα σύμβαση ως «Αναθέτουσα Αρχή»

και αφετέρου της Εταιρείας με την επωνυμία ………………………….…………………………………, που εδρεύει ……………………………, οδός ………………………….., ΤΚ ……………………………., νομίμως εκπροσωπούμενης από ………………………………………… που στο εξής θα αναφέρεται στην παρούσα σύμβαση ως «Ανάδοχος», 
και λαμβάνοντας υπόψη:

1. την με αρ. πρωτ. 151.981/ΨΣ9680-Α2/18-04-2011 απόφαση του Ειδικού Γραμματέα Ψηφιακού Σχεδιασμού για την Ένταξη της Πράξης «ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΣΥΓΧΡΟΝΩΝ ΑΚΑΔΗΜΑΙΚΩΝ, ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ» με κωδικό ΟΠΣ 304177 στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ψηφιακή Σύγκλιση» (ΕΣΠΑ 2007-2013) και την με αρ. πρωτ. 154.776/ΨΣ4689-Α2/21-09-2011 1η  τροποποίησή της,

2. το γεγονός ότι η σύναψη της παρούσης σύμβασης πραγματοποιείται  στα πλαίσια της υλοποίησης του Υποέργου 1 με τίτλο "Π.Σ. Φοιτητολογίου " της ενταγμένης στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ψηφιακή Σύγκλιση» (ΕΣΠΑ 2007-2013) Πράξης με τίτλο «ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΣΥΓΧΡΟΝΩΝ ΑΚΑΔΗΜΑΙΚΩΝ, ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ»  και κωδικό ΟΠΣ 304177, η οποία συγχρηματοδοτείται από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης και Εθνικούς Πόρους,

3. την από 115/01.11.2011 έγκριση του προϋπολογισμού του έργου με τίτλο: «ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΣΥΓΧΡΟΝΩΝ ΑΚΑΔΗΜΑΙΚΩΝ, ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ» και κωδικό Ε.Ε. 4355 συνολικού ύψους, 306.990,00€ συμπεριλαμβανομένου (στο ποσό αυτό) του ανάλογου Φ.Π.Α.,

4. την από 115/01.11.2011 έγκριση του προϋπολογισμού του Υποέργου 1 του έργου με τίτλο: «ΠΣ Φοιτητολογίου» και κωδικό Ε.Ε. 4355.01 συνολικού ύψους, 76.740,00€ συμπεριλαμβανομένου (στο ποσό αυτό) του ανάλογου Φ.Π.Α.,
5. την από 132/31.07.2012 έγκριση του τεύχους διακήρυξης από την Επιτροπή Ερευνών,               
6. το με αριθμ. Πρωτ.: 13147/24.08.2012 τεύχος διακήρυξης,                                                            

7. την από …./…………………2011 έγκριση του πρακτικού της Επιτροπής Διαγωνισμού όσον αφορά τα δικαιολογητικά  συμμετοχής των υποψηφίων αναδόχων,                                                                             

8. την από .…../………………..2011 έγκριση του πρακτικού της Επιτροπής Διαγωνισμού όσον αφορά την αξιολόγηση των Τεχνικών Προσφορών των υποψηφίων αναδόχων,                                                                           

9. την από …./………………….2011 κατακύρωση του διαγωνισμού στον παραπάνω αναφερόμενο Ανάδοχο,                          

συνομολογήθηκαν, συμφωνήθηκαν και έγιναν αμοιβαία αποδεκτά τα ακόλουθα:

Η Αναθέτουσα Αρχή, με την ιδιότητα που παρίσταται και ενεργεί εδώ σε εκτέλεση της ανωτέρω απόφασης της Επιτροπής Ερευνών, αναθέτει στον Ανάδοχο την εκτέλεση του Έργου  «ΠΣ Φοιτητολογίου», όπως προβλέπεται στη διακήρυξη του διαγωνισμού, στην τεχνική και οικονομική προσφορά του Αναδόχου και στην απόφαση κατακύρωσης στον Ανάδοχο αντί συνολικού τιμήματος …………………………. (………) €, συμπεριλαμβανομένου του ανάλογου Φ.Π.Α. Το τεύχος της σχετικής διακήρυξης με όλα τα παραρτήματά του, η τεχνική και οικονομική προσφορά του Αναδόχου και η απόφαση κατακύρωσης στον Ανάδοχο αποτελούν αναπόσπαστο κομμάτι της παρούσας σύμβασης.

Οι ως άνω εργασίες θα γίνουν σε συνεργασία και καθ’ υπόδειξη του Επιστημονικού Υπευθύνου της Πράξης Βασιλείου Μποντόζογλου, Καθηγητή του Τμήματος Μηχανολόγων Μηχανικών του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας και σύμφωνα με τους όρους που αναφέρονται στο τεύχος της σχετικής διακήρυξης και  όλα τα παραρτήματά του, στην τεχνική και οικονομική προσφορά του Αναδόχου, στην απόφαση κατακύρωσης στον Ανάδοχο και στα επόμενα άρθρα της παρούσας σύμβασης.

ΑΡΘΡΟ 1

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

Ο Ανάδοχος, στα πλαίσια της παρούσης σύμβασης, αναλαμβάνει την εκτέλεση του Έργου «ΠΣ Φοιτητολογίου», όπως προβλέπεται στη διακήρυξη του διαγωνισμού, στην τεχνική και οικονομική προσφορά του Αναδόχου και στην απόφαση κατακύρωσης στον Ανάδοχο.

Η προθεσμία εκτέλεσης του Έργου, αρχίζει  από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης και διαρκεί  για ……………………………., σύμφωνα με την τεχνική προσφορά του Αναδόχου και τη σχετική απόφαση κατακύρωσης της Αναθέτουσας Αρχής.

ΑΡΘΡΟ 2

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΙ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΩΝ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΩΝ

2.1   Ο Ανάδοχος παρέδωσε την υπ’ αριθ. ………….  εγγύηση καλής εκτέλεσης των όρων της σύμβασης που εκδόθηκε από την Τράπεζα …………………………..  ποσού – ………………. - Ευρώ  που αντιστοιχεί σε ποσοστό 10% της συνολικής συμβατικής αξίας της παρούσας χωρίς ΦΠΑ, διάρκειας έως την επιστροφή της. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της Σύμβασης Προμήθειας, επιστρέφεται μετά την οριστική (ποσοτική και ποιοτική) παραλαβή του Έργου από την αρμόδια επιτροπή και ύστερα από την εκκαθάριση τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλομένους.
2.2   Ο Ανάδοχος υποχρεούται, μετά την οριστική παραλαβή του Έργου, πριν από την επιστροφή σ’ αυτόν της εγγύησης καλής εκτέλεσης και προκειμένου να επιστραφεί αυτή, να καταθέσει Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας σύμφωνα με το υπόδειγμα του παραρτήματος του Τεύχους Διακήρυξης, η αξία της οποίας θα ανέρχεται σε ποσοστό 2,5% του συμβατικού τιμήματος μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, με χρόνο ισχύος μεγαλύτερο από την Περίοδο Εγγύησης κατά ένα (1) μήνα και η οποία επιστρέφεται με τη λήξη της Περιόδου Εγγύησης.

2.3 Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει πλήρως την ευθύνη της ολοκλήρωσης των εργασιών που του ανατίθενται από τον εργολήπτη, σύμφωνα με τους όρους της παρούσας σύμβασης.

2.4 Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την πλήρη ευθύνη της μεταφοράς των ειδών όπως αυτά αναφέρονται  στη διακήρυξη, στις εγκαταστάσεις του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας. 

2.5 Σε όλη τη διάρκεια της παρούσας σύμβασης ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να θέτει στην διάθεση της Επιτροπής Ερευνών του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας όλες τις πληροφορίες και γενικώς όλα τα στοιχεία, που σχετίζονται με την εκπόνηση του έργου που του ανατίθεται με την παρούσα σύμβαση.

2.6 Η Επιτροπή Ερευνών του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας αναλαμβάνει την υποχρέωση να καταβάλλει στον ανάδοχο  ως αμοιβή για το έργο που του αναθέτει στην παρούσα σύμβαση, το συνολικό ποσό των ……………………………. (……….) € συμπεριλαμβανομένου (στο ποσόν αυτό) του ανάλογου Φ.Π.Α. Η σχετική δαπάνη θα βαρύνει τις πιστώσεις του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων, και συγκεκριμένα τον ενάριθμο κωδικό Συλλογικής Απόφασης Ένταξης (ΣΑΕ): 2011ΣΕ34580080.

2.7 Η Αναθέτουσα Αρχή κηρύσσει έκπτωτο τον Ανάδοχο στις περιπτώσεις που προβλέπονται στις διατάξεις του Ν.3310/05 όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με τον Ν. 3414/05 και με τις συνέπειες που αναφέρονται στον νόμο αυτό
2.8 Ο Ανάδοχος παρέδωσε την υπ’ αριθ. ………….  εγγύηση προκαταβολής που εκδόθηκε από την Τράπεζα …………………………..  ποσού – ………………. - Ευρώ  που αντιστοιχεί σε ποσοστό 30% της συνολικής συμβατικής αξίας της παρούσας, διάρκειας έως την επιστροφή της. Η εγγύηση προκαταβολής της Σύμβασης Προμήθειας, επιστρέφεται μετά την οριστική (ποσοτική και ποιοτική) παραλαβή του Έργου από την αρμόδια επιτροπή και ύστερα από την εκκαθάριση τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλομένους.

ΑΡΘΡΟ 3

ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ ΚΑΙ ΠΑΡΑΛΑΒΗ 

3.1 Η πληρωμή θα γίνει σύμφωνα με τα παρακάτω: To 30% του συμβατικού τιμήματος, μετά την υπογραφή της σύμβασης. Το υπόλοιπο 70% μετά την οριστική, ποιοτική και ποσοτική παραλαβή του έργου. Έναντι των προαναφερόμενων ποσών θα εκδίδεται από τον Ανάδοχο, Τιμολόγιο Παροχής Υπηρεσιών ή Πώλησης Αγαθών / Δελτίο Αποστολής προς την Επιτροπή Ερευνών του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας στο οποίο θα αναγράφονται οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα προμηθευόμενα είδη με την ορολογία που αναφέρονται στην διακήρυξη.

3.2 Η πληρωμή θα γίνεται μετά από την παράδοση των παραδοτέων από τον Ανάδοχο και τη σύνταξη οριστικού πρωτοκόλλου παραλαβής τους από την αρμόδια Επιτροπή Παραλαβής και Πιστοποίησης Ποιότητας Παραδοτέων της Πράξης. Η παράδοση των παραδοτέων από τον Ανάδοχο θα γίνεται σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στη διακήρυξη, την τεχνική και οικονομική προσφορά του Αναδόχου και την απόφαση κατακύρωσης της Αναθέτουσας Αρχής. Η οριστική παραλαβή θα γίνεται από την αρμόδια Επιτροπή Παραλαβής και Πιστοποίησης Ποιότητας Παραδοτέων της Πράξης εντός 30 ημερών από τη σχετική έγγραφη ειδοποίηση του Αναδόχου προς την Αναθέτουσα Αρχή για την παράδοση των παραδοτέων. Η εξόφληση θα γίνεται με επιταγή που θα εκδοθεί στο όνομα του Αναδόχου, με βάση τα τιμολόγιά του, μετά από την έκδοση σχετικής εντολής από τον Επιστημονικό Υπεύθυνο του Έργου. 
3.3 Σε περίπτωση που η εκτέλεση του έργου που έχει ανατεθεί στον Ανάδοχο καθίσταται αδύνατη λόγω ανωτέρας βίας, ο ανάδοχος δεν έχει δικαίωμα σε καμία αμοιβή. Η εκτέλεση τμήματος μόνο του έργου παρέχει αξίωση για αντίστοιχη αμοιβή, υπό την προϋπόθεση ότι το τμηματικό παραδοτέο είναι λειτουργικό και ότι η πληρωμή θα εγκριθεί από τη Διαχειριστική Αρχή του ΕΠ «Ψηφιακή Σύγκλιση».
3.4 Στα πλαίσια του έργου θα γίνουν διασυνδέσεις με υποδομές που αναπτύσσονται παράλληλα από τρίτους, μη ελεγχόμενους από την αναθέτουσα αρχή φορείς (Α3.2.2). Υπάρχει η πιθανότητα να μην έχει εξασφαλισθεί η διαθεσιμότητά τους στην φάση της παραγωγικής λειτουργίας του παρόντος έργου.  Στην περίπτωση αυτή, η παραλαβή του έργου θα γίνει χωρίς να τεθούν σε παραγωγική λειτουργία οι παραπάνω διασυνδέσεις, χωρίς να πληρωθεί το ποσό που τους αναλογεί (Διασύνδεσης με τρίτα Συστήματα (C4.1.4))  και ο Ανάδοχος θα είναι υποχρεωμένος να τις ενεργοποιήσει και να τις θέσει σε λειτουργία όποτε ζητηθούν στα πλαίσια της εγγύησης καλής λειτουργίας του έργου και σε χρονικό διάστημα εντός 1 (ενός) μήνα από τη στιγμή που θα κληθεί από την Αναθέτουσα Αρχή.

ΑΡΘΡΟ 4

ΑΠΟΡΡΗΤΟ – ΕΧΕΜΥΘΕΙΑ 

4.1 Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να τηρεί απόλυτη εχεμύθεια για όλες τις υποθέσεις που υποπίπτουν στην αντίληψή του και που απορρέουν από τις δραστηριότητές του και τη συνεργασία του με την Επιτροπή Ερευνών του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας. Ιδιαίτερα υποχρεούται να τηρεί επίσης απόλυτη εχεμύθεια προς όλα τα μη εξουσιοδοτημένα από το Π.Θ. πρόσωπα και φορείς για τα αποτελέσματα του έργου που θα υλοποιήσει έχοντας τις κατά νόμο ποινικές και αστικές ευθύνες απέναντι στην Επιτροπή Ερευνών του Πανεπιστημίου στη περίπτωση παράβασης του όρου αυτού. Οι διατάξεις αυτές ισχύουν και μετά τη λήξη της σύμβασης αυτής για χρονικό διάστημα …………… ετών.

ΑΡΘΡΟ 5

ΓΕΝΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ

  5.1   Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί μονομερώς το δικαίωμα μετάθεσης του χρονοδιαγράμματος του Έργου ή επί μέρους προβλεπόμενων χρονικών σημείων ή δραστηριοτήτων του χρονοδιαγράμματος, εάν κρίνει ότι αυτό επιβάλλεται, για συνολικό χρονικό διάστημα (30 ημερών) και στις περιπτώσεις αυτές ενημερώνει εγκαίρως τον Ανάδοχο για την διαφοροποίηση του χρονοδιαγράμματος ως προς τη συγκεκριμένη δραστηριότητα.

5.2 Ο Ανάδοχος δικαιούται να ζητήσει μετάθεση της προθεσμίας εκτέλεσης του Έργου, πριν από τη λήξη του συμβατικού χρόνου, στην περίπτωση που η εκτέλεση της Σύμβασης ή επί μέρους δραστηριοτήτων της καθυστερεί ή πρόκειται να καθυστερήσει για λόγους που δεν ανάγονται σε περιοχές ευθύνης του ή για λόγους ανωτέρας βίας. Στην περίπτωση αυτή ο Ανάδοχος συνυποβάλλει πλήρη  και λεπτομερή στοιχεία για την τεκμηρίωση του αιτήματός του και το αίτημα εξετάζεται από την Αναθέτουσα Αρχή η οποία αποφασίζει εάν δικαιολογείται να δοθεί μετάθεση και πόση, είτε για το μέλλον είτε με αναδρομική ισχύ και ειδοποιεί σχετικά γραπτώς τον Ανάδοχο.

5.3 Ο Ανάδοχος οφείλει να εκτελεί τις απορρέουσες από τη Σύμβαση υποχρεώσεις του με τη δέουσα προσοχή και επιμέλεια, σύμφωνα με τις αρχές της καλής πίστης και των συναλλακτικών ηθών

5.4 Ο Ανάδοχος, για την υλοποίηση του Έργου, θα χρησιμοποιήσει την Ομάδα Έργου που έχει προσδιορίσει στην Προσφορά του. Αντικατάσταση μελών της Ομάδας Έργου γίνεται κατόπιν γραπτού αιτήματος του Αναδόχου προς την Αναθέτουσα Αρχή.

5.5 Οποιαδήποτε τροποποίηση ή συμπλήρωση της παρούσας σύμβασης είναι ισχυρή εφ' όσον γίνει εγγράφως και προσυπογραφεί από τους δύο συμβαλλομένους και εφόσον εξασφαλίζεται η εκτέλεση του έργου όπως προδιαγράφηκε.

5.6 Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται, με πρόταση του Επιστημονικού Υπεύθυνου του παραπάνω Έργου, να καταγγέλλει και να λύει μονομερώς την παρούσα σύμβαση μέχρι την περάτωση του έργου, με σχετική ανακοίνωση προς τον Ανάδοχο. Σημαντικός λόγος καταγγελίας της σύμβασης αποτελεί η διακοπή χρηματοδότησης του παραπάνω Έργου ή η εξάντληση των σχετικών πιστώσεων.

5.7 Σε περίπτωση διακοπής για οποιονδήποτε λόγο του έργου ή και καταγγελίας της σύμβασης από τον Ανάδοχο θα καταβληθεί ποσοστό μόνο της ως άνω αμοιβής που αντιστοιχεί στο μέχρι της διακοπής ή της καταγγελίας συντελεσθέν έργο, υπό την προϋπόθεση ότι το παραδοθέν μέρος είναι λειτουργικό και ότι η πληρωμή θα εγκριθεί από τη Διαχειριστική Αρχή του ΕΠ «Ψηφιακή Σύγκλιση».
5.8 Με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου Υπουργού ή του αρμόδιου για την διοίκηση του φορέα οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, ο συμβατικός χρόνος φόρτωσης − παράδοσης των υλικών μπορεί να μετατίθεται. Μετάθεση επιτρέπεται μόνο όταν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας ή άλλοι ιδιαιτέρως σοβαροί λόγοι που καθιστούν αντικειμενικώς αδύνατη την εμπρόθεσμη παράδοση των συμβατικών ειδών. Στις περιπτώσεις μετάθεσης του συμβατικού χρόνου φόρτωσης − παράδοσης, δεν επιβάλλονται κυρώσεις (Άρθρο 26 Π.Δ. 118/2007).

5.9 Κάθε διαφορά που ανακύπτει σε σχέση με την παρούσα σύμβαση υπάγεται στη δικαιοδοσία των Δικαστηρίων Βόλου, τα οποία ορίζονται ως αποκλειστικά και μόνο αρμόδια για τούτο.
5.10  Ο Ανάδοχος δηλώνει ότι δέχεται όλα τα παραπάνω και αναλαμβάνει την εκτέλεση του έργου που αναφέρεται στα άρθρα 1 – 5 και σύμφωνα τους όρους της παρούσας σύμβασης.
5.11  Η παρούσα σύμβαση συντάχθηκε σε (3) τρία πρωτότυπα και κάθε συμβαλλόμενος έλαβε από ένα.
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�  Ως Ρόλος ενδεικτικά αναφέρονται: manager, senior consultant, consultant, business expert κλπ.


� Αφορά τους πραγματικούς ανθρωπομήνες απασχόλησης στο έργο υπολογιζόμενοι σε ισοδύναμα ανθρωποετών, – Δεν ταυτίζεται με τη συνολική χρονική διάρκεια της χρονικής περιόδου απασχόλησης στο έργο.
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