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	Διακήρυξη Πρόχειρου Διαγωνισμού με Δημοσίευση για το  Έργο
Π.Σ. Λειτουργικών Υπηρεσιών
Αναθέτουσα Αρχή:  Επιτροπή Ερευνών – Ειδικός Λογαριασμός Κονδυλίων
Προϋπολογισμός: 51.626,02 (χωρίς ΦΠΑ) – 63.500,00 με ΦΠΑ
Διάρκεια:
3.5 μήνες
Ημερομηνία διενέργειας διαγωνισμού: 23/6/2015
Κωδικός ΟΠΣ: 304177
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ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ - ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΕΡΕΥΝΩΝ
Ταχ. Δ/νση
: Γιαννιτσών & Λαχανά
Ταχ. Κώδικας
: 38 334
Πληροφορίες
: Κος Κοντός Θεόδωρος
Τηλ. 

: 24210 06413
Fax

: 24210 06464
Αρ. πρωτ.: 11909
Βόλος, 04/06/2015
Συνημμένα: Τρία (3)

Παραρτήματα (Α, Β, Γ)
ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ
ΠΡΟΧΕΙΡΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ με τίτλο:
«Π.Σ. Λειτουργικών Υπηρεσιών»
και κριτήριο κατακύρωσης την οικονομικά συμφερότερη προσφορά στο πλαίσιο υλοποίησης του Υποέργου «Π.Σ. Λειτουργικών Υπηρεσιών» με κωδικό 4355.02 της ενταγμένης στο Ε.Π. "Ψηφιακή Σύγκλιση" (ΕΣΠΑ 2007-2013) Πράξης «ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΣΥΓΧΡΟΝΩΝ ΑΚΑΔΗΜΑΪΚΩΝ, ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ» και κωδικό MIS 304177
Παρακαλούμε να μας καταθέσετε κλειστές τεχνικοοικονομικές προσφορές που να ικανοποιούν τουλάχιστον τις απαιτήσεις οι οποίες καταγράφονται στην παρούσα προκήρυξη πρόχειρου διαγωνισμού.
Α.1 Αντικείμενο Διαγωνισμού- Στόχος

Το έργο αναφέρεται στην ανάπτυξη νέων Πληροφοριακών Συστημάτων, την επέκταση των δυνατοτήτων υφισταμένων που διαθέτει το Ίδρυμα, και την υιοθέτηση νέων πρωτοπόρων και καινοτόμων τεχνολογιών, που είναι απαραίτητες για την υποστήριξη και εξυπηρέτηση του εκπαιδευτικού και ερευνητικού έργου της ακαδημαϊκής κοινότητας.

Οι περιοχές που θα επηρεαστούν από το έργο είναι: 

1.
Διαχείριση Ερευνητικών Προγραμμάτων

2.
Διαχείρισης εγγράφων και ροής εργασιών – Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου
Α.2 Θέματα συνάφειας με το Υποέργο της οριζόντιας δράσης Α1 της πρόσκλησης 21.1
Ο παρών διαγωνισμός είναι σε άμεση συνάφεια με τις αντίστοιχες δράσεις που θα αναπτυχθούν από το εγκεκριμένο ΤΔΠΠ Α1 της πρόσκλησης 21.1, με δικαιούχο το GUnet. 

Κατά συνέπεια οι Διαγωνιζόμενοι θα πρέπει να αποδεχθούν πλήρως και ανεπιφύλακτα ότι το σύστημα που θα παραδώσουν θα συνεργάζεται με τις υποδομές που αναπτύσσονται παράλληλα στα πλαίσια των έργων του ΤΔΠΠ της Α1 της πρόσκλησης 21.1, με δικαιούχο το GUNet, όπως είναι:

α)
Το Κεντρικό Πληροφοριακό Σύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας της πράξης «Ψηφιακές Υπηρεσίες Εκπαιδευτικών Ιδρυμάτων – Οριζόντια Δράση» με δικαιούχο το Διαδίκτυο GUnet. 

β)
Η Κεντρική υποδομή αποστολής και λήψης σύντομων μηνυμάτων (SMS) της πράξης «Ψηφιακές Υπηρεσίες Εκπαιδευτικών Ιδρυμάτων – Οριζόντια Δράση» με δικαιούχο το Διαδίκτυο GUnet. 

Για να επιτευχθούν οι παραπάνω διασυνδέσεις, τα υποσυστήματα θα πρέπει να υλοποιηθούν με πρότυπα ανοικτής αρχιτεκτονικής, τα οποία θα προσφέρουν τις κατάλληλες διεπαφές (Application Programming Interfaces-APIs). Επίσης θα πρέπει να υποστηρίζουν τις κατάλληλες τεχνολογίες (XML, Web Services), κοκ ώστε να είναι δυνατή η διασύνδεση και επικοινωνία τους στο πλαίσιο λειτουργίας τους. 

Επειδή οι υποδομές αυτές αναπτύσσονται παράλληλα από τρίτους, μη ελεγχόμενους από την αναθέτουσα αρχή φορείς, υπάρχει η πιθανότητα να μην έχει εξασφαλισθεί η διαθεσιμότητά τους στην φάση της παραγωγικής λειτουργίας του παρόντος έργου. Στην περίπτωση αυτή, η παραλαβή του έργου θα γίνει χωρίς να τεθούν σε παραγωγική λειτουργία οι παραπάνω διασυνδέσεις, χωρίς να πληρωθεί το ποσό που τους αναλογεί.
Α.3 Προδιαγραφές Λειτουργικών Ενοτήτων (Υποσυστημάτων) 

Στη συνέχεια περιγράφονται οι βασικές απαιτήσεις για κάθε μία από τις δύο Λειτουργικές Ενότητες.
Α 3.1 Λειτουργική Ενότητα «Διαχείριση Ερευνητικών Προγραμμάτων»

Αφορά την επέκταση του Πληροφοριακού Συστήματος Οικονομικής Διαχείρισης του Ειδικού Λογαριασμού Κονδυλίων Έρευνας Atlantis E.R.P. καθώς και του Συστήματος Διοικητικής & Οικονομικής Διαχείρισης Έργων (WebDoc), που λειτουργεί σε βάση δεδομένων Oracle RDBMS και Delphi web Application, με τον σχεδιασμό και την υλοποίηση υποσυστημάτων που αφορούν :

1) Διαχείριση Διαγωνισμών & Προμηθειών

2) Διαχείριση Διοικητικών Πράξεων 

3) Διαχείριση Μετακινήσεων
4) Διαχείριση διδάκτρων ΠΜΣ
Οι ανωτέρω επεκτάσεις, θα πρέπει να ενσωματωθούν πλήρως στο υπάρχον Πληροφοριακό Σύστημα ως ενιαίο σύνολο, με λειτουργία online – real time, βελτιώνοντας αφ’ ενός μεν την  διαχείριση και παρακολούθηση εντός του ΕΛΚΕ, αφ ετέρου δε τις διαδικασίες πληροφόρησης και εξυπηρέτησης μέσω διαδικτύου. 

1) Διαχείριση Διαγωνισμών & Προμηθειών

Αφορά το υποσύστημα διαχείρισης, παρακολούθησης, εξυπηρέτησης και πληροφόρησης μέσω διαδικτύου, των διαδικασιών διαγωνισμών και προμηθειών του ΕΛΚΕ και των Έργων, παρέχοντας δυνατότητες ολοκληρωμένης διαχείρισης και πληροφόρησης στον ΕΛΚΕ, στις ομάδες εργασίας των Έργων και στους συναλλασσόμενους.

2) Διαχείριση Διοικητικών Πράξεων 

Αφορά την διαχείριση και παρακολούθηση ενεργειών διοικητικών πράξεων του ΕΛΚΕ και των Έργων, σε κάθε φάση εξέλιξης, από την αρχική υποβολή της πρότασης, μέχρι την ολοκλήρωση του Έργου.

3) Διαχείριση Μετακινήσεων 

Αφορά την διοικητική και οικονομική παρακολούθηση των διαδικασιών μετακινήσεων του ΕΛΚΕ και των Έργων από τον προϋπολογισμό ως την αποπληρωμή των δαπανών.
4) Διαχείριση διδάκτρων ΠΜΣ

Αφορά στην απεικόνιση όλων των πληρωμών των φοιτητών από την έναρξη μέχρι την λήξη της φοίτησής τους και θα παρέχει τις σχετικές πληροφορίες τόσο στον ΕΛΚΕ όσο και στα αρμόδια Τμήματα. Το σύστημα θα συνδέετε με το ΠΣ Φοιτητολογίου που διαθέτει το Πανεπιστήμιο.
Διασύνδεση με εξωτερικά συστήματα

1) Το Κεντρικό Πληροφοριακό Σύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας της πράξης «Ψηφιακές Υπηρεσίες Εκπαιδευτικών Ιδρυμάτων – Οριζόντια Δράση» με δικαιούχο το Διαδίκτυο GUnet. 

2) Η Κεντρική υποδομή αποστολής και λήψης σύντομων μηνυμάτων (SMS) της πράξης «Ψηφιακές Υπηρεσίες Εκπαιδευτικών Ιδρυμάτων – Οριζόντια Δράση» με δικαιούχο το Διαδίκτυο GUnet.
Α 3.2 Λειτουργική Ενότητα «Διαχείρισης εγγράφων και ροής εργασιών – Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου» 

Αφορά την ανάπτυξη Πληροφοριακού Συστήματος ροής εργασιών και διαχείρισης εγγράφων. Το σύστημα αυτό θα φροντίζει για την οργάνωση και αποθήκευση με ασφαλή τρόπο του συνόλου των εγγράφων, για την ελεγχόμενη σε αυτά πρόσβαση καθώς και την δρομολόγηση τους στις αρμόδιες υπηρεσίες ή υπαλλήλους. Στο σύστημα αυτό θα ορίζονται θα διαχειρίζονται και θα παρακολουθούνται προκαθορισμένες ροές εργασίας του Ιδρύματος. Θα περιλαμβάνει και τις υπηρεσίες ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου του Ακαδημαϊκού Ιδρύματος.
Α.4 Χρονοδιάγραμμα και Φάσεις Έργου 
Το συνολικό έργο, μέχρι το τέλος και της παραγωγικής λειτουργίας, θα πρέπει να είναι δυνατό να ολοκληρωθεί μέχρι 31/10/2015. Αν για οποιοδήποτε λόγο δεν είναι δυνατό αυτό να συμβεί η Αναθέτουσα αρχή διατηρεί το δικαίωμα να μην προχωρήσει σε συμβασιοποίηση του.
Η συνολική διάρκεια του έργου (υλοποίηση και των δύο Λειτουργικών ενοτήτων) είναι τρεις και μισό  (3.5) μήνες. Ο Ανάδοχος της κάθε Λειτουργικής Ενότητας υποχρεούται εντός δύο και μισό (2.5) μηνών από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης, να έχει ολοκληρώσει και την πιλοτική λειτουργία. Η περίοδος παραγωγικής λειτουργίας της κάθε Λειτουργικής Ενότητας προσδιορίζεται στον ένα (1) μήνα μετά την ολοκλήρωση της περιόδου πιλοτικής λειτουργίας της.

Προσφορά που αναφέρει σαν χρόνο ολοκλήρωσης της κάθε Λειτουργικής Ενότητας, χρονικό διάστημα μεγαλύτερο από τρεις και μισό  (3.5) μήνες ή περίοδο παραγωγικής λειτουργίας της, μικρότερη του ενός (1) μήνα, θα απορρίπτεται ως απαράδεκτη.
Στους παρακάτω πίνακες «Πίνακας 1» έως «Πίνακας 5» ακολουθεί περιγραφή των ελάχιστων διακριτών φάσεων υλοποίησης της κάθε Λειτουργικής Ενότητας με στόχο την παράδοση ενός καλώς ορισμένου λειτουργικού αποτελέσματος και ενδεικτικό συνοπτικό χρονοδιάγραμμα «Πίνακας 6».
Επισημαίνεται ότι οι χρόνοι των επιμέρους φάσεων, εκτός της παραγωγικής λειτουργίας είναι ενδεικτικοί. Οι υποψήφιοι ανάδοχοι μπορούν να προσφέρουν και μικρότερο από από τρεις και μισό  (3.5) μήνες συνολικό χρόνο υλοποίησης της κάθε Λειτουργικής Ενότητας.
Στην περιγραφή των φάσεων υπάρχουν πίνακες με τα κατ’ ελάχιστον ζητούμενα παραδοτέα και με ενδεικτικά χρονικά περιθώρια παράδοσης τους στην Αναθέτουσα Αρχή. Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι οφείλουν να συμμορφωθούν πλήρως με τα ζητούμενα παραδοτέα. 

	Φάση Νο:
	1η 
	Τίτλος:
	Μελέτη Εφαρμογής

	Διάρκεια:
	½ μήνας
	Μήνας Έναρξης:
	Χ
	Μήνας Λήξης:
	Χ+½

	Στόχοι: 
	· Λεπτομερής προσδιορισμός των αναγκών προσαρμογής / παραμετροποίησης 

	Περιγραφή:
	· Ο Ανάδοχος σε συνεργασία με το προσωπικό του ιδρύματος θα προσδιορίσει τις ανάγκες προσαρμογής και παραμετροποίησης του λογισμικού της Λειτουργικής Ενότητας.

	Παραδοτέα: 
	· Μελέτη Εφαρμογής


Πίνακας 1
	Φάση Νο:
	2η 
	Τίτλος:
	Ανάπτυξη, Εγκατάσταση, Προσαρμογή, Παραμετροποίηση του λογισμικού της Λειτουργικής Ενότητας

	Διάρκεια:
	1 μήνας
	Μήνας Έναρξης:
	Χ+½
	Μήνας Λήξης:
	Χ+1½

	Στόχοι: 
	· Εγκατάσταση ανάπτυξη και προσαρμογή του λογισμικού της Λειτουργικής Ενότητας.
· Δοκιμές ελέγχου

	Περιγραφή:
	Ο Ανάδοχος θα εγκαταστήσει, αναπτύξει και προσαρμόσει το λογισμικό της Λειτουργικής Ενότητας, σύμφωνα με την μελέτη εφαρμογής και τις ανάγκες του Ιδρύματος και θα προβεί σε δοκιμές ελέγχου.

	Παραδοτέα: 
	· Το λογισμικό της Λειτουργικής Ενότητας.
· Εγκατάσταση, Ανάπτυξη, Παραμετροποίηση του λογισμικού της Λειτουργικής Ενότητας.
· Σενάρια Δοκιμών Ελέγχου


Πίνακας 2
	Φάση Νο:
	3η 
	Τίτλος:
	Εκπαίδευση

	Διάρκεια:
	1 μήνας
	Μήνας Έναρξης:
	Χ+1½
	Μήνας Λήξης:
	Χ+2½

	Στόχοι: 
	· Εκπαίδευση Διαχειριστών: Κατάρτιση ολιγομελούς ομάδας που θα αναλάβει στη συνέχεια την εποπτεία του συστήματος (διαχείριση, συντήρηση, εξέλιξη) και θα επιτελέσει βασικό ρόλο στην εκπαίδευση των υπολοίπων χρηστών 

· Εκπαίδευση χρηστών: Κατάρτιση των χρηστών του συστήματος.

	Περιγραφή:
	ο Ανάδοχος θα εκπαιδεύσει του διαχειριστές και τους χρήστες του συστήματος

	Παραδοτέα: 
	· Πρόγραμμα εκπαίδευσης

· Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

· Εκπαιδευτικό υλικό

· Εγχειρίδια Χρηστών(User manuals) 

· Εγχειρίδια Διαχειριστών (Administrators Manuals)


Πίνακας 3
	Φάση Νο:
	4η 
	Τίτλος:
	Πιλοτική Λειτουργία

	Διάρκεια:
	1 μήνας
	Μήνας Έναρξης:
	Χ+1½
	Μήνας Λήξης:
	Χ+2½

	Στόχοι: 
	· Επίλυση προβλημάτων.

· Διόρθωση / Διαχείριση λαθών.

	Περιγραφή:
	Ο Ανάδοχος  θα φροντίσει για την επίλυση τυχόν προβλημάτων και τη βελτιστοποίηση της λειτουργίας του συστήματος.

	Παραδοτέα: 
	· Αναφορά και Τεκμηρίωση Προβλημάτων Πιλοτικής Λειτουργίας


Πίνακας 4
	Φάση Νο:
	5η 
	Τίτλος:
	Παραγωγική Λειτουργία

	Διάρκεια:
	1 μήνες
	Μήνας Έναρξης:
	Χ+2½
	Μήνας Λήξης:
	Χ+3½

	Στόχοι: 
	· Λειτουργία του συστήματος σε πραγματικές συνθήκες εργασίας με την αυξημένη παρουσία και την υποστήριξη του αναδόχου.

	Περιγραφή:
	Ο Ανάδοχος  θα υποστηρίζει τους χρήστες, θα φροντίζει για την συμπλήρωση της εκπαίδευσης και θα επιλύει τα τυχόν προβλήματα που θα προκύψουν.

	Παραδοτέα: 
	· Αναφορά και Τεκμηρίωση Προβλημάτων Παραγωγικής Λειτουργίας


Πίνακας 5
Ενδεικτικό Χρονοδιάγραμμα Υλοποίησης
	Μήνες
Φάση






	½
	1
	1½
	2
	2½
	3
	3½

	1. Μελέτη Εφαρμογής
	
	 
	 
	
	
	 
	 

	2. Ανάπτυξη, Εγκατάσταση, Προσαρμογή, Παραμετροποίηση του λογισμικού της Λειτουργικής Ενότητας
	 
	 
	 
	
	
	 
	 

	3. Εκπαίδευση
	
	
	
	
	
	
	

	4. Πιλοτική Λειτουργία
	 
	 
	 
	
	
	 
	 

	5. Παραγωγική Λειτουργία
	 
	 
	 
	
	
	 
	 


Πίνακας 6
Α.5 Πίνακας Παραδοτέων
Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι θα πρέπει να προσδιορίσουν επακριβώς τα παραδοτέα της κάθε Λειτουργικής Ενότητας συμπληρώνοντας τον ακόλουθο πίνακα «Πίνακας 7», στον οποίο εμφανίζονται οι ελάχιστες απαιτήσεις τεκμηρίωσης της κάθε Λειτουργικής Ενότητας από πλευράς Ιδρύματος. 

	Α/Α Παραδοτέου
	Τίτλος Παραδοτέου
	Τύπος Παραδοτέου

	Μήνας Παράδοσης


	1
	Μελέτη εφαρμογής
	Μ
	Μ½

	2
	Το λογισμικό της Λειτουργικής Ενότητας
	Λ
	Μ1½

	3
	Εγκατάσταση, Ανάπτυξη, Παραμετροποίηση του λογισμικού της Λειτουργικής Ενότητας.
	ΥΠ
	Μ1½

	4
	Σενάρια Δοκιμών Ελέγχου
	ΑΝ
	Μ1½

	5
	Πρόγραμμα Εκπαίδευσης 
	ΑΛ
	Μ2½

	6
	Υπηρεσίες Εκπαίδευσης
	ΥΠ
	Μ2½

	7
	Εκπαιδευτικό Υλικό 
	ΑΛ
	Μ2½

	8
	Αναφορά και Τεκμηρίωση Προβλημάτων Πιλοτικής Λειτουργίας
	ΑΝ
	Μ2½

	9
	Αναφορά και Τεκμηρίωση Προβλημάτων Παραγωγικής Λειτουργίας
	ΑΝ
	Μ3½


Πίνακας 7
Α.6 Μεθοδολογία Υλοποίησης Έργου

Α 6.1 Μέθοδοι και Τεχνικές Υλοποίησης και Υποστήριξης

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να παρουσιάσει στην Τεχνική Προσφορά του μια ολοκληρωμένη μεθοδολογική προσέγγιση που θα ακολουθήσει για την υλοποίηση της κάθε Λειτουργικής Ενότητας (π.χ. τεχνικές, εργαλεία, συνεργασίες, τις διαδικασίες μεταφοράς τεχνογνωσίας, τον τρόπο συνεργασίας με το προσωπικό της Αναθέτουσας Αρχής, τις ενδεχόμενες επαφές και συνεργασίες που πρόκειται να κάνει με άλλους εξωτερικούς φορείς, τον τρόπο πρόσβασης σε σχετικές με το έργο σύγχρονες τεχνολογικές πηγές πληροφοριών και έργων, κλπ.)
Α 6.2 Σενάρια χρήσης και Ελέγχου

Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να καταθέσει τα σενάρια χρήσης και ελέγχου που θα εφαρμόσει σε συνεργασία με την Επιτροπή Παραλαβής και Πιστοποίησης Ποιότητας Παραδοτέων (ΕΠΠΠΠ) στο λογισμικό προκειμένουν να διαπιστωθεί ότι ανταποκρίνεται πλήρως στις απαιτήσεις των προδιαγραφών και ότι εκπληρώνει τους σκοπούς για τους όποιους αναπτύχθηκε.
Α.7 Υπηρεσίες Εγγύησης «Καλής Λειτουργίας»

Η Περίοδος Εγγύησης «Καλής Λειτουργίας» έχει έναρξη την οριστική παραλαβή της κάθε Λειτουργικής Ενότητας και χρονική διάρκεια ένα (1) έτος. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει Υπηρεσίες Εγγύησης του προσφερόμενου λογισμικού εφαρμογών καθ’ όλη τη διάρκεια αυτή. Πιο συγκεκριμένα, στο πλαίσιο της εγγύησης ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τα παρακάτω:

· Διόρθωση σφαλμάτων του λογισμικού εφαρμογών του Συστήματος (bug fixing). Ο χρόνος αποκατάστασης των σφαλμάτων αυτών είναι κατά το μέγιστο 5 (πέντε) εργάσιμες ημέρες από τη στιγμή της αναγγελίας της βλάβης (μέσω τηλεφώνου, email, fax). H αποκατάσταση είναι δυνατόν να επιτελείται είτε με λήψη οδηγιών από μακριά (μέσω τηλεφώνου, email, fax ή web) είτε με επί τόπου επίσκεψη των στελεχών του Αναδόχου στους χώρους εγκατάστασης των εφαρμογών.

· Πρόσβαση των χρηστών στο Γραφείο Υποστήριξης (HelpDesk) του Αναδόχου μέσω τηλεφώνου, email, fax, ή web.

· Βελτιώσεις, παράδοση, υποστήριξη, εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων του προσφερόμενου λογισμικού εφαρμογών (releases & new versions) όταν αυτές είναι εμπορικά διαθέσιμες από τον Ανάδοχο

· Παράδοση ενημερωμένου υλικού τεκμηρίωσης (έντυπων και ηλεκτρονικών αντιτύπων) με τις τυχόν μεταβολές ή τροποποιήσεις του Συστήματος, όταν αυτό είναι διαθέσιμο από τον Ανάδοχο

· Βασική υποχρέωση του Αναδόχου είναι η οργάνωση και λειτουργία σύγχρονου Γραφείου Υποστήριξης (HelpDesk) το οποίο θα είναι διαθέσιμο σε ώρες μεταξύ 09:00 και 17:00 κάθε εργάσιμης μέρας. Στο πλαίσιο της υπηρεσίας αυτής ο ανάδοχος αναλαμβάνει τα ακόλουθα:

· Ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταγράφει τα χαρακτηριστικά στοιχεία των βλαβών που αναφέρονται από το προσωπικό του Ιδρύματος. Κάθε περιστατικό πρέπει να λαμβάνει ένα μοναδικό κλειδί αναφοράς και να καταγράφεται τουλάχιστον η εξής πληροφορία: Υπηρεσία, είδος λογισμικού & εξοπλισμού, περιγραφή βλάβης, ώρα αναγγελίας. Η αναγγελία βλαβών, θα μπορεί να γίνει εναλλακτικά με όλους τους παρακάτω τρόπους: (i) Τηλέφωνο, (ii)
Email, (iii) Fax, (iv) ειδική web εφαρμογή, από την οποία θα καταγράφονται κατ’ ελάχιστον, ο χρόνος έναρξης και λήξης του προβλήματος, η περιγραφή του και οι ενέργειες επίλυσης, καθώς και ο υπεύθυνος για κάθε ενέργεια. 

· Ο εξοπλισμός και η Web εφαρμογή που τυχόν χρησιμοποιεί ο Ανάδοχος για τη λειτουργία του Γραφείου Υποστήριξης ανήκουν στην κυριότητα του Αναδόχου. 

· Κατά τις μη εργάσιμες ημέρες και ώρες, ο Ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει διαδικασία παροχής υποστήριξης σε περίπτωση ανάγκης. 

Α.8 Δικαίωμα Συμμετοχής

Στο διαγωνισμό μπορούν να λάβουν μέρος κάθε φυσικό ή νομικό πρόσωπο, ημεδαπό ή αλλοδαπό, ή ενώσεις και κοινοπραξίες αυτών, τα οποία μπορούν να εκτελέσουν της ζητούμενες Λειτουργικές Ενότητες με τις προδιαγραφές και τους ειδικούς όρους της παρούσας διακήρυξης.
Α.9 Προϋπολογισμός

Το Έργο συγχρηματοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «ΨΗΦΙΑΚΗ ΣΥΓΚΛΙΣΗ», του ΕΣΠΑ, από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης (κοινοτική συνδρομή) και από Εθνικούς Πόρους (εθνική συμμετοχή).

Το σύνολο των δαπανών του Έργου (κοινοτική συνδρομή και εθνική συμμετοχή), θα βαρύνουν τις πιστώσεις του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων, και συγκεκριμένα τον ενάριθμο κωδικό Συλλογικής Απόφασης Ένταξης (ΣΑΕ) 2011ΣΕ34580008.
Ο Προϋπολογισμός του Έργου ανέρχεται στο ποσό των εξήντα τριών χιλιάδων πεντακοσίων Ευρώ, € 63.500,00 συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 23%. (Προϋπολογισμός χωρίς ΦΠΑ € 51.626,02 ΦΠΑ : € 11.873,98)
Στον επόμενο πίνακα «Πίνακας 8» αναλύεται ο συνολικός προϋπολογισμός στις δύο Λειτουργικές Ενότητες.
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	
	

	
	1η ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ:
Διαχείρισης Ερευνητικών Προγραμμάτων

	1
	α) Ανάπτυξη Υπηρεσιών

β) Εκπαίδευση χρηστών
γ) Υπηρεσίες Υποστήριξης Έναρξης Λειτουργίας
	
	
	

	2
	Διασύνδεσης με τρίτα Συστήματα
	
	
	

	
	ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΕΝΟΤΗΤΑΣ:

Διαχείρισης Ερευνητικών Προγραμμάτων
	20.000,00 €
	4.600,00 €
	24.600,00 €

	

	
	2η ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ:

Σύστημα Διαχείρισης εγγράφων και ροής εργασιών – Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου.

	1
	α) Ανάπτυξη Υπηρεσιών

β) Εκπαίδευση χρηστών

γ) Υπηρεσίες Υποστήριξης Έναρξης Λειτουργίας
	
	
	

	2
	Διασύνδεσης με τρίτα Συστήματα
	
	
	

	
	ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΕΝΟΤΗΤΑΣ:

Σύστημα Διαχείρισης εγγράφων και ροής εργασιών – Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου.
	31.626,02 €
	7.273,98 €
	38.900,00 €

	
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ
	51.626,02 €
	11.873,98 €
	63.500,00 €


Πίνακας 8
Α.10  Προθεσμία Υποβολής Προσφορών

Οι προσφορές μπορούν να υποβληθούν μέχρι  την Τρίτη 23η Ιουνίου 2015 και ώρα 10.00
Α.11  Τρόπος Παράδοσης Προσφορών

Οι προσφορές μπορούν να κατατεθούν:

I. Με απευθείας παράδοση στον τόπο παράδοσης που ορίζεται στην Παράγραφο Α.12 της παρούσας προκήρυξης.

II. Μέσω ΕΛΤΑ με συστημένη επιστολή.

III. Μέσω COURIER.

Στις περιπτώσεις II και III η Επιτροπή Ερευνών του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας δεν έχει καμία απολύτως ευθύνη για την έγκαιρη και σωστή παράδοση των τευχών του διαγωνισμού.
Α.12  Τόπος Παράδοσης Προσφορών

Επιτροπή Ερευνών Πανεπιστημίου Θεσσαλίας

Γιαννιτσών & Λαχανά (Συγκρότημα Τσαλάπατα),  Τ.Κ. 383 34, Βόλος

Υπόψη κ. Θεόδωρου Κοντού
Τηλ. 242106413, 2421074644

Α.13  Τρόπος Σύνταξης Προσφορών

Οι Προσφορές συντάσσονται σύμφωνα με τους όρους της παρούσας Διακήρυξης. Οι Προσφορές κατατίθενται μέσα σε ενιαίο σφραγισμένο φάκελο που πρέπει να περιλαμβάνει όλα όσα καθορίζονται στην παρούσα Διακήρυξη.

Ο ενιαίος σφραγισμένος φάκελος περιέχει τρεις επί μέρους, ανεξάρτητους, σφραγισμένους φακέλους, δηλαδή:

	Α. «Φάκελος Δικαιολογητικών Συμμετοχής», ο οποίος περιέχει τα νομιμοποιητικά στοιχεία και άλλα απαραίτητα δικαιολογητικά, τα οποία προσδιορίζονται στην παρ Α.14. Τα δικαιολογητικά θα πρέπει να είναι ταξινομημένα μέσα στον Φάκελο με τη σειρά που ζητούνται.

	Β. «Φάκελος Τεχνικής Προσφοράς», ο οποίος περιέχει τα στοιχεία της Τεχνικής Προσφοράς του υποψήφιου Αναδόχου, τα οποία προσδιορίζονται στην παρ. Α.15

	Γ. «Φάκελος Οικονομικής Προσφοράς», ο οποίος περιέχει τα στοιχεία της Οικονομικής Προσφοράς του υποψήφιου Αναδόχου, τα οποία προσδιορίζονται στην παρ. Α.16


Οι ανωτέρω Φάκελοι θα υποβληθούν ως εξής:

	Δικαιολογητικά Συμμετοχής:

· ένα (1) πρωτότυπο 

· ένα (1) αντίγραφο 

που θα περιλαμβάνονται στον σφραγισμένο φάκελο Δικαιολογητικά Συμμετοχής.

	Τεχνική Προσφορά: 

· ένα (1) πρωτότυπο,

· ένα (1) αντίγραφο,

· ένα (1) πλήρες ηλεκτρονικό αρχείο σε μη επανεγγράψιμο μέσο (CD), εκτός των τεχνικών φυλλαδίων,

που θα περιλαμβάνονται στον σφραγισμένο φάκελο Τεχνικής Προσφοράς.

Σημείωση 1: Σε περίπτωση που το σύνολο ή μέρος των τεχνικών φυλλαδίων είναι δυνατό να συμπεριληφθούν σε CD, τότε δεν είναι αναγκαίο να υποβληθούν έντυπα στο αντίγραφο της Τεχνικής Προσφοράς.

	Οικονομική Προσφορά: 

· ένα (1) πρωτότυπο,

· ένα (1) αντίγραφο,

· ένα (1) πλήρες ηλεκτρονικό αρχείο σε μη επανεγγράψιμο μέσο (CD),

που θα περιλαμβάνονται στον σφραγισμένο φάκελο Οικονομικής Προσφοράς.


Ο ενιαίος σφραγισμένος φάκελος πρέπει να φέρει την ένδειξη: 

	«ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΟΥ ΥΠΟΨΗΦΙΟΥ»

ΦΑΚΕΛΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΓΙΑ ΤΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

«Π Σ Λειτουργικών Υπηρεσιών»

AΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ: ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΕΡΕΥΝΩΝ ΠΑΝ. ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ : 23/06/2015


Όλοι οι επιμέρους φάκελοι αναγράφουν την επωνυμία και διεύθυνση, αριθμό τηλεφώνου, φαξ και τυχόν διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του υποψήφιου Ανάδοχου, τον τίτλο του Διαγωνισμού και τον τίτλο του φακέλου.

Σε περίπτωση Ένωσης/ Κοινοπραξίας πρέπει να αναγράφονται η πλήρης επωνυμία και διεύθυνση, καθώς και αριθμός τηλεφώνου, φαξ και τυχόν διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου όλων των μελών της.

Απαγορεύεται η χρήση αυτοκόλλητων φακέλων που είναι δυνατόν να αποσφραγιστούν και να επανασφραγιστούν χωρίς να αφήσουν ίχνη.

Οι Προσφορές υποβάλλονται στην Ελληνική γλώσσα, με εξαίρεση τα συνημμένα στην Τεχνική Προσφορά έντυπα, σχέδια και λοιπά τεχνικά στοιχεία που μπορούν να είναι στην Αγγλική γλώσσα.

Σε ένα από τα αντίτυπα που ορίζεται ως πρωτότυπο και σε κάθε σελίδα του, πρέπει να αναγράφεται ευκρινώς η λέξη “ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ” και να μονογράφεται από τον υποψήφιο Ανάδοχο. Το περιεχόμενο του πρωτοτύπου είναι επικρατέστερο από τα άλλα αντίτυπα και τα ηλεκτρονικά αντίγραφα, σε περίπτωση ασυμφωνίας αυτών με το πρωτότυπο.

Τα φωτοαντίγραφα τα οποία έχουν εκδοθεί από Δημόσιες υπηρεσίες και Δημόσιους φορείς προσκομίζονται ως έχουν. Τα φωτοαντίγραφα ιδιωτικών εγγράφων γίνονται δεκτά εφόσον έχουν επικυρωθεί αρχικά από δικηγόρο ή φωτοαντίγραφα από τα πρωτότυπα ιδιωτικών εγγράφων που φέρουν θεώρηση από υπηρεσίες και φορείς που εμπίπτουν στη ρύθμιση. 

Για την εύκολη σύγκριση των Προσφορών πρέπει να τηρηθεί στη σύνταξή τους, η τάξη και η σειρά των όρων της Διακήρυξης.

Οι απαντήσεις σε όλες τις απαιτήσεις της Διακήρυξης πρέπει να είναι σαφείς. Δεν επιτρέπονται ασαφείς απαντήσεις της μορφής «ελήφθη υπόψη», «συμφωνούμε και αποδεχόμεθα», κλπ.

Οι Προσφορές πρέπει να είναι δακτυλογραφημένες και δεν πρέπει να φέρουν ξυσίματα, σβησίματα, διαγραφές, προσθήκες κλπ. Εάν υπάρχει στην Προσφορά οποιαδήποτε διόρθωση, πρέπει να είναι καθαρογραμμένη και μονογραμμένη από τον υποψήφιο Ανάδοχο. Όλες οι διορθώσεις θα πρέπει να αναφέρονται ανακεφαλαιωτικά στην αρχή της Προσφοράς. Η αρμόδια Επιτροπή προσυπογράφει το ανακεφαλαιωτικό φύλλο με τις τυχόν, διορθώσεις και τις αναφέρει στο συντασσόμενο πρακτικό, ώστε να αποδεικνύεται αδιαφιλονίκητα ότι προϋπήρχαν της ημερομηνίας αποσφράγισης.

Σε περίπτωση που στο περιεχόμενο της Προσφοράς χρησιμοποιούνται συντομογραφίες (abbreviations), για τη δήλωση τεχνικών ή άλλων εννοιών, είναι υποχρεωτικό για τον υποψήφιο Ανάδοχο να αναφέρει σε συνοδευτικό πίνακα την επεξήγησή τους.

Με την υποβολή της Προσφοράς θεωρείται βέβαιο, ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι απολύτως ενήμερος από κάθε πλευρά των τοπικών συνθηκών εκτέλεσης του Έργου, των πηγών προέλευσης των πάσης φύσης υλικών, ειδών εξοπλισμού κλπ. και ότι έχει μελετήσει όλα τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στο φάκελο Διαγωνισμού. 

Αντιπροσφορά ή τροποποίηση της Προσφοράς ή πρόταση που κατά την κρίση της αρμόδιας Επιτροπής εξομοιώνεται με αντιπροσφορά είναι απαράδεκτη και δεν λαμβάνεται υπόψη.

Μετά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των Προσφορών δεν γίνεται αποδεκτή αλλά απορρίπτεται ως απαράδεκτη κάθε διευκρίνιση, τροποποίηση ή απόκρουση όρου της Διακήρυξης ή της Προσφοράς. Διευκρινίσεις δίνονται μόνο όταν ζητούνται από την αρμόδια Επιτροπή και λαμβάνονται υπόψη μόνο εκείνες που αναφέρονται στα σημεία που ζητήθηκαν. Στην περίπτωση αυτή η παροχή διευκρινίσεων είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο Ανάδοχο και δεν θεωρείται αντιπροσφορά.

Οι διευκρινίσεις των υποψηφίων Αναδόχων πρέπει να δίνονται γραπτά, εφόσον ζητηθούν, σε χρόνο που θα ορίζει η αρμόδια Επιτροπή.
Το Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας δεν φέρει καμία ευθύνη για την περίπτωση ακύρωσης του διαγωνισμού.

Οι υποψήφιοι μπορούν να υποβάλλουν προσφορά σε ΕΥΡΩ (€) για το σύνολο του Διαγωνισμού ή για μόνο μία από τις δύο Λειτουργικές Ενότητες του διαγωνισμού.

Α.14 
Δικαιολογητικά Συμμετοχής

Οι συμμετέχοντες στο διαγωνισμό υποχρεούνται να υποβάλουν επί ποινή αποκλεισμού μέσα στον φάκελο των δικαιολογητικών συμμετοχής, τα εξής δικαιολογητικά:
α) Εγγυητική επιστολή αναγνωρισμένης Τράπεζας υπέρ του συμμετέχοντος, για ποσό που αντιστοιχεί σε ποσοστό 2%, επί της συνολικής προϋπολογισθείσης δαπάνης με Φ.Π.A., κάθε λειτουργικής ενότητας στην οποία συμμετέχει. 
H εγγυητική επιστολή θα πρέπει να πληροί τις προϋποθέσεις που καθορίζονται από τις διατάξεις του άρθρου 25, παρ. 4, του Π.Δ. 118/2007 και να ισχύει για 150 ημέρες, προσμετρούμενες από την επόμενη της ημέρας διενέργειας του διαγωνισμού, ήτοι μέχρι την 20/11/2015.
β) Ο διαγωνιζόμενος υποχρεούται να καταθέσει με την προσφορά του υπεύθυνη δήλωση, στην οποία να δηλώνονται οι ασφαλιστικοί φορείς κύριας και επικουρικής ασφάλισης, στους οποίους είναι ασφαλισμένοι οι εργοδότες και οι εργαζόμενοι στην επιχείρηση.   

γ) Υπεύθυνη δήλωση του N. 1599/1986 στην οποία ο προσφέρων θα δηλώνει:

1. Εάν έχει αποκλεισθεί η συμμετοχή του σε διαγωνισμούς του δημοσίου.

2. Εάν έχει κηρυχθεί έκπτωτος από ανάθεση παρόμοιου έργου.

3. Οι τυχόν νομικοί περιορισμοί λειτουργίας της επιχείρησης.

4.Eάν έχει υποπέσει σε σοβαρό παράπτωμα κατά την άσκηση της επαγγελματικής του δραστηριότητας.

5. H συνέπεια της επιχείρησης όσον αφορά την εκπλήρωση των συμβατικών της υποχρεώσεων, όσον και των υποχρεώσεων της προς Υπηρεσίες του Δημοσίου Τομέα.

6. Εάν έχουν κάνει ψευδείς ή ανακριβείς δηλώσεις κατά την παροχή πληροφοριών που ζητούνται από την Υπηρεσία.

7. Ότι η προφορά συντάχθηκε σύμφωνα με τους όρους της παρούσας διακήρυξης,  της οποίας έλαβε γνώση.

8. Ότι αποδέχεται ανεπιφύλακτα τους όρους της παρούσας διακήρυξης.

9. Ότι παραιτείται από κάθε δικαίωμα αποζημίωσης για την οποιαδήποτε απόφαση του Π.Θ., ιδίως της αναβολής ή της ακύρωσης του διαγωνισμού. 

δ) Τα νομιμοποιητικά έγγραφα κάθε συμμετέχοντος, όπως το ΦEK  ίδρυσης και τις τροποποιήσεις του (για διαγωνιζομένους με μορφή A.E. & E.Π.E.) επικυρωμένο αντίγραφο ή απόσπασμα του καταστατικού των διαγωνιζομένων και των εγγράφων τροποποιήσεών του (για O.E. & E.E.).

Στοιχεία και έγγραφα από τα οποία πρέπει να προκύπτουν τα μέλη του Δ.Σ., τα υπόλοιπα πρόσωπα που έχουν δικαίωμα να δεσμεύουν με την υπογραφή τους την E.E. και τα έγγραφα νομιμοποίησης αυτών, αν αυτό δεν προκύπτει ευθέως από το καταστατικό, αναλόγως με την νομική μορφή των εταιρειών ή κάθε άλλου νομικού προσώπου.
ε) Υπεύθυνη Δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν.1599/1986, όπως εκάστοτε ισχύει, στην οποία :

Να δηλώνεται ότι μέχρι και την ημέρα υποβολής της προσφοράς τους 

1. Είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο επαγγελματικό μητρώο, επιμελητήριο ή επαγγελματική ένωση και κατέχουν όλες τις νόμιμες άδειες ίδρυσης και λειτουργίας, τις οποίες μπορούν να θέσουν στη διάθεση της αναθέτουσας αρχής, μόλις τους ζητηθεί

2. Δεν έχουν καταδικασθεί για συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, δωροδοκία, απάτη ή νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες

3. Δεν βρίσκονται σε πτώχευση, εκκαθάριση, παύση δραστηριοτήτων, αναγκαστική διαχείριση ή πτωχευτικό συμβιβασμό και δεν έχει κινηθεί εναντίον τους διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση, εκκαθάριση, αναγκαστική διαχείριση ή πτωχευτικός συμβιβασμός

4. Δεν έχουν καταδικασθεί για αδίκημα που αφορά στην επαγγελματική τους διαγωγή βάσει απόφασης με ισχύ δεδικασμένου και δεν έχουν διαπράξει επαγγελματικό παράπτωμα

5. Είναι φορολογικά και ασφαλιστικά ενήμεροι,
και ότι η υποβαλλόμενη προσφορά 

1. Συντάχθηκε σύμφωνα με τους όρους της παρούσας διακήρυξης, των οποίων ο προσφέρων έλαβε γνώση και αποδέχεται ανεπιφύλακτα

2. Τα στοιχεία που αναφέρονται σε αυτήν είναι αληθή και ακριβή.

στ) Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην Προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για τη δομή, τη σύνθεση και το αντικείμενο της ομάδας έργου, που θα διαθέσει για την ολοκλήρωση της κάθε Λειτουργικής Ενότητας. Η ομάδα έργου θα πρέπει να αποτελείται κατ’ ελάχιστο από 

· Υπεύθυνο Έργου

· Υπεύθυνο ομάδας ανάπτυξης και παραμετροποίησης

· Υπεύθυνο εκπαίδευσης.
ζ) Ο υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να διαθέτει αποδεδειγμένη τεχνογνωσία και εμπειρία σε αντίστοιχο έργο και να έχει ολοκληρώσει με επιτυχία, κατά τα τελευταία 3 έτη, 1 τουλάχιστο έργο, αντίστοιχο με το προκηρυσσόμενο. Αντίστοιχο Έργο ορίζεται ένα Έργο, που αφορά σε όμοιο ή ισοδύναμο από πλευράς απαιτήσεων υλοποίησης φυσικού αντικειμένου, σε όρους εφαρμοσθέντων τεχνολογιών, οικονομικού μεγέθους, μεθοδολογιών ή/και αρχιτεκτονικής υλοποίησης, κλίμακας και τεχνολογικής και επιχειρησιακής πολυπλοκότητας, σε όλες τις φάσεις του κύκλου ζωής του. Για το σκοπό αυτό, πρέπει να υποβάλει πίνακα με τα σχετικά ολοκληρωμένα έργα, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα «Πίνακας 9» : 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 


(τύπος & 

	μ/νία
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Όπου:

· «ΠΑΡΟΥΣΑ ΦΑΣΗ»: ολοκληρωμένο ή σε εξέλιξη

· «ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ»: «έξωθεν καλή μαρτυρία» της εξέλιξης, της ολοκλήρωσης ή του επιτυχούς αποτελέσματος του Έργου όπως πιστοποιητικό Δημόσιας Αρχής, πρωτόκολλο παραλαβής Δημόσιας Αρχής, δήλωση πελάτη-ιδιώτη, ηλεκτρονική διεύθυνση της διαθέσιμης υπηρεσίας κοκ

· εάν ο Πελάτης είναι Δημόσιος Φορέας ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται πιστοποιητικό ή πρωτόκολλο παραλαβής που έχει συνταχθεί και αρμοδίως υπογραφεί από την αρμόδια Δημόσια Αρχή. 

· εάν ο Πελάτης είναι Ιδιωτικός Οργανισμός, ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται δήλωση του ιδιώτη Οργανισμού όπως εκπροσωπείται από τον Νόμιμο Εκπρόσωπό ή κατάλληλα εξουσιοδοτημένο πρόσωπο, και όχι η σχετική Σύμβαση Έργου.

Από τα παραπάνω έργα,  ένα (1) τουλάχιστον Έργο, αντίστοιχο με το προκηρυσσόμενο θα πρέπει να παρουσιάζεται αναλυτικά.
Α.15 Τεχνική Προσφορά 

Σε χωριστό σφραγισμένο υποφάκελο εντός του κυρίως φακέλου με την ένδειξη «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» υποβάλλεται σε δυο αντίγραφα, στο ένα εκ των οποίων θα αναγράφεται η λέξη «ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ», η τεχνική προσφορά του διαγωνιζόμενου. Ο υποφάκελος της τεχνικής προσφοράς φέρει και τις ενδείξεις του κυρίως φακέλου.

Ο φάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» τον οποίο θα υποβάλει κάθε υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να περιέχει τα παρακάτω:
	Α
	Υλοποίηση Λειτουργικής Ενότητας (Μεθοδολογία – Χρονοδιάγραμμα)
	Σύμφωνα με :

	Α.1
	Χρονοδιάγραμμα και Φάσεις Λειτουργικής Ενότητας
	Παράγραφο Α.4

	Α.2
	Πίνακας  Παραδοτέων Λειτουργικής Ενότητας
	Παράγραφο Α.5

	Α.3
	Μεθοδολογία Υλοποίησης Λειτουργικής Ενότητας
	Παράγραφο Α.6

	Β. 
	Τεχνικές Προδιαγραφές
	Σύμφωνα με :

	Β.1
	Πίνακες Συμμόρφωσης
	ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α’
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Α.16   Οικονομική Προσφορά 

Σε χωριστό σφραγισμένο υποφάκελο εντός του κυρίως φακέλου με την ένδειξη «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» υποβάλλεται σε δυο αντίγραφα, στο ένα εκ των οποίων θα αναγράφεται η λέξη «ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ», η οικονομική προσφορά του διαγωνιζόμενου, η οποία θα περιλαμβάνει συμπληρωμένους τους πίνακες «Πίνακας 11», «Πίνακας 12» των παραγράγων Α 16.1 και Α 16.2 . Ο υποφάκελος της οικονομικής προσφοράς φέρει και τις ενδείξεις του κυρίως φακέλου.

Οι τιμές που προτείνονται από τον προσφέροντα είναι δεσμευτικές για τον ανάδοχο. Οι προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τον προσφέροντα για 120 ήμερες από την επομένη της διενέργειας του διαγωνισμού. Η ισχύς της προσφοράς μπορεί να παραταθεί, εφόσον ζητηθεί από την υπηρεσία. Αύξηση των τιμών των υπηρεσιών από τυχόν λάθη και παραλείψεις από την πλευρά του αναδόχου δεν γίνονται αποδεκτές. Στο συνολικό ποσό της οικονομικής προσφοράς θα περιλαμβάνονται και όλα τα τυχόν έξοδα που θα χρειαστεί να αναλάβει ο ανάδοχος. 

Υποβολή δικαιολογητικού ύστερα από τη ημερομηνία υποβολής της προσφοράς δεν είναι δυνατή.
Α 16.1 Οικονομική προσφορά Λειτουργικής Ενότητας «Διαχείριση Ερευνητικών Προγραμμάτων»

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	
	

	
	1η ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ:
Διαχείρισης Ερευνητικών Προγραμμάτων

	1
	Ανάπτυξη Υπηρεσιών, Εκπαίδευση χρηστών,  Υπηρεσίες Υποστήριξης Έναρξης Λειτουργίας
	
	
	

	2
	Διασύνδεση Λειτουργικής Ενότητας Διαχείρισης Ερευνητικών Προγραμμάτων με Κεντρικό Πληροφοριακό Σύστημα Επιχειρηματικής Ευφυίας
	
	
	

	3
	Διασύνδεση Λειτουργικής Ενότητας Διαχείρισης Ερευνητικών Προγραμμάτων με την Κεντρική υποδομή αποστολής και λήψης σύντομων μηνυμάτων (SMS)
	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ ΕΝΟΤΗΤΑΣ:

Διαχείρισης Ερευνητικών Προγραμμάτων
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Α 16.2 Οικονομική προσφορά Λειτουργικής Ενότητας «Διαχείρισης εγγράφων και ροής εργασιών – Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου»

	
	2η ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ:
Σύστημα Διαχείρισης εγγράφων και ροής εργασιών – Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου.

	1
	Ανάπτυξη Υπηρεσιών, Εκπαίδευση χρηστών, Υπηρεσίες Υποστήριξης Έναρξης Λειτουργίας
	
	
	

	2
	Διασύνδεση Λειτουργικής Ενότητας Σύστημα Διαχείρισης εγγράφων και ροής εργασιών – Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου με την Κεντρική υποδομή αποστολής και λήψης σύντομων μηνυμάτων (SMS)
	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ ΕΝΟΤΗΤΑΣ:

Σύστημα Διαχείρισης εγγράφων και ροής εργασιών – Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου.
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Α.17 Αποσφράγιση και αξιολόγηση των προσφορών 
Η επιλογή θα γίνει με βάση το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από οικονομικής άποψης προσφοράς. Τα στοιχεία με βάση τα οποία θα αξιολογηθούν οι προσφορές είναι:

I. Αξιολόγηση Τεχνικής Προσφοράς 
II. Αξιολόγηση Οικονομικής Προσφοράς 
Ι. ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Η αποσφράγιση και αξιολόγηση των προσφορών θα γίνει την Τρίτη 23η Ιουνίου 2015 και ώρα 11.00 από αρμόδια επιτροπή στην αίθουσα συνεδριάσεων της Επιτροπής Ερευνών του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας, Γιαννιτσών και Λαχανά (Συγκρότημα Τσαλαπάτα) Παλαιά  Βόλου, παρουσία των συμμετεχόντων αυτοπροσώπως ή των αντιπροσώπων τους, οι οποίοι θα πρέπει να προσκομίσουν εξουσιοδότηση, που τους δίνει το δικαίωμα να παρευρίσκονται κατά την αποσφράγιση των προσφορών.
ΙΙ. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Η αξιολόγηση των προσφορών θα γίνει από την Επιτροπή Διαγωνισμού σε κλειστή συνεδρίασή της με κριτήριο την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά.
Για την επιλογή της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη προσφοράς, αξιολογούνται μόνο οι προσφορές που εμπεριέχουν ορθά τα δικαιολογητικά συμμετοχής (υπεύθυνη δήλωση), όπως αυτά ορίζονται στο άρθρο Α.14 της παρούσας και είναι τεχνικά αποδεκτές σύμφωνα με τους καθοριζόμενους όρους της διακήρυξης.
Για την επιλογή της πλέον συμφέρουσας προσφοράς, η Επιτροπή του διαγωνισμού θα αξιολογήσει τις προσφορές σύμφωνα με τα παρακάτω:

· Έλεγχο και αξιολόγηση των δικαιολογητικών

· Αξιολόγηση και βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών για όσες προσφορές δεν έχουν απορριφθεί κατά τον έλεγχο και την αξιολόγηση των δικαιολογητικών.
· Αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών για όσες προσφορές δεν έχουν απορριφθεί σε προηγούμενο στάδιο της αξιολόγησης

· Κατάταξη των προσφορών για την τελική επιλογή της πλέον συμφέρουσας Προσφοράς, ανά Λειτουργική Ενότητα, με βάση τον τύπο:
Λi = (70) * ( Βi / Βmax ) + (30) * (Kmin/Ki)
όπου:

Βmax 
η συνολική βαθμολογία που έλαβε η καλύτερη Τεχνική Προσφορά 

Βi
η συνολική βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς i
Kmin 
το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς με τη μικρότερη τιμή 

Κi
το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς i 

Λi
το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία.
Επικρατέστερη είναι η Προσφορά με το μεγαλύτερο Λ.

Η Βαθμολόγηση των τεχνικών Προσφορών θα γίνει σύμφωνα με τα “Κριτήρια Αξιολόγησης”, όπως αυτά προσδιορίζονται στον Πίνακα «Πίνακας 13»
	
	ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ
	Συντελεστής βαρύτητας (%)
	Σύμφωνα με:

	1
	Προδιαγραφές Τεχνικής Λύσης
	(65%)
	

	1.1
	Κάλυψη τεχνικών προδιαγραφών Λειτουργικής ενότητας
	50%
	Π 1.3 ή Π 1.4

	1.1
	Κάλυψη λοιπών τεχνικών προδιαγραφών (εκτός Λειτουργικής ενότητας)
	15%
	Π 1.1, Π 1.2, Π 1.5, Π 1.6, Π 1.7, Π 1.8, Π 1.9

	2
	Προδιαγραφές Υπηρεσιών
	(25%)
	

	2.2
	Υπηρεσίες Εκπαίδευσης
	5%
	Π 1.10

	2.3
	Υπηρεσίες Εγγύησης και Συντήρησης
	20%
	Π 1.11

	3
	Μεθοδολογία Οργάνωσης και Υλοποίησης Λειτουργικής Ενότητας
	(10%)
	

	3.1
	Οργάνωση Υλοποίησης Λειτουργικής Ενότητας (Φάσεις, Παραδοτέα, Χρονοδιάγραμμα)
	10%
	Α.4,Α.5,Α.6

	ΣΥΝΟΛΟ
	100%
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Η βαθμολογία των επιμέρους κριτηρίων των προσφορών είναι 100 για τις περιπτώσεις όπου καλύπτονται επακριβώς οι απαιτήσεις της διακήρυξης. Η βαθμολογία αυτή αυξάνεται έως 110 όταν υπερκαλύπτονται οι απαιτήσεις τις διακήρυξης.

Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου είναι το γινόμενο του επί μέρους συντελεστή βαρύτητας του κριτηρίου επί τη βαθμολογία του, το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία, και η συνολική βαθμολογία Βi της κάθε Προσφοράς i είναι το άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των κριτηρίων.

Η Επιτροπή του Διαγωνισμού μπορεί να ζητά διευκρινίσεις επί των όρων της προσφοράς κάθε ενδιαφερόμενου κατά τη διάρκεια της αξιολόγησης των προσφορών και μέχρι το πέρας της αξιολόγησής τους και αυτό θα σημειώνεται στο σχετικό πρακτικό.

ΙΙΙ. ΑΠΟΡΡΙΨΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Η απόρριψη Προσφοράς γίνεται με απόφαση του αρμοδίου οργάνου της Αναθέτουσας Αρχής, ύστερα από γνωμοδότηση της αρμόδιας Επιτροπής.

Η Προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου απορρίπτεται ως απαράδεκτη σε κάθε μία ή περισσότερες από τις κάτωθι περιπτώσεις:

1. Έλλειψη δικαιώματος συμμετοχής σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρ. Δικαίωμα Συμμετοχής
2. Έλλειψη οποιουδήποτε δικαιολογητικού ή/ και παράβαση οποιασδήποτε υποχρέωσης της παρ. Δικαιολογητικά Συμμετοχής
3. Έλλειψη πλήρους και αιτιολογημένης τεκμηρίωσης των ελάχιστων προϋποθέσεων συμμετοχής της παρ. Δικαιολογητικά Συμμετοχής
4. Χρόνος ισχύος Προσφοράς μικρότερος από το ζητούμενο.

5. Χρόνος παράδοσης Λειτουργικής Ενότητας μεγαλύτερος από τον προβλεπόμενο.

6. Προσφορά που είναι αόριστη, ανεπίδεκτη εκτίμησης, υπό αίρεση ή/ και δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή.

7. Προσφορά που δεν καλύπτει πλήρως απαράβατους όρους της Διακήρυξης.

8. Προσφορά που παρουσιάζει ουσιώδεις αποκλίσεις από τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της Διακήρυξης.

9. Προσφορά που η προσφερόμενη εγγύηση είναι μικρότερης χρονικής διάρκειας από την ελάχιστη ζητούμενη.

10. Προσφορά που δεν συνοδεύεται από τη νόμιμη εγγυητική επιστολή συμμετοχής στο διαγωνισμό.

11. Προσφορά που αφορά μόνο σε μέρος Λειτουργικής Ενότητας και δεν καλύπτει το σύνολο των ζητούμενων υπηρεσιών/προϊόντων.

12. Υπερβολικά χαμηλή Οικονομική Προσφορά: Στην περίπτωση που η τιμή μιας οικονομικής προσφοράς κρίνεται από την Επιτροπή Διαγωνισμού ιδιαίτερα χαμηλή, δηλαδή είναι μικρότερη από το 85% της διαμέσου των οικονομικών προσφορών που κρίθηκαν αποδεκτές, η Επιτροπή δύναται να ζητήσει εγγράφως διευκρινίσεις. Η εξακρίβωση της σύνθεσης της προσφοράς θα γίνεται με την παροχή διευκρινίσεων  εκ μέρους του υποψηφίου αναδόχου (επαλήθευση προσφοράς). Οι διευκρινίσεις αυτές θα αφορούν στον οικονομικό χαρακτήρα της διαδικασίας υλοποίησης ή/και στις τεχνικές λύσεις που έχουν επιλεγεί ή/και στις εξαιρετικά ευνοϊκές συνθήκες που διαθέτει ο προσφέρων ή/και στην πρωτοτυπία των προτεινόμενων προμηθειών. Μετά την εξέταση των υποβληθέντων στοιχείων και διευκρινίσεων, η Επιτροπή Διαγωνισμού εισηγείται με Πρακτικό στην Αναθέτουσα Αρχή την αποδοχή ή την αιτιολογημένη απόρριψη της προσφοράς αυτής.
13. Προσφορά η οποία εμφανίζει οποιοδήποτε στοιχείο του προσφερομένου κόστους σε είδος, προϊόν ή υπηρεσία (εκτός εάν ρητά απαιτείται από τη Διακήρυξη), ή σε μερικό ή γενικό σύνολο σε άλλο μέρος πλην των αντιτύπων της Οικονομικής Προσφοράς.
Α.18 Εγγυήσεις

Εγγυητικές επιστολές

Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή άλλα νομικά πρόσωπα που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη-μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης και έχουν σύμφωνα με τα ισχύοντα το δικαίωμα αυτό. Τα αντίστοιχα έγγραφα των εγγυήσεων, αν δεν είναι διατυπωμένα στην Ελληνική γλώσσα, θα συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή της.

Με την εγγυητική επιστολή – που αποτελεί αυτοτελή σύμβαση – το πιστωτικό ίδρυμα αναλαμβάνει την υποχρέωση να καταβάλει ορισμένο ποσό με μόνη τη δήλωση εκείνου, της τον οποίο απευθύνεται, χωρίς να μπορεί να ερευνά, ούτε αν πράγματι υπάρχει ή αν είναι νόμιμη η απαίτηση (κύρια οφειλή).

Στην περίπτωση κοινοπραξίας ή ένωσης εταιριών οι εγγυητικές επιστολές πρέπει να είναι κοινές υπέρ όλων των μελών της κοινοπραξίας ή της ένωσης.

1. Εγγυητική επιστολή  συμμετοχής. 
Κάθε προσφορά συμπεριλαμβανομένης και της των ΜΜΕ ή των ενώσεών της, συνοδεύεται υποχρεωτικά από εγγύηση συμμετοχής υπέρ του συμμετέχοντος για ποσό που θα καλύπτει το 2% του αθροίσματος της προϋπολογισθείσης δαπάνης, σύμφωνη με το υπόδειγμα του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Δ’ της παρούσας και η παρεχόμενη εγγύηση πρέπει να ισχύει τουλάχιστον επί ένα (1) μήνα μετά την λήξη του χρόνου ισχύος της προσφοράς που ζητάει η διακήρυξη.

2. Εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης της σύμβασης

Ο μειοδότης προμηθευτής υποχρεούται να προσκομίσει Γραμμάτιο Παρακαταθήκης του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων ή Εγγυητική Επιστολή αναγνωρισμένης Τράπεζας, σύμφωνη με το υπόδειγμα του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Δ’ της παρούσας, το ύψος της οποίας αντιστοιχεί σε ποσοστό 5% της συνολικής συμβατικής αξίας, χωρίς Φ.Π.Α. Επισημαίνεται ότι ο χρόνος ισχύος της εγγυητικής επιστολής καλής εκτέλεσης της υπογραφή σύμβασης πρέπει να είναι της μήνας μετά τη λήξη του χρόνου ισχύος της προσφοράς.
Α.19 Κατακύρωση του διαγωνισμού – υπογραφής σύμβασης

Η επιτροπή του διαγωνισμού υποβάλλει στο αρμόδιο για την έγκριση του αποτελέσματος του διαγωνισμού όργανο (Επιτροπή Ερευνών) τη γνωμοδότησή της μαζί με ολόκληρο το φάκελο του διαγωνισμού. Η Επιτροπή Ερευνών διατηρεί το δικαίωμα να αποφασίσει εναλλακτικά :

Α. Την κατακύρωση του διαγωνισμού σε ένα ανάδοχο και την υπογραφή της σχετικής σύμβασης

Β. Την επανάληψη του διαγωνισμού με τροποποίηση ή μη των όρων της διακήρυξης

Γ. Τη ματαίωση του διαγωνισμού και την προσφυγή στη διαδικασία της διαπραγμάτευσης

Δ. Την οριστική ματαίωση του διαγωνισμού

Πέρα των ανωτέρω, διευκρινίζεται ότι η αναθέτουσα αρχή διατηρεί το δικαίωμα να ματαιώσει ή να επαναλάβει το διαγωνισμό σε κάθε στάδιο της διαδικασίας ενδεικτικά για τους κάτωθι λόγους : 

α) εάν το αποτέλεσμα της διαδικασίας κρίνεται αιτιολογημένα μη ικανοποιητικό

β) εάν ο ανταγωνισμός υπήρξε ανεπαρκής ή εάν υπάρχουν σοβαρές ενδείξεις ότι έγινε συνεννόηση των διαγωνιζόμενων προς αποφυγή πραγματικού ανταγωνισμού

γ) εάν υπήρξε αλλαγή των αναγκών σε σχέση με το υπό ανάθεση έργο

Η αναθέτουσα αρχή δικαιούται, επίσης, με αιτιολογημένη απόφασή της να ανακαλέσει την παρούσα διακήρυξη και να ματαιώσει το αποτέλεσμα του διαγωνισμού τόσο πριν ή όσο και μετά την κατακύρωσή του.

Στην περίπτωση της επανάληψης ή της οριστικής ματαίωσης του διαγωνισμού, οι διαγωνιζόμενοι δεν έχουν δικαίωμα αποζημίωσης για οποιοδήποτε λόγο.

Η κατακύρωση ανακοινώνεται εγγράφως στον ανακηρυχθέντα διαγωνιζόμενο, ο οποίος είναι υποχρεωμένος να προσέλθει εντός δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής έγγραφης ειδοποίησης, για την υπογραφή της σχετικής σύμβασης. 
Ο ανάδοχος που δεν θα προσέλθει μέσα στην προθεσμία που του ορίσθηκε με την ανακοίνωση της κατακύρωσης, κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος, οπότε ο διαγωνισμός μπορεί να κατακυρωθεί στον επόμενο.

Α.20 Προθεσμία εκτέλεσης – παράδοση – παραλαβή – άλλες υποχρεώσεις 
Η προθεσμία εκτέλεσης του έργου ορίζεται σε τρεις και μισό  (3.5) μήνες από την υπογραφή της σύμβασης. Τα παραδοτέα κάθε φάσης θα μπορούν να παραδίδονται σταδιακά και πάντως θα πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί όλες οι εργασίες και να έχουν παραδοθεί όλα τα προβλεπόμενα από την παρούσα και τη σύμβαση παραδοτέα μέσα στο χρονικό διάστημα των τριών και μισό  (3.5) μηνών από την υπογραφή της σύμβασης. Ο ανάδοχος θα κηρύσσεται έκπτωτος σε περίπτωση που δεν έχει παραδώσει το υπό ανάθεση έργο εντός του προβλεπόμενου κατά τα ανωτέρω χρόνου.
Ο Ανάδοχος οφείλει να ενημερώνει τακτικά και κάθε φορά που του ζητείται για την πρόοδο του έργου την αρμόδια επιτροπή (ΕΠΠΠΠ), που φέρει την ευθύνη για την παρακολούθηση της ορθής εκτέλεσης της σύμβασης και την παραλαβή του έργου και να συμμορφώνεται στις υποδείξεις και στις συστάσεις της. 

Η Επιτροπή αυτή θα ελέγχει τα παραδοτέα και θα πρέπει να διατυπώσει εγγράφως τις παρατηρήσεις της εντός δέκα ημερών από την παράδοσή τους. Εάν τα παραδοτέα ανταποκρίνονται στις προδιαγραφές του έργου, τότε η επιτροπή  θα εκδίδει πρωτόκολλο προσωρινής παραλαβής. Αντίθετα, εάν τα παραδοτέα δεν ανταποκρίνονται στις ως άνω προδιαγραφές του έργου, η επιτροπή θα ζητά την επανάληψη των εργασιών και την επανάληψη της παράδοσης των διορθωμένων παραδοτέων εντός ταχθείσας προθεσμίας. Εάν ο ανάδοχος δεν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του και τα παραδοτέα δεν ανταποκρίνονται στις ως άνω προδιαγραφές εντός της ταχθείσας προθεσμίας, η Επιτροπή Ερευνών, κατόπιν σύστασης της επιτροπής παρακολούθησης και παραλαβής, θα κηρύσσει έκπτωτο τον ανάδοχο και θα προβαίνει σε νέο διαγωνισμό, εφόσον εξακολουθεί να έχει ενδιαφέρον για την εκτέλεση του έργου.

Η οριστική παραλαβή της κάθε Λειτουργικής Ενότητας θα γίνει μετά την παράδοση και του τελευταίου παραδοτέου και εφόσον διαπιστωθεί ότι η Λειτουργική Ενότητα στο σύνολό της είναι σύμφωνη με τους όρους της παρούσας, του επισυναπτόμενου παραρτήματος Παράρτημα Α «Πίνακας Τεχνικών Προδιαγραφών» και της προσφοράς του αναδόχου, οπότε η αρμόδια επιτροπή (ΕΠΠΠΠ) θα συντάξει πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής, το οποίο θα διαβιβάσει αρμοδίως για την προώθηση της πληρωμής του «Αναδόχου» σύμφωνα με τα οριζόμενα κατωτέρω Α.22. 

Α.21 Υπηρεσίες Εγγύησης Καλής Λειτουργίας

Η Περίοδος Εγγύησης έχει έναρξη την οριστική παραλαβή της κάθε Λειτουργικής Ενότητας και χρονική διάρκεια ένα (1) έτος. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται, μετά την οριστική παραλαβή του Έργου, πριν από την επιστροφή σ’ αυτόν της εγγύησης καλής εκτέλεσης και προκειμένου να επιστραφεί αυτή, να καταθέσει Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας, η αξία της οποίας θα ανέρχεται σε ποσοστό 2,5% του συμβατικού τιμήματος μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, με χρόνο ισχύος μεγαλύτερο από την Περίοδο Εγγύησης κατά ένα (1) μήνα και η οποία επιστρέφεται με τη λήξη της Περιόδου Εγγύησης.
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει Υπηρεσίες Εγγύησης του προσφερόμενου λογισμικού εφαρμογών καθ’ όλη τη διάρκεια αυτή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Παράρτημα Α «Πίνακας Τεχνικών Προδιαγραφών» του παρόντος. 

Α.22 Τρόπος πληρωμής

Το Έργο χρηματοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ψηφιακή Σύγκλιση ΕΣΠΑ 2007-2013,  Άξονας Προτεραιότητας 02 – ΤΠΕ και βελτίωση της ποιότητας ζωής» με συγχρηματοδότηση από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης - ΕΤΠΑ και από Εθνικούς Πόρους. 

Η καταβολή της Συμβατικής Τιμής της κάθε Λειτουργικής Ενότητας θα γίνεται κατά 100%, μετά την παραλαβή από την Αναθέτουσα Αρχή των παραδοτέων που σχετίζονται με την εκτέλεση της κάθε Λειτουργικής Ενότητας.

Όλες οι πληρωμές θα γίνονται σε ευρώ με την προσκόμιση των νομίμων δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις ισχύουσες διατάξεις κατά το χρόνο πληρωμής και σε χρόνο προσδιοριζόμενο από την αναγκαία διοικητική διαδικασία για έκδοση των σχετικών χρηματικών ενταλμάτων.
Αύξηση των τιμών από τυχόν λάθη και παραλείψεις από την πλευρά του αναδόχου δεν γίνεται αποδεκτή.

Προϋπόθεση πληρωμής συνιστά η βεβαίωση της αρμόδιας επιτροπής παραλαβής για την προσήκουσα παράδοση των παραδοτέων, καθώς και η έγκαιρη και επαρκής χρηματοδότηση του έργου. 

Η εξόφληση θα γίνει από τη Γραμματεία του Ειδικού Λογαριασμού κατά κανόνα εντός 30 μερών από την παραλαβή του σχετικού τιμολογίου από τον ανάδοχο με προϋπόθεση την έγκαιρη και επαρκή χρηματοδότηση του έργου από το φορέα χρηματοδότησης.

Α.23 Κρατήσεις – επιβαρύνσεις

Τον ανάδοχο βαρύνουν:

Τα μεταφορικά κ.λ.π. έξοδα μέχρι τον τόπο και χώρο των υπό ανάθεση εργασιών, οι αμοιβές και ασφαλιστικές εισφορές για την εργασία του τυχόν προσωπικού του και των συνεργατών του και όλοι οι φόροι και τα τέλη που βαρύνουν τους προμηθευτές. 

Δυνάμει της παρ. 7 του άρθρου 5 του Ν. 2187/94 (ΦΕΚ 16α/8-2-94), στον ανάδοχο γίνεται παρακράτηση φόρου 8% επί της καθαρής αξίας των υπό παροχή υπηρεσιών. 

Α.24 Γενικοί Όροι

Απαγόρευση υποκαταστάσεως στη σύμβαση

Απαγορεύεται η από τον μειοδότη προμηθευτή υποκατάσταση οποιουδήποτε τρίτου στη σύμβαση που θα υπογραφεί μεταξύ αυτού και του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας.

Προσωπικό

Ο προμηθευτής θα είναι πλήρως και αποκλειστικά μόνος υπεύθυνος για την τήρηση της ισχύουσας νομοθεσίας ως προς το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό για την εκτέλεση των υποχρεώσεων της σύμβασης. Σε περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζημίας που προκληθεί σε τρίτους υποχρεούται μόνος αυτός προς αποκατάστασή της.

Ανωτέρα βία

Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ ολοκλήρου τον προμηθευτή, ο οποίος υποχρεούται μέσα σε δέκα εργάσιμες μέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά που συνιστούν την ανωτέρα βία να τα αναφέρει εγγράφως και να προσκομίσει στον Ειδικό Λογαριασμό Κονδυλίων Έρευνας του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. 

Ο ΠΡΥΤΑΝΗΣ ΤΟΥ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ
Καθηγητής Γεώργιος Κ. Πετράκος
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α’

(ΠΙΝΑΚΑΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ)
Π.1 Πίνακες Συμμόρφωσης

Ο υποψήφιος Ανάδοχος συμπληρώνει τους παρακάτω πίνακες συμμόρφωσης με την απόλυτη ευθύνη της ακρίβειας των δεδομένων.
Π.1 Πίνακας Αρχιτεκτονικής Συστήματος
	
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Λειτουργική Ενότητα : Διαχείριση Ερευνητικών Προγραμμάτων
Λειτουργική Ενότητα : Διαχείρισης εγγράφων και ροής εργασιών – Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου

	1. 
	Το προσφερόμενο σύστημα πρέπει να είναι «ανοιχτής αρχιτεκτονικής», δηλαδή θα χρησιμοποιεί πρότυπα που θα διασφαλίζουν τη συνεργασία και λειτουργία μεταξύ των υποσυστημάτων του καθώς με άλλα συστήματα και την επεκτασιμότητα του χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική του.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Το προτεινόμενο σύστημα πρέπει να είναι αρθρωτής αρχιτεκτονικής τριών (3) τουλάχιστον επιπέδων.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Η προσφερόμενη λειτουργικότητα θα παρέχεται πλήρως μέσω δικτύου (intranet και internet)
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS).
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Τα εργαλεία ανάπτυξης, συντήρησης και διαχείρισης των εφαρμογών θα πρέπει να είναι συμβατά με την επιλεχθείσα βάση δεδομένων και να μπορούν να υποστηρίξουν: 

-γραφικές διεπαφές, 

-βοήθεια, οδηγίες και μηνύματα λαθών στην ελληνική γλώσσα,

-προκαθορισμένες φόρμες και δημιουργία αναφορών, 

-δυνατότητα παρουσίασης στοιχείων τόσο από εσωτερικές όσο και από εξωτερικές πηγές σε προκαθορισμένη και δυναμική μορφή, 

-δυνατότητα ανταλλαγής επεξεργάσιμων στοιχείων με εφαρμογές γραφείου
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Το προσφερόμενο σύστημα πρέπει να προσφέρεί τις κατάλληλες διεπαφές (Application Programming Interfaces-APIs)
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Το προσφερόμενο σύστημα πρέπει να υποστηρίζει τεχνολογίες (XML, Web Services).
	ΝΑΙ
	
	


Π.1 Πίνακας Τεχνολογιών και Σχεδίου Υλοποίησης Έργου

	
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Λειτουργική Ενότητα : Διαχείριση Ερευνητικών Προγραμμάτων
Λειτουργική Ενότητα : Διαχείρισης εγγράφων και ροής εργασιών – Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου

	9. 
	Τα συστήματα και οι υπηρεσίες που αναπτύσσονται θα πρέπει να βασιστούν σε λογισμικό που επιτρέπει τη συνέχιση της ανάπτυξής τους και την διενέργεια μελλοντικών αναβαθμίσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Τα λογισμικά θα πρέπει να βασίζονται σε ευρέως διαδεδομένες προγραμματιστικές πλατφόρμες για εύκολη παραμετροποίηση και υλοποίηση πιθανών επεκτάσεων
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Τα συστήματα και οι υπηρεσίες που αναπτύσσονται θα πρέπει να υποστηρίζουν κωδικοποίηση Unicode .
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Η χρήση των υπηρεσιών που θα προκύψουν θα πρέπει να γίνεται χωρίς πρόβλημα στις πλέον χρησιμοποιούμενες εκδόσεις των φυλλομετρητών IE, Chrome, Firefox, Opera και Safari, καθώς και αντίστοιχους για χρήση από κινητά τηλέφωνα (πχ Dolphin, default Android browser)
	ΝΑΙ
	
	


Π.1 ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ: Διαχείριση Ερευνητικών Προγραμμάτων (ΕΛΚΕ)

	
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	

	13. 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α 3.1
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Ο κατασκευαστής να διαθέτει πιστοποίηση ISO-9001 για «Σχεδιασµός, Ανάπτυξη, Εγκατάσταση, Υποστήριξη Ολοκληρωµένων Πληροφοριακών Συστηµάτων και Παροχή Σχετικών Υπηρεσιών»
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	15. 
	Δυνατότητα διασύνδεσης με το κεντρικό Πληροφοριακό Σύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας της πράξης «Ψηφιακές Υπηρεσίες Εκπαιδευτικών Ιδρυμάτων – Οριζόντια Δράση» με δικαιούχο το Διαδίκτυο GUnet.
	ΝΑΙ
	
	

	16. 
	Δυνατότητα διασύνδεσης με την κεντρική υποδομή αποστολής και λήψης σύντομων μηνυμάτων (SMS) της πράξης «Ψηφιακές Υπηρεσίες Εκπαιδευτικών Ιδρυμάτων – Οριζόντια Δράση» με δικαιούχο το Διαδίκτυο GUnet.
	ΝΑΙ
	
	

	17. 
	Διασύνδεση με  ΠΣ Φοιτητολογίου  για άντληση δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες (ΕΛΚΕ)

	18. 
	Ηλεκτρονική υποβολή παραστατικών και δαπανών μετακινήσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	19. 
	Παρακολούθηση, έλεγχος και ενημέρωση προϋπολογισμού και απολογισμού μετακινήσεων  έργου. 
	ΝΑΙ
	
	

	20. 
	Τήρηση ημερολογίου μετακινήσεων κατά έργο και συμμετέχοντα στην ομάδα έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	21. 
	Υποβολή διοικητικών πράξεων προς ενέργεια
	ΝΑΙ
	
	

	22. 
	Πληροφόρηση πορείας και εξέλιξης διοικητικών θεμάτων
	ΝΑΙ
	
	

	Υποσύστημα Διαχείρισης Διαγωνισμών & Προμηθειών (ΕΛΚΕ)

	23. 
	Δυναμικό σχεδιασμό πρότυπων διαδικασιών και καθορισμό κανόνων ανά ομάδα Έργων.
	ΝΑΙ
	
	

	24. 
	Λειτουργία με διαδικασίες ελέγχου βάσει κανόνων που διέπουν τα αντίστοιχα Έργα. 
	ΝΑΙ
	
	

	25. 
	Ημερολογιακή παρακολούθηση απαιτούμενων ενεργειών και καταληκτικών ημερομηνιών.
	ΝΑΙ
	
	

	26. 
	Έλεγχο και παρακολούθηση συμμόρφωσης των διαγωνισμών και προμηθειών με τα Έργα (Προϋπολογισμό, Φυσικό αντικείμενο, Ημερομηνίες ολοκλήρωσης – παράδοσης, επιτρεπόμενες δαπάνες – αγορές, κλπ).
	ΝΑΙ
	
	

	27. 
	Παρακολούθηση όλων των διαδικασιών, από την προκήρυξη του διαγωνισμού μέχρι την προμήθεια, παραλαβή και εξόφληση.
	ΝΑΙ
	
	

	28. 
	Σύνδεση με το υποσύστημα Παγίων, Οργάνων, Υλικών, Αναλωσίμων, Βιβλίων.
	ΝΑΙ
	
	

	29. 
	Λειτουργία σε άμεση σύνδεση και αναφορά με τα Ηλεκτρονικά  Έντυπα Διαχείρισης Έργων και ΕΛΚΕ, καθώς και τα παραστατικά Οικονομικής Παρακολούθησης.
	ΝΑΙ
	
	

	30. 
	Σύνδεση με τα κεντρικά συστήματα Δημοσίων Συμβάσεων  που συμμετέχει ο ΕΛΚΕ.
	ΝΑΙ
	
	

	31. 
	Συμμετοχή των διαδικασιών στις Διοικητικές, Οικονομικές πράξεις, Πρωτόκολλο  και  ενσωμάτωση  στο υπάρχον Πληροφοριακό Σύστημα.
	ΝΑΙ
	
	

	Υποσύστημα Διαχείριση Διοικητικών Πράξεων (ΕΛΚΕ)

	32. 
	Ημερολόγιο ενεργειών, εκκρεμοτήτων, προβλημάτων και θεμάτων προς επίλυση. 
	ΝΑΙ
	
	

	33. 
	Επικοινωνία και αναφορές προς Φορείς και φυσικά Πρόσωπα.
	ΝΑΙ
	
	

	34. 
	Ιεραρχημένη δομή και κωδικοποίηση θεμάτων, με προγραμματισμό, καταληκτικές ημερομηνίες και δυνατότητες ανεύρεσης στα περιεχόμενα των πράξεων. 
	ΝΑΙ
	
	

	Υποσύστημα Διαχείρισης Μετακινήσεων (ΕΛΚΕ)

	35. 
	Παρακολούθηση διαδικασιών (Προβλέψεις, Αιτήσεις, Εγκρίσεις, Δηλώσεις Μετακινήσεων).
	ΝΑΙ
	
	

	36. 
	Διαχείριση και παρακολούθηση Δαπανών και Αμοιβών (Προκαταβολές, Αποδόσεις Λογαριασμών, Εντολές Πληρωμών, Πληρωμές).
	ΝΑΙ
	
	

	37. 
	Έλεγχο συμμόρφωσης μετακινήσεων με τα Έργα. (Προϋπολογισμό, Φυσικό Αντικείμενο, ημερομηνίες Παράδοσης και Ολοκλήρωσης, κλπ)
	ΝΑΙ
	
	

	38. 
	Λειτουργία ημερολογίου ελέγχου και ενεργειών των μετακινήσεων ανά Έργο και ΕΛΚΕ 
	ΝΑΙ
	
	

	39. 
	Ημερολογιακό έλεγχο στο σύνολο των Έργων ανά Εργαζόμενο. 
	ΝΑΙ
	
	

	40. 
	Συμμετοχή στην οριζόντια παρακολούθηση απασχόλησης εργαζομένων (Timesheets), με αυτόματο έλεγχο των κανόνων που διέπουν τα Έργα, καθώς και των επιτρεπομένων αμοιβών και δαπανών.
	ΝΑΙ
	
	

	41. 
	Λειτουργία σε άμεση σύνδεση και αναφορά με τα Ηλεκτρονικά  Έντυπα Διαχείρισης Έργων και ΕΛΚΕ, καθώς και τα παραστατικά Οικονομικής Παρακολούθησης.
	ΝΑΙ
	
	

	Υποσύστημα Διαχείριση διδάκτρων ΠΜΣ (ΕΛΚΕ)

	42. 
	Θα απεικόνιζει όλες τις πληρωμές των φοιτητών από την έναρξη μέχρι την λήξη της φοίτησής τους και θα παρακολουθεί τις σχετικές χρηματοροές. 
	ΝΑΙ
	
	

	43. 
	Θα διαθέτει διεπαφή για παροχή πληροφοριών στις Γραμματείες των Τμημάτων
	ΝΑΙ
	
	

	44. 
	Θα παρέχει τις απαραίτητες αναφορές, εκτυπώσεις.
	ΝΑΙ
	
	

	45. 
	Θα εξάγει στοιχεία σε excel, word, pdf
	ΝΑΙ
	
	

	46. 
	Θα παράγει σχετικά στατιστικά.
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	


Π.1 ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ: Διαχείρισης εγγράφων και ροής εργασιών – Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου 
	ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΓΓΡΑΦΩΝ, ΡΟΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟΥ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	
	ΓΕΝΙΚΑ
	
	
	

	47. 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α 3.2
	ΝΑΙ
	
	

	48. 
	Να αναφερθεί το όνοµα και η κατασκευάστρια εταιρεία του προσφερόµενου συστήµατος ∆ιαχείρισης Εγγράφων και Ροής Εργασιών
	ΝΑΙ
	
	

	49. 
	Ο κατασκευαστής να διαθέτει πιστοποίηση ISO-9001 για «Σχεδιασµός, Ανάπτυξη, Εγκατάσταση, Υποστήριξη Ολοκληρωµένων Πληροφοριακών Συστηµάτων και Παροχή Σχετικών Υπηρεσιών»
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	50. 
	Να αναφερθεί η έκδοση του προσφερόµενου συστήµατος και η ηµεροµηνία ανακοίνωσής του.
	ΝΑΙ
	
	

	51. 
	Απεριόριστος Αριθµός  Χρηστών με μέγιστο αριθμό ταυτόχρονων Χρηστών.
	>=15
	
	

	52. 
	Αριθµός Χρηστών με αυξημένες απαιτήσεις όπως αυτές προδιαγράφονται στις  106, 107, 111
	>=3
	
	

	53. 
	Αναλυτική παρουσίαση του συστήµατος σε λειτουργία για επιβεβαίωση κάλυψης υποχρεωτικών απαιτήσεων εφόσον αυτό ζητηθεί από την επιτροπή αξιολόγησης.
	ΝΑΙ
	
	

	54. 
	Δυνατότητα διασύνδεσης με την κεντρική υποδομή αποστολής και λήψης σύντομων μηνυμάτων (SMS) της πράξης «Ψηφιακές Υπηρεσίες Εκπαιδευτικών Ιδρυμάτων – Οριζόντια Δράση» με δικαιούχο το Διαδίκτυο GUnet.
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗ (architecture)
	
	
	

	55. 
	Σύστηµα αρχιτεκτονικής 3-tier.
	ΝΑΙ
	
	

	56. 
	Το σύστηµα θα πρέπει να παρέχει ανεξαρτησία από Λειτουργικό Σύστηµα. Θα  πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη λειτουργία του στα ευρέως διαδεδοµένα λειτουργικά συστήµατα εξυπηρετητών και συγκεκριµένα τουλάχιστον στα: Windows 2008 server ή νεώτερο, Unix, Linux. ∆εν πρέπει να υφίσταται καµία σχετική δέσµευση ή εξάρτηση από συγκεκριµένο λειτουργικό σύστηµα προκειµένου να διασφαλίζεται η µεταφερσιµότητα του.
	ΝΑΙ
	
	

	57. 
	Το σύστηµα θα πρέπει να παρέχει ανεξαρτησία από Βάση ∆εδοµένων (RDBMS). Θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη λειτουργία του στα ευρέως διαδεδοµένα  συστήµατα διαχείρισης βάσεων δεδοµένων (τουλάχιστον για την Oracle και Microsoft SQL server), στα οποία να αποθηκεύει τα

µεταδεδοµένα των εγγράφων και ροών εργασίας. Το σύστηµα να µπορεί να λειτουργήσει πλήρως επίσης µε οποιοδήποτε ODBC και JDBC compliant RDBMS. ∆εν πρέπει να υφίσταται καµία σχετική δέσµευση ή εξάρτηση από συγκεκριµένη βάση δεδοµένων προκειµένου να διασφαλίζεται η

µεταφερσιµότητα του.
	ΝΑΙ
	
	

	58. 
	∆υνατότητα χρήσης του συστήµατος µέσω πλήρους λειτουργικότητας thick client (windows XP, Vista, 7, κλπ) και µέσω web client (Internet explorer, Firefox, Opera, Chrome).
	ΝΑΙ
	
	

	59. 
	Οι οντότητες πληροφοριών (τα έγγραφα) να αποθηκεύονται σε δεξαµενές εγγράφων (document repositories), χωρίς οι τελικοί χρήστες να γνωρίζουν τον προορισµό (path) τους. ∆ηλαδή να υποστηρίζει διάφανη τήρηση των repositories µέσα στο σύστηµα αρχείων (file system).
	ΝΑΙ
	
	

	60. 
	∆υνατότητα τήρηση των δεξαµενών εγγράφων και µέσα στο σύστηµα διαχείρισης βάσεων δεδοµένων.
	ΝΑΙ
	
	

	61. 
	∆υνατότητα ταυτόχρονης εξυπηρέτησης των server services από πολλαπλούς εξυπηρετητές (servers) στο ίδιο δίκτυο χρηστών. Να προσφέρεται η δυνατότητα κατανοµής του υπολογιστικού φόρτου διαχείρισης εγγράφων & ροής εργασιών σε περισσότερους του ενός εξυπηρετητές (server), διάφανα για τους χρήστες του συστήµατος. Σε κάθε εξυπηρετητή να είναι δυνατή η υποστήριξη πολλαπλών δεξαµενών εγγράφων (multiple document repositories).
	ΝΑΙ
	
	

	62. 
	Οι οντότητες πληροφορίας που αποθηκεύονται στις δεξαµενές εγγράφων να υφίστανται σε κρυπτογραφηµένη µορφή. Ο µηχανισµός κρυπτογράφησης να είναι ενσωµατωµένος στο σύστηµα. Το σύστηµα να µπορεί να συνεργαστεί µε οποιονδήποτε φορέα παροχής κλειδιών κρυπτογράφησης (crypto provider).
	ΝΑΙ
	
	

	63. 
	Υποστήριξη κρυπτογράφησης και κατά την µεταφορά των εγγράφων στο δίκτυο.
	ΝΑΙ
	
	

	64. 
	Υποστήριξη SSL, για κρυπτογράφηση της επικοινωνίας των web clients µε τον εξυπηρετητή.
	ΝΑΙ
	
	

	65. 
	Να υποστηρίζεται λειτουργία ψηφιακών υπογραφών (µε χρήση private & public keys) στα έγγραφα.
	ΝΑΙ
	
	

	66. 
	Δυνατότητα εισαγωγής προηγμένης ψηφιακής υπογραφής κατά την σάρωση των εγγράφων.
	ΝΑΙ
	
	

	67. 
	∆υνατότητα επιλεκτικής µεταφοράς οντοτήτων πληροφοριών (εγγράφων, σχετικών δεδοµένων, κλπ.) µεταξύ δεξαµενών εγγράφων (document repositories) µε χρήση κανόνων και κριτηρίων.
	ΝΑΙ
	
	

	68. 
	Το σύστηµα θα πρέπει να υποστηρίζει την διαχείριση µεγάλου όγκου εγγράφων µέσω συµπίεσης αυτών στους χώρους αποθήκευσης. Προαπαιτούµενα είναι τουλάχιστον τα έγγραφα υπό µορφή εικόνας να συµπιέζονται αυτόµατα και συγκεκριµένα τα ασπρόµαυρα σε CCITT Group 4, τα έγχρωµα και grayscale σε JPEG µε δυνατότητα ορισµού ποσοστού συµπίεσης (ή ισοδύναμους).
	ΝΑΙ
	
	

	69. 
	Το σύστηµα θα πρέπει να υποστηρίζει την παραγωγική του λειτουργία σε µεγάλα δίκτυα χρηστών µε την διαθέσιµη κάθε φορά δικτυακή υποδοµή. Προαπαιτούµενο είναι, για λόγους ταχύτητας απόκρισης, τα πολυσέλιδα έγγραφα υπό µορφή εικόνας να τηρούνται στο σύστηµα και µετακινούνται στο δίκτυο ανά σελίδα, διάφανα πάντοτε στον τελικό χρήστη. Επίσης κάθε διακριτή οντότητα εγγράφου (π.χ. σελίδα εγγράφου) η οποία µετακινείται στο δίκτυο να χωρίζεται σε packets και να προσφέρεται στον διαχειριστή η δυνατότητα καθορισµού του packet size ώστε να αποφεύγονται φαινόµενα network bottleneck.
	ΝΑΙ
	
	

	70. 
	Υποστήριξη διαλειτουργικότητας σύµφωνα µε το Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης (e-gif), ώστε να παρέχεται πιστοποιηµένη δυνατότητα ηλεκτρονικής διακίνηση εγγράφων εσωτερικά στον φορέα καθώς και µε λοιπούς δηµόσιους φορείς και συγκεκριµένα:

Ανταλλαγή εγγράφων µε χρήση web services σύµφωνα µε το πρότυπο ανταλλαγής εγγράφων πρωτοκόλλου του «Ελληνικού Πλαισίου Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης και Πρότυπα ∆ιαλειτουργικότητας»

Χρήση Ηλεκτρονικών Υπογραφών κατά την ανταλλαγή εγγράφων σύµφωνα µε το πρότυπο XAdES µε δυνατότητα χρήσης των ψηφιακών πιστοποιητικών του Σύζευξης – ΕΡΜΗ και την χρήση time-stamp server (πχ του ΕΡΜΗ http://timestamp.ermis.gov.gr) για την πιστοποίηση της ώρας της υπογραφής.
	ΝΑΙ
	
	

	71. 
	Μηχανισµός ασύγχρονης ανταλλαγής εγγράφων και δεδοµένων µεταξύ ανεξάρτητων (δύο ή/και περισσοτέρων) δικτύων διαχείρισης εγγράφων και ροής εργασιών.

∆υνατότητα χρονικού προγραµµατισµού (χωρίς χρήση scheduler λειτουργικού συστήµατος) κύκλου ανταλλαγής εγγράφων και δεδοµένων καθώς και σχετικού επιχειρησιακού κανόνα που να ικανοποιούν.
	ΝΑΙ
	
	

	72. 
	Υποστήριξη του προτύπου WebDAV για διασύνδεση και ανταλλαγή εγγράφων µε τρίτα συστήµατα.

Υποστήριξη ανάκτησης – αποθήκευσης εγγράφων, µε δυνατότητα αυτοµατοποιηµένης συµπλήρωσης στοιχείων – µεταδεδοµένων, βάση των στοιχείων εγγράφου (όνοµα αρχείου, συντάκτης, θέµα, κλπ)
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΠΑΡΟΧΗ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ (Application Development)
	
	
	

	73. 
	Το σύστηµα θα πρέπει να υποστηρίζει τον προγραµµατισµό της επιθυµητής κάθε φορά επιχειρησιακής λογικής (business logic) της διαχείρισης και διεκπεραίωσης των οντοτήτων πληροφοριών, των εγγράφων και των ροών εργασιών µε ενσωµατωµένο περιβάλλον ανάπτυξης διάφανα (transparently) προς το λειτουργικό σύστηµα και την βάση δεδοµένων. Ουσιαστικά τίθεται η απαίτηση για δυνατότητα

µετάβασης σε άλλη πλατφόρµα λειτουργικού συστήµατος εξυπηρετητή και βάσης δεδοµένων χωρίς περιορισµούς.
	ΝΑΙ
	
	

	74. 
	∆υνατότητα σχεδίασης (χωρίς συγγραφή κώδικα) δοµών χαρακτηρισµού και ταξινόµησης των εγγράφων µε τουλάχιστον τις παρακάτω λειτουργίες: Σχεδιασµό Φορµών (Form Design), WYSIWYG των φορµών, Καθορισµό πεδίων βάσης δεδοµένων, Καθορισµό τύπων πεδίων, ∆υνατότητα µεταβολής της σχεδίασης σε µεταγενέστερη στιγµή, Αυτόµατη δηµιουργία των πινάκων (tables) στο RDBMS που χρησιµοποιείται, ∆υνατότητα πολλαπλών µορφών της ίδιας δοµής διαχείρισης και καθορισµός των χρηστών που χρησιµοποιούν κάθε µορφή, ∆υνατότητα

µορφοποίησης της εµφάνισης.
	ΝΑΙ
	
	

	75. 
	∆υνατότητα ενεργοποίησης (χωρίς συγγραφή κώδικα) αυτοµατισµών και λειτουργικότητας φορµών χαρακτηρισµού και ταξινόµησης των εγγράφων µε τουλάχιστον τις παρακάτω λειτουργίες: Αριθµοί πρωτοκόλλου (counters), Απόδοση και τροποποίηση εξουσιοδοτήσεων υπό συνθήκες, Καθορισµό υποχρεωτικών πεδίων ή/και διαζευκτική υποχρεωτικότητα πεδίων, Επιτρεπτές τιµές πεδίων, Αρχικές τιµές πεδίων, Αυτόµατων δροµολογήσεων και ροών εργασίας και µε χρήση σχετικού πεδίου τύπου διαδικασίας, Events, Detailed data fields, Απόκρυψη πεδίων υπό συνθήκες, Ορισµός νέας ιδιότητας σε πεδίο κειµένου ή πτυσσόµενη λίστα για την ενεργοποίηση παράλληλης χρήσης ευρετηρίου όρων, Καθορισµό ελέγχου

µοναδικότητας τιµών πεδίων.
	ΝΑΙ
	
	

	76. 
	Το σύστηµα θα πρέπει να παρέχει API (Application Programming Interface) ώστε να είναι δυνατή η µέγιστη προσαρµογή και επεκτασιµότητα του στο σύνολο της λειτουργικότητάς του µε σύγχρονα εργαλεία τύπου RAD (Rapid Application Development Tools). Τα διαθέσιµα API να υποστηρίζουν client-server και web development.
	ΝΑΙ
	
	

	
	∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ (Security and Auditing)
	
	
	

	77. 
	Να παρέχεται περιβάλλον διαχείρισης της πολιτικής ασφάλειας (Σύστηµα Επίβλεψης – Administration module) . Για λόγους ευχρηστίας να είναι δυνατή η αντιγραφή προφίλ ασφάλειας µεταξύ χρηστών / οµάδων.
	ΝΑΙ
	
	

	78. 
	Το σύστηµα θα πρέπει να προσφέρει τη δυνατότητα ορισµού χρηστών και οµάδων στο επίπεδο της ασφάλειας. Να καθορίζονται κωδικοί πρόσβασης / ελέγχου. Να µην είναι επιτρεπτή η πρόσβαση στο σύστηµα και στα δεδοµένα σε µη εξουσιοδοτηµένους χρήστες.
	ΝΑΙ
	
	

	79. 
	Υποστήριξη SSO (single sign on) όσον αφορά στην πιστοποίηση (authentication) και την εξουσιοδότηση (authorization) των χρηστών του συστήµατος µέσω LDAP Server (πχ Active Directory, OID, OpenLDAP κλπ).

∆υνατότητα εισαγωγής στο σύστηµα ασφάλειας χρηστών, οµάδων και σχέσης µεταξύ χρηστών και οµάδων από LDAP. Τα παραπάνω να υποστηρίζονται σε thick (windows) & thin (web) clients.
	ΝΑΙ
	
	

	80. 
	∆υνατότητα καθορισµού ιεραρχικού µοντέλου (οργανόγραµµα) καθορισµού ρόλων. Οι ρόλοι να αποτελούν συστατικά στοιχεία των δροµολογήσεων εγγράφων και της διεκπεραίωσης των ροών εργασίας.
	ΝΑΙ
	
	

	81. 
	∆υνατότητα ενεργοποίησης και τήρησης αναλυτικής καταγραφής των λειτουργιών που εκτελεί κάθε χρήστης στο σύστηµα (audit trail). Ποιες λειτουργίες θα καταγράφονται και για ποιους χρήστες θα είναι πλήρως καθοριζόµενο από τον διαχειριστή του συστήµατος.
	ΝΑΙ
	
	

	82. 
	Το σύστηµα καταγραφής να έχει την δυνατότητα αποτύπωσης όλων των ενεργειών επί των διαχειριζόµενων αντικειµένων (έγγραφα, διαδικασίες, φάκελοι, κλπ) και υποσυστηµάτων. Κατ’ ελάχιστον οι τηρούµενες πληροφορίες για κάθε ενέργεια να είναι: ηµεροµηνία, ώρα, εφαρµογή, είδος ενέργειας, χρήστης, ID αντικειµένου, πληροφορίες αποτελέσµατος).
	ΝΑΙ
	
	

	83. 
	Να είναι δυνατός ο καθορισµός δικαιωµάτων χρήσης σε κάθε προσφερόµενη λειτουργικότητα του συστήµατος. Ουσιαστικά τίθεται η απαίτηση καθορισµού των επιτρεπτών λειτουργιών στην µέγιστη δυνατή ανάλυση. Να αναφερθούν αναλυτικά τα δικαιώµατα χρήσης λειτουργικότητας.
	ΝΑΙ
	
	

	84. 
	Να είναι δυνατός ο καθορισµός των εξουσιοδοτήσεων (permissions) χρήσης σε κάθε διαχειριζόµενη οντότητα πληροφορίας (information entity). Κάθε διαχειριζόµενη οντότητα πληροφορίας στο σύστηµα να µπορεί να διαθέτει το δικό της συγκεκριµένο σχήµα ασφάλειας (security profile, access list) το οποίο να καθορίζει τα δικαιώµατα κάθε χρήστη και οµάδας, για τις επιτρεπόµενες λειτουργίες σε αυτό. Να αναφερθούν αναλυτικά οι εξουσιοδοτήσεις χρήσης ανά είδος οντοτήτων πληροφοριών (έγγραφα, σηµειώσεις επί εγγράφων (annotations), βιβλιοθήκες, φάκελοι, υποθέσεις (cases), προσχέδια εµφάνισης (reports), ερωτήσεις (queries), κλπ.). Να περιγραφεί αναλυτικά ο µηχανισµός.
	ΝΑΙ
	
	

	85. 
	∆υνατότητα απόκρυψης (να µην είναι εµφανή) σε λίστα αποτελεσµάτων και σε φακέλους, εγγράφων σε µη εξουσιοδοτηµένους χρήστες.
	ΝΑΙ
	
	

	86. 
	Να είναι δυνατό το κλείδωµα σε χρήστες και οµάδες, της δυνατότητας αλλαγής εξουσιοδοτήσεων επί των εγγράφων (συνολικά ή/και επιλεκτικά).
	ΝΑΙ
	
	

	87. 
	∆υνατότητα διαβαθµισµένης διακίνησης οντοτήτων πληροφοριών, δηλαδή: καθορισµό των παραληπτών στους οποίους κάθε χρήστης έχει δικαίωµα να προωθεί πληροφοριακά στοιχεία µέσω των υποσυστηµάτων δροµολόγησης και διευθέτησης ροής εργασιών (routings & workflows).
	ΝΑΙ
	
	

	88. 
	Ασφάλεια πρόσβασης στις διαδικασίες: Μόνο εξουσιοδοτηµένοι χρήστες να µπορούν να δουν µία ροή εγγράφου, να δροµολογήσουν έγγραφο ή να διαχειριστούν έγγραφα που συµµετέχουν σε µια ροή.
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΦΙΛΙΚΟΤΗΤΑ ΠΡΟΣ ΤΟ ΧΡΗΣΤΗ (User Friendly)
	
	
	

	89. 
	Η φιλικότητα προς το χρήστη είναι ιδιαίτερα σηµαντική λαµβάνοντας υπόψη ότι θα είναι προσπελάσιµο από διαφορετικά επίπεδα χρηστών. Εποµένως όλο το περιβάλλον χρήστη (User Interface, µηνύµατα, κλπ.) και τα αναλυτικά εγχειρίδια χρήσης, θα πρέπει να παρέχονται στην ελληνική και (προαιρετικά) αγγλική γλώσσα. Τα εγχειρίδια χρήσης θα πρέπει να περιλαµβάνονται στο παράρτηµα της τεχνικής προσφοράς σε ηλεκτρονική µορφή.
	ΝΑΙ
	
	

	90. 
	Η εισαγωγή των δεδοµένων να διευκολύνεται από προεπιλεγµένα σχήµατα εισαγωγής και προεπιλεγµένες τιµές (όταν τούτο είναι επιθυµητό), επιλογές: από combo boxes, αριθµητικών ή αλφαριθµητικών κωδικών, κατάλογο επιλογών και radio button.
	ΝΑΙ
	
	

	91. 
	Να παρέχεται αυτοµατοποιηµένος έλεγχος της εγκυρότητας των εισαγόµενων δεδοµένων µε ταυτόχρονη και άµεση απεικόνιση αντίστοιχων µηνυµάτων σφάλµατος, κατά την εισαγωγή τους, έτσι ώστε να διασφαλίζεται ότι εισάγονται δεδοµένα σε έγκυρη µορφή (ακολουθία, εύρος τιµών, κλπ).
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΜΕ ΤΡΙΤΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ (Integration)
	
	
	

	92. 
	Να προσφέρεται πλήρης ολοκλήρωση µε τις εφαρµογές office (word, outlook, κλπ) και να είναι δυνατή η πλήρης διαχείριση εγγράφων (Εισαγωγή, Αρχειοθέτηση, Αναζήτηση, κλπ) µέσα από το περιβάλλοντος εργασίας τους µε χρήση ειδικής εργαλειοθήκης (toolbar).
	ΝΑΙ
	
	

	93. 
	∆υνατότητα απρόσκοπτης και αποδοτικής συνεργασίας του συστήµατος µε συστήµατα οπτικής αναγνώρισης χαρακτήρων (OCR). το οποίο υποστηρίζει αναγνώριση και ελληνικών χαρακτήρων και διαλειτουργεί με το σύστημα διαχείρισης εγγράφων διάφανα προς τους χρήστες για αναζήτηση ελεύθερου κειμένου.
	ΝΑΙ
	
	

	94. 
	Να είναι δυνατή η πλήρης ολοκλήρωση της λειτουργικότητας του συστήµατος (η διασύνδεση) µε τρίτες εφαρµογές. Να περιγραφεί αναλυτικά ο µηχανισµός.
	ΝΑΙ
	
	

	
	∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΓΓΡΑΦΩΝ (Document Management)
	
	
	

	95. 
	Μηχανισµός ελέγχου & δηµιουργίας εκδόσεων (version control mechanism) εγγράφων µε πλήρες ιστορικό των διαφορετικών εγγράφων και στοιχεία των εκδοτών. Το σύστηµα θα πρέπει να παρακολουθεί τις πιθανές αλλαγές στα έγγραφα και να ενεργοποιεί αυτόµατα τον µηχανισµό δηµιουργίας εκδόσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	96. 
	Το σύστηµα να προσφέρει σε κάθε χρήστη, λίστα ιστορικότητας πρόσβασης στα έγγραφα. Η λίστα να προσφέρεται για συγκεκριµένες χρονικές περιόδους (ηµέρα, εβδοµάδα, µήνα).
	ΝΑΙ
	
	

	97. 
	∆υνατότητα ανάκλησης διαγραφής εγγράφου από χρήστη. Περιγράψτε την µέθοδο.
	ΝΑΙ
	
	

	98. 
	Να υποστηρίζονται διαδικασίες check in / check out / get latest, κατά την ταυτόχρονη διαχείριση των εγγράφων
	ΝΑΙ
	
	

	99. 
	Κατά την επεξεργασία (editing) ενός εγγράφου αυτό θα πρέπει να είναι σε κατάσταση checked-out στην δεξαµενή εγγράφων, κλειδώνοντας (Locked) την δυνατότητα αλλαγών σε αυτό από άλλους χρήστες
	ΝΑΙ
	
	

	100. 
	Όταν ένα έγγραφο είναι κλειδωµένο (check out), τούτο θα πρέπει να είναι εµφανές στους λοιπούς χρήστες από κατάλληλο χαρακτηριστικό σύµβολο στο εικονίδιο του εγγράφου.
	ΝΑΙ
	
	

	101. 
	∆υνατότητα προστασίας εγγράφων από διόρθωση ή διαγραφή κατόπιν της δηµιουργίας έκδοσής τους.
	ΝΑΙ
	
	

	102. 
	Να υποστηρίζει µε ενιαίο τρόπο την διαχείριση όλων των ειδών τα πολύµορφα αντικείµενα, που σήµερα προσδιορίζουν πληροφορία / έγγραφα (εικόνες, fax, e-mail, multimedia αρχεία, office αρχεία (word, excel, power point), AutoCAD drawings, κλπ.). Η εµφάνιση των εγγράφων να γίνεται µέσα από ενσωµατωµένους στο περιβάλλον viewers και όχι µόνο από τρίτες εφαρµογές (π.χ. Word, Excel, Windows Imaging κλπ). Τα υποστηριζόµενα formats να είναι τουλάχιστον τα καθιερωµένα χρησιµοποιούµενα για εικόνες και ηλεκτρονικά έγγραφα.
	ΝΑΙ
	
	

	103. 
	Η διαχείριση των εγγράφων υπό µορφή εικόνας να παρέχει για λόγους ευχρηστίας τουλάχιστον τα εξής: Thumbnails, δυνατότητα µεγέθυνσης επιλεγµένης περιοχής και εµφάνισης του εγγράφου σε διαφορετικές κλίµακες, βελτίωση της ποιότητας των ασπρόµαυρων εγγράφων µε φίλτρο scale to gray, ενσωµατωµένη διόρθωση κλίσης της σελίδας, περιστροφή εγγράφου σε οποιαδήποτε γωνία, βοηθητική οθόνη πλοήγησης (pan window) προσαρµοζόµενης κλίµακας, δυνατότητα δηµιουργίας ενεργών συνδέσεων µεταξύ εγγράφων, δυνατότητα προσθήκης σηµειώσεων- σχολίων, υπογραµµίσεων και επισυνάψεων σε οποιαδήποτε σελίδα του εγγράφου, χωρίς να µεταβάλλεται η αρχική µορφή του εγγράφου.
	ΝΑΙ
	
	

	104. 
	Το περιεχόµενο (content) των ηλεκτρονικών εγγράφων να µπορεί αυτόµατα να εξάγεται και να ενηµερώνει τους σχετικούς πίνακες υποστήριξης των µηχανισµών αναζήτησης ελευθέρου κειµένου (full text retrieval). Περιγράψτε την σχετική αυτόµατη διαδικασία.
	ΝΑΙ
	
	

	105. 
	∆υνατότητα δηµιουργίας και χρήσης πρότυπων εγγράφων (templates), τα οποία κατά την επιλογή τους, να αρχειοθετούνται αυτόµατα µε βάση τα µεταδεδοµένα που περιέχουν.
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΕΓΓΡΑΦΩΝ (Document Import)
	
	
	

	106. 
	Το σύστηµα να προσφέρει ενσωµατωµένο περιβάλλον για εισαγωγή εγγράφων από σαρωτές (scanner). Το σύστηµα να παρέχει ανεξαρτησία από τον τύπο του κάθε φορά χρησιµοποιούµενου σαρωτή και να υποστηρίζει τουλάχιστον τα πρότυπα ISIS & TWAIN.

Να παρέχονται λειτουργίες καθορισµού των παραµέτρων σάρωσης όπως: µέγεθος σελίδας, περιοχής εγγράφου προς σάρωση, είδος ψηφιοποίησης (black & white, grayscale, color), βάθος χρώµατος, brightness, contrast κλπ.. Υποστήριξη εισαγωγής εγγράφων µε απεριόριστο αριθµό σελίδων.

Ενσωµατωµένα φίλτρα επεξεργασίας κάθε εισαγόµενης σελίδας όπως: διόρθωση κλίσης της σελίδας (deskew), απάλειψη θορύβου και µαύρων περιοχών στο περιθώριο της σελίδας (noise removal).

Η παραπάνω λειτουργικότητα να είναι ενσωµατωµένη στο σύστηµα και να µην παρέχεται από τρίτη εφαρµογή, προκειµένου να διασφαλίζεται η µεταφερσιµότητα του συστήµατος σε διαφορετικά λειτουργικά περιβάλλοντα.
	ΝΑΙ
	
	

	107. 
	∆υνατότητα εισαγωγής πολυσέλιδων εγγράφων µέσω σαρωτών µε τροφοδότη σελίδων (feeder). Το σύστηµα θα πρέπει να υποστηρίζει σε µία κίνηση την µαζική εισαγωγή εγγράφων σταθερού και µη αριθµού σελίδων ανά έγγραφο. Να περιγραφεί αναλυτικά ο µηχανισµός.
	ΝΑΙ
	
	

	108. 
	∆υνατότητα εισαγωγής µεµονωµένα ή µαζικά οντοτήτων πληροφοριών (µεµονωµένων αρχείων, πολλαπλών αρχείων ή/και ολόκληρων φακέλων), οποιασδήποτε µορφής από πηγές τήρησης & προβολής δεδοµένων, οι οποίες πηγές υποστηρίζουν την λειτουργικότητα του drag & drop (π.χ. Explorer, find lists, κλπ.).
	ΝΑΙ
	
	

	109. 
	Έγγραφα που λαµβάνονται µε ηλεκτρονικό ταχυδροµείο πρέπει να εντάσσονται µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο στο σύστηµα. Το σύστηµα θα πρέπει να παρέχει στους χρήστες του τις δυνατότητες προβολής του περιεχοµένου και των συνηµµένων τους χωρίς την απαίτηση ύπαρξης της αντίστοιχης εφαρµογής η οποία χρησιµοποιήθηκε για τη συγγραφή του συνηµµένου. ∆υνατότητα αυτόµατης διακριτής διαχείρισης του περιεχοµένου και των συνηµµένων από το σύστηµα.
	ΝΑΙ
	
	

	110. 
	Ενσωµατωµένο περιβάλλον εισαγωγής εγγράφων fax µέσω σχετικής σύνδεσης µε τους αντίστοιχους Fax servers. Το σύστηµα πρέπει να υποστηρίζει µεµονωµένη, επιλεκτική και µαζική αυτόµατη εισαγωγή faxes. Επίσης θα πρέπει να µην έχει περιορισµούς στον τύπο του fax server µε τους οποίους θα επικοινωνεί για εισαγωγή πληροφοριών.
	ΝΑΙ
	
	

	111. 
	∆υνατότητα barcode recognition κατά την σάρωση των εγγράφων και υποστήριξη αυτόµατης αρχειοθέτησης τους µε βάση τα δεδοµένα αναγνώρισης.
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΤΑΞΙΝΟΜΗΣΗ – ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ – ΑΝΑΚΤΗΣΗ (Indexing / Search / Retrieval)
	
	
	

	112. 
	Θα πρέπει να παρέχονται ειδικές τεχνικές δεικτοδότησης (indexing), για να παράγονται τα κατάλληλα µεταδεδοµένα (meta-data) για τα αποθηκευµένα έγγραφα και βάσει αυτών να δίνονται στους χρήστες διάφορες δυνατότητες αναζήτησης όπως: ελευθέρου κειµένου (full text search / retrieval - FTR), βάσει χαρακτηριστικών εγγράφων (document properties), στοιχείων χαρακτηρισµού µε χρήση φορµών, κλπ.
	ΝΑΙ
	
	

	113. 
	Χαρακτηρισµός και ταξινόµηση των εγγράφων, µε χρήση όλων των επιθυµητών πεδίων και δεδοµένων, χωρίς περιορισµό στο πλήθος τους (αλφαριθµητικών πεδίων, πεδίων ηµεροµηνίας, λιστών, radio buttons, λεξικών όρων, check boxes, ιεραρχικών λιστών, κλπ.).
	ΝΑΙ
	
	

	114. 
	Ο χαρακτηρισµός και η ταξινόµηση των εισαγόµενων οντοτήτων πληροφοριών να είναι δυνατόν να γίνεται από τα πρωτεύοντα περιβάλλοντα εισαγωγής & δηµιουργίας τους (π.χ. Word, Outlook), ώστε να επιτυγχάνεται η µέγιστη παραγωγική διαδικασία και ευχρηστία για τους χρήστες εισαγωγής / ταξινόµησης.
	ΝΑΙ
	
	

	115. 
	∆υνατότητα δηµιουργίας και διαχείρισης οντοτήτων τήρησης ιεραρχικών δοµών φακέλων & εγγράφων (Υποθέσεις, Cases, Records), οι οποίες να µπορούν να χαρακτηρίζονται και αναζητούνται µε δοµές και λειτουργίες αντίστοιχες των εγγράφων (περιγραφή, λέξεις-κλειδιά, πεδία χαρακτηρισµού κάθε είδους Υπόθεσης, κλπ.).
	ΝΑΙ
	
	

	116. 
	∆υνατότητα χρήσης πολλαπλών εννοιολογικών θησαυρών κατά την διαδικασία χαρακτηρισµού. Οι θησαυροί κατ’ ελάχιστον να υποστηρίζουν: ιεραρχική οργάνωση τηρούµενων όρων, συνώνυµα, οριζόντιες σχέσεις όρων και να είναι συµβατοί µε το πρότυπο ISO 2788-1986. Να είναι δυνατή η εισαγωγή στο σύστηµα θησαυρών που ικανοποιούν το παραπάνω πρότυπο.
	ΝΑΙ
	
	

	117. 
	Αναζήτηση βάσει περιεχοµένων θησαυρών και λεξικών όρων. Κατά την διαδικασία αναζητήσεων να είναι δυνατή η επέκταση των αποτελεσµάτων µε βάση τις οριζόντιες και κάθετες συσχετίσεις όρων στους θησαυρούς.

Να περιγραφεί αναλυτικά ο παρεχόµενος µηχανισµός.
	ΝΑΙ
	
	

	118. 
	Υποστήριξη δηµιουργίας και διαχείρισης απεριόριστων αρχειοθηκών (βιβλιοθηκών – libraries), καθεµία από τις οποίες περιέχει απεριόριστο αριθµό φακέλων και υπό- φακέλων. Οι παρεχόµενες σε αυτές λειτουργίες να είναι τουλάχιστον:

Σε κάθε φάκελο µπορεί να εντάσσεται απεριόριστος αριθµός εγγράφων οποιασδήποτε µορφής.

Αναζήτηση εγγράφων σε προκαθορισµένα κλαδιά του δένδρου των φακέλων. Εµφάνιση των δεδοµένων αρχειοθέτησης κάθε εγγράφου που βρίσκεται στο φάκελο στο ίδιο περιβάλλον, µε ενεργοποίηση κάθε φορά συγκεκριµένου προτύπου εµφάνισης.
	ΝΑΙ
	
	

	119. 
	Να παρέχεται φιλικός & αποτελεσµατικός µηχανισµός αναζήτησης των οντοτήτων πληροφοριών (υποθέσεις και εγγραφές (cases & records)) και των ροών αυτών (δροµολογήσεις (routings), ροές εργασιών (workflows)), ο οποίος να υποστηρίζει:

∆υνατότητα αναζητήσεων σε όλες τις δεξαµενές εγγράφων ή σε συγκεκριµένες αρχειοθήκες και φακέλους.

Αποθήκευση ερωτήσεων (queries) για µεταγενέστερη χρήση. Στις ερωτήσεις η αποθήκευση των ηµεροµηνιών να είναι απόλυτη (absolute) ή σχετική (relative).

Αποθήκευση ρυθµίσεων επισκόπησης ως πρότυπο (προσχέδια εµφάνισης και ταξινόµησης) των αποτελεσµάτων αναζήτησης (όπως: καθορισµό πεδίων εµφάνισης, σειρά, µέγεθος, κλπ.) το οποίο µπορεί να ανακαλείται για χρήση.
	ΝΑΙ
	
	

	120. 
	Υποστήριξη τουλάχιστον των εξής τρόπων αναζήτησης:

Συµπλήρωσης πεδίων αναζήτησης σε φόρµες (λογική query by example). Χρήση οποιωνδήποτε όρων-λέξεων (keywords)

Βάσει συγκεκριµένης τιµής και µε περιοχή τιµών των πεδίων χαρακτηρισµού. Μικτές ερωτήσεις βάσει αλφαριθµητικών συνθηκών και όρων λέξεων των κειµένων. Χρήση λογικών τελεστών (AND, OR, NOT)

Χρήση µασκών µε χαρακτήρες µπαλαντέρ (wildcards) Βάσει περιεχοµένων θησαυρών και λεξικών όρων

Σύνταξη και υποβολή ερώτησης υπό µορφή ελευθέρου κειµένου (full text retrieval).
	ΝΑΙ
	
	

	121. 
	Υποστήριξη αναζήτησης ελευθέρου κειµένου µε δυνατότητα επέκτασης της αναζήτησης σε όλους τους ληµµατικούς τύπους (π.χ. για τον τύπο απαντήσεις επιστρέφει απαντώ και απάντηση) για την ελληνική γλώσσα.

Να παρέχεται γλωσσικό εργαλείο, που δέχεται ως είσοδο έναν οποιοδήποτε λεκτικό τύπο της ελληνικής γλώσσας και επιστρέφει τον ή τους ληµµατικούς τύπους στους οποίους αντιστοιχεί. Η παραπάνω λειτουργικότητα να είναι διάφανη για τον τελικό χρήστη, στην διαδικασία αναζητήσεων. Να γίνει αναλυτική περιγραφή της παρεχόµενης λειτουργικότητας.
	ΝΑΙ
	
	

	122. 
	Η αναζήτηση ελευθέρου κειµένου να υποστηρίζει: συνώνυµα, αντίθετα, ακούγεται σαν .. (sounds like), εγγύτητα λέξεων.
	ΝΑΙ
	
	

	123. 
	∆υνατότητα εξαγωγής (export) των αποτελεσµάτων αναζήτησης σε αρχείο (κατ’ ελάχιστον σε csv) για στατιστική ανάλυση µέσω τρίτων εργαλείων.
	ΝΑΙ
	
	

	124. 
	Υποστήριξη εικονικών φακέλων (virtual folders) µέσω σύνδεσης ερωτήσεων (queries) σε αυτούς. Οι λίστες εγγράφων ή δροµολογήσεων σε αυτούς, να παρουσιάζει το ισχύον αποτέλεσµα της εκτέλεσης της συνδεδεµένης ερώτησης στο σύστηµα.
	ΝΑΙ
	
	

	125. 
	Να υποστηρίζονται συντοµεύσεις και ενεργές συνδέσεις (shortcuts/links) των εγγράφων, φακέλων, ροών εργασιών και ερωτήσεων (queries) σε τρίτα περιβάλλοντα όπως: επιφάνεια εργασίας (windows desktop), συνηµµένο σε περιεχόµενο ηλεκτρονικού µηνύµατος κλπ.   Η δηµιουργία των shortcuts/links να είναι αυτόµατη σε µία κίνηση π.χ. drag &drop, send mail. Η πρόσβαση στα δεδοµένα µέσω αυτών των συνδέσεων να ελέγχεται πάντοτε από τους µηχανισµούς ασφάλειας του συστήµατος.
	ΝΑΙ
	
	

	126. 
	Η ανάκτηση & αναζήτηση εγγράφων να µπορεί να εκτελείται και από τις εφαρµογές του MS Office, χωρίς ανάγκη ενεργοποίησης του περιβάλλοντος χρήστη του συστήµατος διαχείρισης εγγράφων.
	ΝΑΙ
	
	

	127. 
	Κατά την ανάκτηση το σύστηµα να επιστρέφει την ισχύουσα έκδοση (current version) του εγγράφου, εκτός και εάν ζητηθεί διαφορετικά.
	ΝΑΙ
	
	

	
	∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΡΟΗΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ (Workflow Management – Process Automation)
	
	
	

	128. 
	Υποστήριξη άµεσης δροµολόγησης και παρακολούθησης εγγράφων (ad hoc workflow – routing), από το σύστηµα και όχι µε χρήση άλλων εφαρµογών (π.χ. Mail servers, MS Outlook), µε τουλάχιστον τις παρακάτω λειτουργίες:

Προώθηση εγγράφων σε χρήστες και οµάδες µε καθορισµό προθεσµίας διεκπεραίωσης, προτεραιότητας, σχολίων.

Παρακολούθηση από καθορισµένους χρήστες της ροής και του σταδίου διεκπεραίωσης των εγγράφων.

Να µην είναι προαπαιτούµενο η αποθήκευση της δροµολόγησης ως πρότυπης διαδικασίας (workflow scenario).
	ΝΑΙ
	
	

	129. 
	Αυτόµατη ειδοποίηση (notification) κάθε χρήστη για ανατεθείσες ροές εργασίας και χρεωµένων εγγράφων, τόσο µέσα από το σύστηµα αλλά και µέσω email. ∆υνατότητα ενεργοποίησης φίλτρων στον µηχανισµό αυτόµατης ειδοποίησης.
	ΝΑΙ
	
	

	130. 
	Να παρέχεται ειδικός φάκελος εκκρεµοτήτων (workflow – routings inbox) για κάθε χρήστη, ο οποίος ενηµερώνεται µε τα νέα έγγραφα ή/και υποθέσεις που έχουν δροµολογηθεί – χρεωθεί προς αυτόν.
	ΝΑΙ
	
	

	131. 
	Το σύστηµα διευθέτησης ροής εργασιών (workflow) να είναι συµβατό κατά wfmc (Workflow Management Coalition)
	ΝΑΙ
	
	

	132. 
	Σύστηµα σχεδιασµού & διεκπεραίωσης σεναρίων ροής εργασιών (workflow) του ίδιου κατασκευαστή, το οποίο θα παρέχει δυνατότητα σχεδιασµού σεναρίων ροής εργασιών (πρότυπες διαδικασίες – workflow scenarios, templates) και παρουσίασης της τρέχουσας κατάστασης /εργασίας µε διαγραµµατικό (visual) τρόπο.
	ΝΑΙ
	
	

	133. 
	Ο σχεδιασµός και ο προγραµµατισµός διαδικασιών (σενάρια ροής εργασιών) θα γίνεται από ειδική ενότητα λογισµικού 'Σχεδίαση ∆ιαδικασιών'. Θα προσφέρει έναν εποπτικό και γρήγορο τρόπο ορισµού διαδικασιών καθώς και επικαιροποίησης αυτών, καθορίζοντας τη λογική της επιχειρησιακής ροής εγγράφων σύµφωνα µε τις συνθήκες που ισχύουν κατά την ολοκλήρωση κάθε βήµατος. µε πλήρως διαγραµµατικό τρόπο (visual design), χωρίς να είναι αναγκαία η χρήση γλώσσας προγραµµατισµού.
	ΝΑΙ
	
	

	134. 
	Ειδικότερα για κάθε σενάριο ροής διαδικασίας θα πρέπει να µπορούν να οριστούν οι παρακάτω παράµετροι:

Το όνοµα της διαδικασίας.

Οι χρήστες που µπορούν να εκκινήσουν την διαδικασία.

Οι χρήστες, οµάδες ή ρόλοι χρηστών οι οποίες διεκπεραιώνουν ένα βήµα. Τα βήµατα που την απαρτίζουν και η περιγραφή των λειτουργιών τους. Οι συνθήκες µετάβασης της διαδικασίας από βήµα σε βήµα.

Οι συνδέσεις βηµάτων. Ορίζονται οι εναλλακτικές διαδροµές της διαδικασίας ανάλογα µε τα αποτελέσµατα της εκτέλεσης του κάθε βήµατος.

Οι προθεσµίες για τη διεκπεραίωση ενός βήµατος.

Οι ενέργειες (αυτοµατοποιηµένες ή όχι) οι οποίες πρέπει να γίνουν από τον αρµόδιο χρήστη έτσι ώστε ένα βήµα να θεωρηθεί ολοκληρωµένο.

Οι συνθήκες βάσει των οποίων η διαδικασία µεταβιβάζεται σε επόµενο ή προηγούµενο βήµα.

Οι τύποι εγγράφων τους οποίους αφορά. Αυτό σηµαίνει ότι µία διαδικασία µπορεί να χρησιµοποιείται για ορισµένους και µόνο τύπους εγγράφων και υποθέσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	135. 
	Για κάθε βήµα της να καθορίζεται η προτεραιότητα κάθε χρέωσης: Υψηλή, Κανονική, Χαµηλή.
	ΝΑΙ
	
	

	136. 
	Οι χρήστες του κάθε βήµατος να µπορούν να συµπληρώνουν σχόλια και οδηγίες για τους επόµενους χρήστες οι οποίοι θα χειριστούν το έγγραφο ή την υπόθεση.
	ΝΑΙ
	
	

	137. 
	Τυποποίηση και αποθήκευση ενεργειών σεναρίου ροής.
	ΝΑΙ
	
	

	138. 
	Υποστήριξη σειριακών και παράλληλων διαδικασιών και επιστροφής στο προηγούµενο βήµα.
	ΝΑΙ
	
	

	139. 
	Αυτόµατη µετάβαση στο επόµενο βήµα του σεναρίου ροής µε την εκπλήρωση του τρέχοντος.
	ΝΑΙ
	
	

	140. 
	Κάθε βήµα της διαδικασίας πρέπει να συνοδεύεται από τα έγγραφα και τις πληροφορίες που είναι απαραίτητα για τη διεκπεραίωσή του. Τα έγγραφα θα υποστηρίζονται στο επίπεδο της διαχείρισής τους από το υποσύστηµα διαχείρισης εγγράφων.
	ΝΑΙ
	
	

	141. 
	Επισκόπηση των δροµολογήσεων και ροών εργασίας: Για κάθε έγγραφο ή υπόθεση που εµπεριέχεται σε µια ροή εργασίας, οι εξουσιοδοτηµένοι χρήστες να µπορούν να δουν την πλήρη διαδροµή που ακολούθησε αυτό, ποιοι χρήστες το επεξεργάστηκαν / διεκπεραίωσαν, χρόνους παραλαβής και διεκπεραίωσης, ενέργειες που έκανε ο καθένας εξ αυτών και απόφαση που ελήφθη.

Να είναι διαθέσιµα όλα τα στοιχεία ροών εργασίας και δροµολόγησης εγγράφων για την αποτελεσµατική εποπτεία των διαδικασιών που διεκπεραιώθηκαν, των σχετικών ενεργειών και των υφισταµένων εκκρεµοτήτων.
	ΝΑΙ
	
	

	142. 
	∆υνατότητα οπτικής παρουσίασης του διαγράµµατος ροής (visual process diagram status) κάθε ενεργής (εν εξελίξει) ή διεκπεραιωµένης διαδικασίας. Να δείχνει τη θέση του εγγράφου ή της υπόθεσης, στον κύκλο ζωής της διαδικασίας (process lifecycle).
	ΝΑΙ
	
	

	143. 
	Επίβλεψη της κατάστασης εργασιών και παραγωγή στατιστικών: ∆υνατότητα στον διαχειριστή να επιβλέπει τις διαδικασίες, ποιες ροές είναι ανοικτές, για πόσο διάστηµα, να µπορεί να εξάγει στατιστικά και χρόνους για την υλοποίηση των διαδικασιών ή ορισµένων βηµάτων αυτών.
	ΝΑΙ
	
	

	144. 
	∆υνατότητα παρακολούθησης και καταγραφής ενεργειών διαδικασιών (audit trail), όπου θα περιγράφεται κάθε βήµα, η απόφαση που ελήφθη, όνοµα, ηµεροµηνία κλπ. Θα πρέπει επίσης να παρέχονται πληροφορίες για το πότε κάποιος έλαβε την εντολή της ενέργειας και πότε αυτή ολοκληρώθηκε.
	ΝΑΙ
	
	

	145. 
	Ο ανάδοχος θα υλοποιήσει τουλάχιστον την ροή εργασίας χορήγηση αδειών του Διοικητικού προσωπικού του Ιδρύματος.
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΗΣΗ ΕΓΓΡΑΦΩΝ
	
	
	

	146. 
	Υποστήριξη πολλαπλών πρωτοκόλλων εισερχόµενων, εξερχόµενων και εσωτερικά διακινούµενων εγγράφων (π.χ. µεταξύ τµηµάτων) εγγράφων, σύµφωνα µε τις ιδιαίτερες ανάγκες της οργανωτικής δοµής του Φορέα.
	ΝΑΙ
	
	

	147. 
	Υποστήριξη αυτόµατης αρίθµησης (auto-numbering) και απόδοσης µοναδικού αριθµού πρωτοκόλλου. Ορισµός της βασικής δοµής του αριθµού πρωτοκόλλου (alphanumeric template) µε σταθερά και µεταβλητά µέρη.
	ΝΑΙ
	
	

	148. 
	Καταγραφή και κωδικοποίηση των πρωτοκολληµένων εγγράφων µε τήρηση στοιχείων τα οποία ενδεικτικά και όχι περιοριστικά θα µπορεί να είναι:

Ένδειξης αν το έγγραφο είναι εισερχόµενο ή εξερχόµενο. Τύπος Εγγράφου.

Ηµεροµηνιών (Αποστολής, Παραλαβής).

Χαρακτηρισµού εγγράφου από άποψη προστασίας περιεχοµένων (απόρρητο ή µη). Τρόπος παραλαβής (ταχυδροµείο, τηλεοµοιοτυπία, ηλεκτρονικό ταχυδροµείο κλπ). Στοιχείων του αποστολέα ή του αποδέκτη ενός εγγράφου. Ενδεικτικά: Όνοµα,

Επώνυµο, Ταχυδροµική ∆ιεύθυνση Αποστολέα/ Αποδέκτη εγγράφου. Θέµα του εγγράφου.

Κατηγορίας εγγράφου (εγκύκλιος, απόφαση, αίτηµα κλπ). Σύντοµης περίληψης του κειµένου.

Θεµατικής κατηγοριοποίησης. Στοιχεία χρέωσης εγγράφου.

Φυσικός φάκελος φύλαξης του εγγράφου. Ηµεροµηνίας διεκπεραίωσης αίτησης ή εγγράφου. Βαθµού προτεραιότητας αίτησης ή εγγράφου (εξαιρετικά επείγον, επείγον κλπ). Σχετικά έγγραφα.

Σύνδεση µε συνηµµένα έγγραφα για τα οποία να τηρούνται πρόσθετα στοιχεία χαρακτηρισµού.

Χαρακτηρισµός εξερχόµενου εγγράφου µε δεδοµένα του συστήµατος "∆ΙΑ@ΥΓΕΙΑ", π.χ. "Προς Ανάρτηση", "Αριθµός ∆ιαδικτυακής Ανάρτησης (Α∆Α)", κλπ.
	ΝΑΙ
	
	

	149. 
	Αυτόματη ανάρτηση στην πύλη ΔΙ@ΥΓΕΙΑ (http://diavgeia.gov.gr) των χαρακτηρισμένων ως "Προς Ανάρτηση" εξερχόμενων εγγράφων.
	ΝΑΙ
	
	

	150. 
	Ύπαρξη µηχανισµού ελέγχου λαθών π.χ. διπλή αρίθµηση, διπλή καταχώρηση εγγράφων (όπως π.χ. παραλαβή ταυτόσηµου εγγράφου από fax και ταχυδροµείο), κλπ) και ειδοποίηση του χρήστη µε εµφάνιση µηνύµατος λάθους (error message).
	ΝΑΙ
	
	

	151. 
	Αυτόµατη έκδοση αποδεικτικού παραλαβής εγγράφου κατά την καταχώρηση πρωτοκόλλου που αφορά εισερχόµενα, µε κατ’ ελάχιστον τα εξής στοιχεία: Όνοµα Αποστολέα, αριθµό πρωτοκόλλου, ηµεροµηνία πρωτοκόλλησης, Θέµα. Το αποδεικτικό κατάθεσης να είναι προσαρµόσιµου µεγέθους και να είναι δυνατόν να εκτυπώνεται σε label printer.
	ΝΑΙ
	
	

	152. 
	∆υνατότητα αυτόµατης αποστολής του αποδεικτικού παραλαβής εγγράφων µέσω fax ή email σε έγγραφα που στάλθηκαν µε τα αντίστοιχα µέσα.
	ΝΑΙ
	
	

	153. 
	Δυνατότητα ηλεκτρονικής αποστολής του αποδεικτικού παραλαβής εγγράφου με ασφαλή χρονοσήμανση του.
	ΝΑΙ
	
	

	154. 
	∆υνατότητα εκτύπωσης ετικέτας (label) µε τα στοιχεία πρωτοκόλλου και σχετικό barcode για υποστήριξη διαδικασίας αρχειοθέτησης και διαχείρισης φυσικού εγγράφου.
	ΝΑΙ
	
	

	155. 
	Υποστήριξη συσχέτισης εγγράφων που έχουν καταχωρηθεί στο πρωτόκολλο (π.χ. απαντητική επιστολή σε προηγούµενο πρωτοκολληµένο έγγραφο ή σχετικά έγγραφα για τα οποία γίνεται αναφορά σε επιστολή). Πραγµατοποίηση της συσχέτισης είτε δυναµικά, συµπληρώνοντας τους αριθµούς πρωτοκόλλων, ή αναζητώντας αυτούς µε ποικίλους συνδυασµούς στοιχείων.
	ΝΑΙ
	
	

	156. 
	Υποστήριξη ταυτάριθµού αριθµού πρωτοκόλλου για τα απαντητικά έγγραφα.
	ΝΑΙ
	
	

	157. 
	Υποστήριξη Βιβλίου ∆ιεκπεραιώσεων Εγγράφων.
	ΝΑΙ
	
	

	158. 
	∆υνατότητα δηµιουργίας νέων υποθέσεων ή ένταξης του εγγράφου σε υφιστάµενη κατά την διαδικασία πρωτοκόλλησης (case management).
	ΝΑΙ
	
	

	159. 
	Παρέχει τη δυνατότητα δροµολόγησης των εγγράφων µέσω του υποσυστήµατος διαχείρισης ροής εργασιών και σύνδεση των εγγράφων µε συγκεκριµένες ροές εργασίας.
	ΝΑΙ
	
	

	160. 
	∆ιαχείριση και διακίνηση 'Σχεδίων Εξερχόµενων Εγγράφων' στους αρµόδιους χειριστές µέσω του υποσυστήµατος ροής εργασιών και δυνατότητα εγκρίσεων µε χρήση ψηφιακών υπογραφών.
	ΝΑΙ
	
	

	161. 
	Παραγωγή εκθέσεων (reports). Ενδεικτικά να παράγονται οι εξής εκθέσεις :

Ηµερήσια, εβδοµαδιαία , µηνιαία και ετήσια Κατάσταση Εισερχόµενων - Εξερχόµενων

Κατάσταση Εισερχόµενων ή Εξερχόµενων για χρονικό διάστηµα που θα ορίζεται από το χρήστη (π.χ. από ηη/µµ/εε µέχρι ηη/µµ/εε)

Κατάσταση Εγγράφων που χρεώθηκαν σε συγκεκριµένες Υπηρεσίες, / υπαλλήλους Κατάσταση συσχετιζόµενων εγγράφων µε βάση τον αριθµό πρωτοκόλλου Κατάσταση µη περαιωθεισών υποθέσεων που χειρίστηκε κάθε υπάλληλος /

Υπηρεσία

Κατάσταση περαιωθεισών υποθέσεων που χειρίστηκε κάθε υπάλληλος / Υπηρεσία Κατάσταση µη περαιωθεισών υποθέσεων που όφειλαν να είχαν περατωθεί (ποιος και

πότε το χρεώθηκε κλπ)
	ΝΑΙ
	
	


Π.1 Πίνακας Λειτουργικών Χαρακτηριστικών Εξοπλισμού
	
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Λειτουργική Ενότητα : Διαχείριση Ερευνητικών Προγραμμάτων
Λειτουργική Ενότητα : Διαχείρισης εγγράφων και ροής εργασιών – Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου

	162. 
	Τα Πληροφοριακά Συστήματα θα εγκατασταθούν σε εξυπηρετητές που διαθέτει ήδη το Ίδρυμα  και θα θέση στη διάθεση του Αναδόχου.
	ΝΑΙ
	
	


Π.1 Πίνακας Απαιτήσεων Διαλειτουργικότητας
	
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Λειτουργική Ενότητα : Διαχείριση Ερευνητικών Προγραμμάτων
Λειτουργική Ενότητα : Διαχείρισης εγγράφων και ροής εργασιών – Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου

	163. 
	Δυνατότητα διαλειτουργικότητας με συστήματα άλλων φορέων με τεχνολογίες XML και Web Services
	ΝΑΙ
	
	


Π.1 Πίνακας Απαιτήσεων για Ανοιχτά Πρότυπα
	
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Λειτουργική Ενότητα : Διαχείριση Ερευνητικών Προγραμμάτων
Λειτουργική Ενότητα : Διαχείρισης εγγράφων και ροής εργασιών – Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου

	164. 
	Ο Ανάδοχος, με την ολοκλήρωση του έργου, θα πρέπει να παραδώσει στο Πανεπιστήμιο την απαραίτητη τεκμηρίωση της δομής του λογισμικού και των βάσεων δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	165. 
	Τα interfaces για συστήματα Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου (e-Mail) πρέπει να ακολουθούν το πρότυπο SMTP/MIME για μεταφορά μηνυμάτων (message transport) και το POP3 ή IMAP για την ανεύρεση/ανάκληση θυρίδων (mailbox retrieval). Το S/MIME V3 πρέπει να χρησιμοποιείται για την ασφάλεια των μηνυμάτων 
	ΝΑΙ
	
	

	166. 
	Υπηρεσίες βασισμένες στο Web θα πρέπει να υλοποιούνται με το πρωτόκολλο SOAP, το πρότυπο καταλόγου UDDI και το πρότυπο περιγραφής υπηρεσιών WSDL.
	ΝΑΙ
	
	

	167. 
	XML και XML schemas για ολοκλήρωση δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	168. 
	XSL για μετασχηματισμό δεδομένων (Data Transformation)
	ΝΑΙ
	
	

	169. 
	Όλες οι υλοποιήσεις XML θα πρέπει να αναπτύσσονται έτσι ώστε να ικανοποιούν τις οδηγίες και τα πρότυπα του World Wide Web Consortium (W3C – http://www.w3c.org). 
	ΝΑΙ
	
	


Π.1 Πίνακας Απαιτήσεων Ασφάλειας

	
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Λειτουργική Ενότητα : Διαχείριση Ερευνητικών Προγραμμάτων
Λειτουργική Ενότητα : Διαχείρισης εγγράφων και ροής εργασιών – Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου

	170. 
	Αναλυτική Περιγραφή Τεχνολογιών και Διαδικασιών Ασφάλειας
	ΝΑΙ
	
	

	171. 
	Αναλυτική καταγραφή συμβάντων που περιλαμβάνει στοιχεία ενέργειας, χρονική σήμανση και στοιχεία χρήστη
	ΝΑΙ
	
	

	172. 
	Τα προσφερόμενα συστήματα που διαθέτουν διεπαφή χρήστη μεσω ιστοσελίδας (web interface) οφείλουν να συνεργάζονται με την υποδομή Shibboleth του Ιδρύματος.
	ΝΑΙ
	
	

	173. 
	Τα προσφερόμενα συστήματα πρέπει να παρέχουν ασφαλή επικοινωνία (χρήση

Συνδέσεων SSL , πιστοποιητικών Χ.509 κλπ.) μεταξύ Web ή standalone clients και κεντρικών υποδομών.
	ΝΑΙ
	
	

	174. 
	Σε κάθε σύστημα κι υπηρεσία που θα αναπτυχθεί πρέπει να μπορεί να παρέχεται διαβαθμισμένη πρόσβαση χρηστών
	ΝΑΙ
	
	


Π.1 Πίνακας Απαιτήσεων Προσβασιμότητας

	
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Λειτουργική Ενότητα : Διαχείριση Ερευνητικών Προγραμμάτων
Λειτουργική Ενότητα : Διαχείρισης εγγράφων και ροής εργασιών – Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου

	175. 
	Οι διαδικτυακοί τόποι και οι διαδικτυακές εφαρμογές που θα προσφερθούν να συμμορφώνονται κατ’ ελάχιστο με το πρότυπο Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) στο επίπεδο προσβασιμότητας ΑΑ ή αντίστοιχο.
	ΝΑΙ
	
	


Π.1 Πίνακας Απαιτήσεων Εκπαίδευσης – Τεκμηρίωσης
	
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	Λειτουργική Ενότητα : Διαχείριση Ερευνητικών Προγραμμάτων
Λειτουργική Ενότητα : Διαχείρισης εγγράφων και ροής εργασιών – Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου

	Εκπαίδευση

	176. 
	Να δοθεί πίνακας στον οποίον θα αναφέρονται αναλυτικά όλες οι εκπαιδεύσεις, κατά αντικείμενο, που θα  προσφερθούν καθώς και η διάρκειά τους και η διδακτέα ύλη. 
	ΝΑΙ
	
	

	177. 
	Οι εκπαιδεύσεις θα πραγματοποιηθούν σε κατάλληλους χώρους που θα εξασφαλίσει η Αναθέτουσα Αρχή εντός του Ιδρύματος
	ΝΑΙ
	
	

	178. 
	Να είναι δυνατόν η εκπαίδευση να γίνει εξ αποστάσεως με σύγχρονα μέσα τηλεκπαίδευσης.
	ΝΑΙ
	
	

	179. 
	Εκπαίδευση διαχειριστών Λειτουργικής Ενότητας Διαχείριση Ερευνητικών Προγραμμάτων
Εως 5 εκπαιδευόμενοι
(δεν απαντάτε αν δεν προσφέρετε την συγκεκριμένη Λειτουργική Ενότητα)
	>=  60 ώρες
	
	

	180. 
	Εκπαίδευση Χρηστών Λειτουργικής Ενότητας Διαχείριση Ερευνητικών Προγραμμάτων.
Έως 30 εκπαιδευόμενοι σε 2 ομάδες
(δεν απαντάτε αν δεν προσφέρετε την συγκεκριμένη Λειτουργική Ενότητα)
	>= 30 ώρες/ομάδα
	
	

	181. 
	Εκπαίδευση διαχειριστών Λειτουργικής Ενότητας Διαχείρισης εγγράφων και ροής εργασιών – Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου
Εως 5 εκπαιδευόμενοι
(δεν απαντάτε αν δεν προσφέρετε την συγκεκριμένη Λειτουργική Ενότητα)
	>= 8 ώρες
	
	

	182. 
	Εκπαίδευση Χρηστών Λειτουργικής Ενότητας Διαχείρισης εγγράφων και ροής εργασιών – Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου

Έως 60 εκπαιδευόμενοι σε 3 ομάδες
(δεν απαντάτε αν δεν προσφέρετε την συγκεκριμένη Λειτουργική Ενότητα)
	>= 12 ώρες/ομάδα
	
	

	183. 
	Εκπαίδευση Χρήστών Λειτουργικής Ενότητας Διαχείρισης εγγράφων και ροής εργασιών – Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου
Εκπαίδευση εν ώρα εργασίας του Τμήματος Διοικητικής Μέριμνας. 
(δεν απαντάτε αν δεν προσφέρετε την συγκεκριμένη Λειτουργική Ενότητα)
	>=8 ώρες
	
	

	Τεκμηρίωση

	184. 
	Ο ανάδοχος θα παραδώσει πλήρη εγχειρίδια χρήσης και διαχείρισης των υποσυστημάτων και των εφαρμογών, σε ένα (1) αντίτυπο και σε ηλεκτρονική μορφή. Τα εγχειρίδια χρήσης και διαχείρισης των εφαρμογών (οδηγοί χρήσης & διαχείρισης) που θα αναπτυχθούν θα είναι στην Ελληνική Γλώσσα. Τα τεύχη θα είναι καταρτισμένα ανάλογα με τις απαιτήσεις των κατηγοριών των χρηστών και των διαχειριστών.
	ΝΑΙ
	
	

	185. 
	Στη διάρκεια της πιλοτικής λειτουργίας και της περιόδου παραγωγικής λειτουργίας θα διατίθενται αντίτυπα όλων των μεταβολών ή τροποποιήσεων ή επανεκδόσεων των εγχειριδίων χωρίς πρόσθετο κόστος.
	ΝΑΙ
	
	

	186. 
	Για κάθε Λειτουργική Ενότητα που προσφέρετε θα πρέπει να παραδώσετε εκπαιδευτικά βίντεο (2-5 λεπτών το καθένα) που παρουσιάζουν βασικές λειτουργίες και θα αναρτηθούν στο portal του έργου για διαρκή ενημέρωση των χρηστών των Λειτουργικών Ενοτήτων.
	>=6
Ανά Λειτουργική Ενότητα
	
	


Π.1 Πίνακας Απαιτήσεων Εγγύησης και Συντήρησης  
	
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	A/A
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	Λειτουργική Ενότητα : Διαχείριση Ερευνητικών Προγραμμάτων
Λειτουργική Ενότητα : Διαχείρισης εγγράφων και ροής εργασιών – Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου

	187. 
	Ο Ανάδοχος θα παρέχει υπηρεσίες εγγύησης του συστήματος και υποστήριξης  των χρηστών, σύμφωνα με τα όσα αναγράφονται στην Α.7. 
	ΝΑΙ
	
	


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β’

(ΕΓΓΥΗΤΙΚΕΣ ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ)

1. ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ  ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ  ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ  ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Ονομασία Τράπεζας …………………………..

Κατάστημα………………………….

(Δ/νση οδός -αριθμός TK fax)   

Ημερομηνία έκδοσης .......
ΕΥΡΩ.……

              Προς ΠANEΠIΣTHMIO ΘEΣΣAΛIAΣ

ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΕΡΕΥΝΩΝ

Αργοναυτών & Φιλελλήνων 

T.K. 382.21 - Bόλος

            ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ  ΑΡ. … ΕΥΡΩ   ………..

-
Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυώμεθα δια της παρούσας εγγυητικής επιστολής ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του ποσού των ΕΥΡΩ.……………....(και ολογράφως)……………………………………..υπέρ της εταιρείας ……………………………………………………….Δ\νση………………………………………………………….  δια τη συμμετοχή  της εις το διενεργούμενο διαγωνισμό της .............., για την προμήθεια των Ειδών με κωδικό αριθμό .................................................... σύμφωνα με την υπ. αρ. ..................... δ\ξή σας.

- 
Η παρούσα εγγύηση καλύπτει μόνο τις από την συμμετοχή εις τον ανωτέρω διαγωνισμό απορρέουσες υποχρεώσεις της εν λόγω εταιρείας καθ’ όλο τον χρόνο ισχύος της και το οποίο ποσό καλύπτει το 2% της συνολικής προϋπολογισθείσης (συμπεριλαμβανομένου του ανάλογου Φ.Π.A.) αξίας .....................EYPΩ των προσφερομένων Ειδών.

- 
Το παραπάνω ποσό τηρούμε στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί με μόνη τη δήλωσή σας ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρος μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης μέσα σε τρεις (3) ημέρες από απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.

- 
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήμου.

-
 Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης ύστερα από απλό έγγραφο της Υπηρεσίας  σας με την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημα σας θα μας υποβληθεί  πριν  από την ημερομηνία λήξης της.

 -
Η παρούσα ισχύει μέχρι και την …………………………………………


(ΣΗΜΕΙΩΣΗ  ΓΙΑ ΤΗΝ ΤΡΑΠΕΖΑ)

Ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι μεγαλύτερος ένα (1) μήνα του χρόνου ισχύος της προσφοράς, όπως σχετικά αναφέρεται στη Δ\ξη).

Βεβαιούται υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών μας επιστολών που έχουν δοθεί στο Δημόσιο και ΝΠΔΔ, συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχει καθορισθεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας.-

2. ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ  ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ  ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ  ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ

Ονομασία Τράπεζας …………………………..

Κατάστημα                ………………………….

(Δ/νση οδός -αριθμός TK fax)      Ημερομηνία έκδοσης   ……………






ΕΥΡΩ. ……………………

Προς ΠANEΠIΣTHMIO ΘEΣΣAΛIAΣ

ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΕΡΕΥΝΩΝ

Αργοναυτών & Φιλελλήνων 

T.K. 382.21 - Bόλος

            ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ  ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  ΑΡ. ……  ΕΥΡΩ   ……

-
Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυώμεθα δια της παρούσας εγγυητικής επιστολής ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του ποσού των ΕΥΡΩ.   …………………(και ολογράφως) …………..……….. …….  στο οποίο και μόνο περιορίζεται η υποχρέωσή μας, υπέρ  της εταιρείας ………………………………………..Δ\νση………………………………………………………….για την καλή εκτέλεση από αυτήν των όρων της με αριθμό………….σύμβασης, που υπέγραψε μαζί σας για τη προμήθεια ……………………………………προς κάλυψη αναγκών του …………….και το οποίο ποσόν καλύπτει το 5% της συμβατικής προ Φ.Π.Α. αξίας ………...ΕΥΡΩ αυτής. 

-
Το παραπάνω ποσό τηρούμε στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί με μόνη τη δήλωσή σας ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρος μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης μέσα σε τρεις (3) ημέρες από απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.

- 
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήμου.

-
Η παρούσα εγγύησή μας αφορά μόνο την παραπάνω αιτία και ισχύει μέχρι την επιστροφή της σ’ εμάς, οπότε γίνεται αυτοδίκαια άκυρη και δεν έχει απέναντί μας καμιά ισχύ.

- 
Βεβαιούται υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών μας επιστολών που έχουν δοθεί στο Δημόσιο και ΝΠΔΔ, συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχει καθορισθεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας.-
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ’

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Βόλος, 00.00.2015

Aριθ. πρωτ.: 0000 

Στο Βόλο σήμερα ………………………………………….. 2015 μεταξύ,
αφενός της Επιτροπής Ερευνών – Ειδικού Λογαριασμού Κονδυλίων Ερευνών του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας που εδρεύει στο Βόλο και εκπροσωπείται νόμιμα από τον Πρύτανη του Π.Θ. Καθ. Γεώργιο Πετράκο δυνάμει του με αρ. ΦΕΚ.435/τ.ΥΟΔΔ/21-7-2014, τις διατάξεις του Ν.4009/2011 (ΦΕΚ.Α’195) όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει καθώς και τη με αρ. πρωτ. Φ.120.61/24/119521/Β2 διαπιστωτική πράξη διορισμού Πρύτανη από το Υπουργείο Παιδείας και που στο εξής θα αναφέρεται στην παρούσα σύμβαση ως «Αναθέτουσα Αρχή»

και αφετέρου της Εταιρείας με την επωνυμία ………………………….…………………………………, που εδρεύει ……………………………, οδός ………………………….., ΤΚ ……………………………., νομίμως εκπροσωπούμενης από ………………………………………… που στο εξής θα αναφέρεται στην παρούσα σύμβαση ως «Ανάδοχος», 
και λαμβάνοντας υπόψη:

1. την με αρ. πρωτ. 151.981/ΨΣ9680-Α2/18-04-2011 απόφαση του Ειδικού Γραμματέα Ψηφιακού Σχεδιασμού για την Ένταξη της Πράξης «ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΣΥΓΧΡΟΝΩΝ ΑΚΑΔΗΜΑΙΚΩΝ, ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ» με κωδικό ΟΠΣ 304177 στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ψηφιακή Σύγκλιση» (ΕΣΠΑ 2007-2013) και την με αρ. πρωτ. 154.776/ΨΣ4689-Α2/21-09-2011 1η  τροποποίησή της,

2. το γεγονός ότι η σύναψη της παρούσης σύμβασης πραγματοποιείται  στα πλαίσια της υλοποίησης του Υποέργου 2 με τίτλο " Π Σ Λειτουργικών Υπηρεσιών" της ενταγμένης στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ψηφιακή Σύγκλιση» (ΕΣΠΑ 2007-2013) Πράξης με τίτλο «ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΣΥΓΧΡΟΝΩΝ ΑΚΑΔΗΜΑΙΚΩΝ, ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ»  και κωδικό ΟΠΣ 304177, η οποία συγχρηματοδοτείται από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης και Εθνικούς Πόρους,

3. την από 115/01.11.2011 έγκριση του αρχικού προϋπολογισμού  και την από  000/00.00.0000 έγκριση του επικαιροποιημένου προϋπολογισμού του έργου με τίτλο: «ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΣΥΓΧΡΟΝΩΝ ΑΚΑΔΗΜΑΙΚΩΝ, ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ» και κωδικό Ε.Ε. 4355 συνολικού ύψους, 0,00 € συμπεριλαμβανομένου (στο ποσό αυτό) του ανάλογου Φ.Π.Α.,

4. την από 115/01.11.2011 έγκριση του αρχικού προϋπολογισμού του Υποέργου 2 και την από  000/00.00.0000 έγκριση του επικαιροποιημένου προϋπολογισμού του του Υποέργου 2 με τίτλο: «Π Σ Λειτουργικών Υπηρεσιών» και κωδικό Ε.Ε. 4355.02 συνολικού ύψους, 0,00 € συμπεριλαμβανομένου (στο ποσό αυτό) του ανάλογου Φ.Π.Α.,
την από 182/05.05.2015 έγκριση του τεύχους διακήρυξης από την Επιτροπή Ερευνών,               
5. το με αριθμ. Πρωτ.: 11909/04.06.2015 τεύχος διακήρυξης,                                                            

6. την από …./………………….2015 κατακύρωση του διαγωνισμού στον παραπάνω αναφερόμενο Ανάδοχο,                          

συνομολογήθηκαν, συμφωνήθηκαν και έγιναν αμοιβαία αποδεκτά τα ακόλουθα:

Η Αναθέτουσα Αρχή, με την ιδιότητα που παρίσταται και ενεργεί εδώ σε εκτέλεση της ανωτέρω απόφασης της Επιτροπής Ερευνών, αναθέτει στον Ανάδοχο την εκτέλεση του Έργου  «Π Σ Λειτουργικών Υπηρεσιών», όπως προβλέπεται στη διακήρυξη του διαγωνισμού, στην τεχνική και οικονομική προσφορά του Αναδόχου και στην απόφαση κατακύρωσης στον Ανάδοχο αντί συνολικού τιμήματος …………………………. (………) €, συμπεριλαμβανομένου του ανάλογου Φ.Π.Α. Το τεύχος της σχετικής διακήρυξης με όλα τα παραρτήματά του, η τεχνική και οικονομική προσφορά του Αναδόχου και η απόφαση κατακύρωσης στον Ανάδοχο αποτελούν αναπόσπαστο κομμάτι της παρούσας σύμβασης.

Οι ως άνω εργασίες θα γίνουν σε συνεργασία και καθ’ υπόδειξη του Επιστημονικού Υπευθύνου της Πράξης Βασιλείου Μποντόζογλου, Καθηγητή του Τμήματος Μηχανολόγων Μηχανικών του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας και σύμφωνα με τους όρους που αναφέρονται στο τεύχος της σχετικής διακήρυξης και  όλα τα παραρτήματά του, στην τεχνική και οικονομική προσφορά του Αναδόχου, στην απόφαση κατακύρωσης στον Ανάδοχο και στα επόμενα άρθρα της παρούσας σύμβασης.

ΑΡΘΡΟ 1

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

Ο Ανάδοχος, στα πλαίσια της παρούσης σύμβασης, αναλαμβάνει την εκτέλεση του Έργου «Π Σ Λειτουργικών Υπηρεσιών», όπως προβλέπεται στη διακήρυξη του διαγωνισμού, στην τεχνική και οικονομική προσφορά του Αναδόχου και στην απόφαση κατακύρωσης στον Ανάδοχο.

Η προθεσμία εκτέλεσης του Έργου, αρχίζει  από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης και διαρκεί  για ……………………………., σύμφωνα με την τεχνική προσφορά του Αναδόχου και τη σχετική απόφαση κατακύρωσης της Αναθέτουσας Αρχής.

ΑΡΘΡΟ 2

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΙ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΩΝ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΩΝ

2.1   Ο Ανάδοχος παρέδωσε την υπ’ αριθ. ………….  εγγύηση καλής εκτέλεσης των όρων της σύμβασης που εκδόθηκε από την Τράπεζα …………………………..  ποσού – ………………. - Ευρώ  που αντιστοιχεί σε ποσοστό 2% της συνολικής συμβατικής αξίας της παρούσας χωρίς ΦΠΑ, διάρκειας έως την επιστροφή της. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της Σύμβασης Προμήθειας, επιστρέφεται μετά την οριστική (ποσοτική και ποιοτική) παραλαβή του Έργου από την αρμόδια επιτροπή και ύστερα από την εκκαθάριση τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλομένους.

2.2   Ο Ανάδοχος υποχρεούται, μετά την οριστική παραλαβή του Έργου, πριν από την επιστροφή σ’ αυτόν της εγγύησης καλής εκτέλεσης και προκειμένου να επιστραφεί αυτή, να καταθέσει Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας σύμφωνα με το υπόδειγμα του παραρτήματος του Τεύχους Διακήρυξης, η αξία της οποίας θα ανέρχεται σε ποσοστό 2,5% του συμβατικού τιμήματος μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, με χρόνο ισχύος μεγαλύτερο από την Περίοδο Εγγύησης κατά ένα (1) μήνα και η οποία επιστρέφεται με τη λήξη της Περιόδου Εγγύησης.

2.3 Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει πλήρως την ευθύνη της ολοκλήρωσης των εργασιών που του ανατίθενται από τον εργολήπτη, σύμφωνα με τους όρους της παρούσας σύμβασης.

2.4 Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την πλήρη ευθύνη της μεταφοράς των ειδών όπως αυτά αναφέρονται  στη διακήρυξη, στις εγκαταστάσεις του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας. 

2.5 Σε όλη τη διάρκεια της παρούσας σύμβασης ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να θέτει στην διάθεση της Επιτροπής Ερευνών του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας όλες τις πληροφορίες και γενικώς όλα τα στοιχεία, που σχετίζονται με την εκπόνηση του έργου που του ανατίθεται με την παρούσα σύμβαση.

2.6 Η Επιτροπή Ερευνών του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας αναλαμβάνει την υποχρέωση να καταβάλλει στον ανάδοχο  ως αμοιβή για το έργο που του αναθέτει στην παρούσα σύμβαση, το συνολικό ποσό των ……………………………. (……….) € συμπεριλαμβανομένου (στο ποσόν αυτό) του ανάλογου Φ.Π.Α. Η σχετική δαπάνη θα βαρύνει τις πιστώσεις του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων, και συγκεκριμένα τον ενάριθμο κωδικό Συλλογικής Απόφασης Ένταξης (ΣΑΕ): 2011ΣΕ34580080.

2.7 Η Αναθέτουσα Αρχή κηρύσσει έκπτωτο τον Ανάδοχο στις περιπτώσεις που προβλέπονται στις διατάξεις του Ν.3310/05 όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με τον Ν. 3414/05 και με τις συνέπειες που αναφέρονται στον νόμο αυτό

ΑΡΘΡΟ 3

ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ ΚΑΙ ΠΑΡΑΛΑΒΗ 

3.1 To 100% της πληρωμής του συμβατικού τιμήματος θα γίνει μετά την οριστική, ποιοτική και ποσοτική παραλαβή του έργου. Έναντι του προαναφερθέντος ποσού θα εκδίδεται από τον Ανάδοχο, Τιμολόγιο Παροχής Υπηρεσιών ή Πώλησης Αγαθών / Δελτίο Αποστολής προς την Επιτροπή Ερευνών του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας στο οποίο θα αναγράφονται οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα προμηθευόμενα είδη με την ορολογία που αναφέρονται στην διακήρυξη.

3.2 Η πληρωμή θα γίνεται μετά από την παράδοση των παραδοτέων από τον Ανάδοχο και τη σύνταξη οριστικού πρωτοκόλλου παραλαβής τους από την αρμόδια Επιτροπή Παραλαβής και Πιστοποίησης Ποιότητας Παραδοτέων της Πράξης. Η παράδοση των παραδοτέων από τον Ανάδοχο θα γίνεται σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στη διακήρυξη, την τεχνική και οικονομική προσφορά του Αναδόχου και την απόφαση κατακύρωσης της Αναθέτουσας Αρχής. Η οριστική παραλαβή θα γίνεται από την αρμόδια Επιτροπή Παραλαβής και Πιστοποίησης Ποιότητας Παραδοτέων της Πράξης εντός 30 ημερών από τη σχετική έγγραφη ειδοποίηση του Αναδόχου προς την Αναθέτουσα Αρχή για την παράδοση των παραδοτέων. Η εξόφληση θα γίνεται με επιταγή που θα εκδοθεί στο όνομα του Αναδόχου, με βάση τα τιμολόγιά του, μετά από την έκδοση σχετικής εντολής από τον Επιστημονικό Υπεύθυνο του Έργου. 
3.3 Σε περίπτωση που η εκτέλεση του έργου που έχει ανατεθεί στον Ανάδοχο καθίσταται αδύνατη λόγω ανωτέρας βίας, ο ανάδοχος δεν έχει δικαίωμα σε καμία αμοιβή. Η εκτέλεση τμήματος μόνο του έργου παρέχει αξίωση για αντίστοιχη αμοιβή, υπό την προϋπόθεση ότι το τμηματικό παραδοτέο είναι λειτουργικό και ότι η πληρωμή θα εγκριθεί από τη Διαχειριστική Αρχή του ΕΠ «Ψηφιακή Σύγκλιση».

3.4 Στα πλαίσια του έργου θα γίνουν διασυνδέσεις με υποδομές που αναπτύσσονται παράλληλα από τρίτους, μη ελεγχόμενους από την αναθέτουσα αρχή φορείς (Α3.2.2). Υπάρχει η πιθανότητα να μην έχει εξασφαλισθεί η διαθεσιμότητά τους στην φάση της παραγωγικής λειτουργίας του παρόντος έργου.  Στην περίπτωση αυτή, η παραλαβή του έργου θα γίνει χωρίς να τεθούν σε παραγωγική λειτουργία οι παραπάνω διασυνδέσεις, χωρίς να πληρωθεί το ποσό που τους αναλογεί (Διασύνδεσης με τρίτα Συστήματα (C4.1.4))  και ο Ανάδοχος θα είναι υποχρεωμένος να τις ενεργοποιήσει και να τις θέσει σε λειτουργία όποτε ζητηθούν στα πλαίσια της εγγύησης καλής λειτουργίας του έργου και σε χρονικό διάστημα εντός 1 (ενός) μήνα από τη στιγμή που θα κληθεί από την Αναθέτουσα Αρχή.

ΑΡΘΡΟ 4

ΑΠΟΡΡΗΤΟ – ΕΧΕΜΥΘΕΙΑ 

4.1 Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να τηρεί απόλυτη εχεμύθεια για όλες τις υποθέσεις που υποπίπτουν στην αντίληψή του και που απορρέουν από τις δραστηριότητές του και τη συνεργασία του με την Επιτροπή Ερευνών του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας. Ιδιαίτερα υποχρεούται να τηρεί επίσης απόλυτη εχεμύθεια προς όλα τα μη εξουσιοδοτημένα από το Π.Θ. πρόσωπα και φορείς για τα αποτελέσματα του έργου που θα υλοποιήσει έχοντας τις κατά νόμο ποινικές και αστικές ευθύνες απέναντι στην Επιτροπή Ερευνών του Πανεπιστημίου στη περίπτωση παράβασης του όρου αυτού. Οι διατάξεις αυτές ισχύουν και μετά τη λήξη της σύμβασης αυτής για χρονικό διάστημα …………… ετών.

ΑΡΘΡΟ 5

ΓΕΝΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ

  5.1   Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί μονομερώς το δικαίωμα μετάθεσης του χρονοδιαγράμματος του Έργου ή επί μέρους προβλεπόμενων χρονικών σημείων ή δραστηριοτήτων του χρονοδιαγράμματος, εάν κρίνει ότι αυτό επιβάλλεται, για συνολικό χρονικό διάστημα (30 ημερών) και στις περιπτώσεις αυτές ενημερώνει εγκαίρως τον Ανάδοχο για την διαφοροποίηση του χρονοδιαγράμματος ως προς τη συγκεκριμένη δραστηριότητα.

5.2 Ο Ανάδοχος δικαιούται να ζητήσει μετάθεση της προθεσμίας εκτέλεσης του Έργου, πριν από τη λήξη του συμβατικού χρόνου, στην περίπτωση που η εκτέλεση της Σύμβασης ή επί μέρους δραστηριοτήτων της καθυστερεί ή πρόκειται να καθυστερήσει για λόγους που δεν ανάγονται σε περιοχές ευθύνης του ή για λόγους ανωτέρας βίας. Στην περίπτωση αυτή ο Ανάδοχος συνυποβάλλει πλήρη  και λεπτομερή στοιχεία για την τεκμηρίωση του αιτήματός του και το αίτημα εξετάζεται από την Αναθέτουσα Αρχή η οποία αποφασίζει εάν δικαιολογείται να δοθεί μετάθεση και πόση, είτε για το μέλλον είτε με αναδρομική ισχύ και ειδοποιεί σχετικά γραπτώς τον Ανάδοχο.

5.3 Ο Ανάδοχος οφείλει να εκτελεί τις απορρέουσες από τη Σύμβαση υποχρεώσεις του με τη δέουσα προσοχή και επιμέλεια, σύμφωνα με τις αρχές της καλής πίστης και των συναλλακτικών ηθών

5.4 Ο Ανάδοχος, για την υλοποίηση του Έργου, θα χρησιμοποιήσει την Ομάδα Έργου που έχει προσδιορίσει στην Προσφορά του. Αντικατάσταση μελών της Ομάδας Έργου γίνεται κατόπιν γραπτού αιτήματος του Αναδόχου προς την Αναθέτουσα Αρχή.

5.5 Οποιαδήποτε τροποποίηση ή συμπλήρωση της παρούσας σύμβασης είναι ισχυρή εφ' όσον γίνει εγγράφως και προσυπογραφεί από τους δύο συμβαλλομένους και εφόσον εξασφαλίζεται η εκτέλεση του έργου όπως προδιαγράφηκε.

5.6 Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται, με πρόταση του Επιστημονικού Υπεύθυνου του παραπάνω Έργου, να καταγγέλλει και να λύει μονομερώς την παρούσα σύμβαση μέχρι την περάτωση του έργου, με σχετική ανακοίνωση προς τον Ανάδοχο. Σημαντικός λόγος καταγγελίας της σύμβασης αποτελεί η διακοπή χρηματοδότησης του παραπάνω Έργου ή η εξάντληση των σχετικών πιστώσεων.

5.7 Σε περίπτωση διακοπής για οποιονδήποτε λόγο του έργου ή και καταγγελίας της σύμβασης από τον Ανάδοχο θα καταβληθεί ποσοστό μόνο της ως άνω αμοιβής που αντιστοιχεί στο μέχρι της διακοπής ή της καταγγελίας συντελεσθέν έργο, υπό την προϋπόθεση ότι το παραδοθέν μέρος είναι λειτουργικό και ότι η πληρωμή θα εγκριθεί από τη Διαχειριστική Αρχή του ΕΠ «Ψηφιακή Σύγκλιση».
5.8 Με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου Υπουργού ή του αρμόδιου για την διοίκηση του φορέα οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, ο συμβατικός χρόνος φόρτωσης − παράδοσης των υλικών μπορεί να μετατίθεται. Μετάθεση επιτρέπεται μόνο όταν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας ή άλλοι ιδιαιτέρως σοβαροί λόγοι που καθιστούν αντικειμενικώς αδύνατη την εμπρόθεσμη παράδοση των συμβατικών ειδών. Στις περιπτώσεις μετάθεσης του συμβατικού χρόνου φόρτωσης − παράδοσης, δεν επιβάλλονται κυρώσεις (Άρθρο 26 Π.Δ. 118/2007).

5.9 Κάθε διαφορά που ανακύπτει σε σχέση με την παρούσα σύμβαση υπάγεται στη δικαιοδοσία των Δικαστηρίων Βόλου, τα οποία ορίζονται ως αποκλειστικά και μόνο αρμόδια για τούτο.
5.10  Ο Ανάδοχος δηλώνει ότι δέχεται όλα τα παραπάνω και αναλαμβάνει την εκτέλεση του έργου που αναφέρεται στα άρθρα 1 – 5 και σύμφωνα τους όρους της παρούσας σύμβασης.
5.11  Η παρούσα σύμβαση συντάχθηκε σε (3) τρία πρωτότυπα και κάθε συμβαλλόμενος έλαβε από ένα.

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ:
	Για την Αναθέτουσα Αρχή
	        Για  τον Ανάδοχο

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	Επωνυμία

(υπογραφή – σφραγίδα)




[image: image3]
� Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλισμός), ΥΠ (Υπηρεσία), Σ (Σύστημα), ΑΛ (Άλλο)


� Μήνας Παράδοσης Παραδοτέου (π.χ. Μ1, Μ2, ...ΜΝ) όπου Μ0 είναι ο πρώτος μήνας (δηλ. μήνας έναρξης) του Έργου
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