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	Διακήρυξη Πρόχειρου Διαγωνισμού με Δημοσίευση για το  Έργο
«Ανάπτυξη εφαρμογής υποστήριξης της διαδικασίας υποχρεωτικής ανάρτησης των αποφάσεων στο διαδίκτυο, ηλεκτρονικής διαχείρισης αιθουσών, πρόσβασης σε περιεχόμενο από έξυπνα κινητά»
Αναθέτουσα Αρχή:  Επιτροπή Ερευνών – Ειδικός Λογαριασμός Κονδυλίων
Προϋπολογισμός: 54.878,04 (χωρίς ΦΠΑ) – 67.500,00 με ΦΠΑ
Διάρκεια:
3 μήνες

Ημερομηνία διενέργειας διαγωνισμού: 13/7/2015
Κωδικός ΟΠΣ: 304176
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ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ - ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΕΡΕΥΝΩΝ

Ταχ. Δ/νση
: Γιαννιτσών & Λαχανά
Ταχ. Κώδικας
: 38 334
Πληροφορίες
: Κος Κοντός Θεόδωρος

Τηλ. 

: 24210 06413
Fax

: 24210 06464
Αρ. πρωτ.: 13711
Βόλος, 24/06/2015

Συνημμένα: Τρία (3)

Παραρτήματα (Α, Β, Γ)

ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ
ΠΡΟΧΕΙΡΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ με τίτλο:
«Ανάπτυξη εφαρμογής υποστήριξης της διαδικασίας υποχρεωτικής ανάρτησης των αποφάσεων στο διαδίκτυο, ηλεκτρονικής διαχείρισης αιθουσών, πρόσβασης σε περιεχόμενο από έξυπνα κινητά»
και κριτήριο κατακύρωσης την οικονομικά συμφερότερη προσφορά στο πλαίσιο υλοποίησης του Υποέργου «Ανάπτυξη εφαρμογής υποστήριξης της διαδικασίας υποχρεωτικής ανάρτησης των αποφάσεων στο διαδίκτυο, ηλεκτρονικής διαχείρισης αιθουσών, πρόσβασης σε περιεχόμενο από έξυπνα κινητά» με κωδικό 4357.01 της ενταγμένης στο Ε.Π. "Ψηφιακή Σύγκλιση" (ΕΣΠΑ 2007-2013) Πράξης «ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙΝΟΤΟΜΩΝ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ» και κωδικό MIS 304176
Παρακαλούμε να μας καταθέσετε κλειστές τεχνικοοικονομικές προσφορές που να ικανοποιούν τουλάχιστον τις απαιτήσεις οι οποίες καταγράφονται στην παρούσα προκήρυξη πρόχειρου διαγωνισμού.

Α.1 Αντικείμενο Διαγωνισμού- Στόχος

Το έργο αναφέρεται στην ανάπτυξη νέων Πληροφοριακών Συστημάτων, την επέκταση των δυνατοτήτων υφισταμένων που διαθέτει το Ίδρυμα, και την υιοθέτηση νέων πρωτοπόρων και καινοτόμων τεχνολογιών, που είναι απαραίτητες για την υποστήριξη και εξυπηρέτηση του εκπαιδευτικού και ερευνητικού έργου της ακαδημαϊκής κοινότητας.

Οι περιοχές που θα επηρεαστούν από το έργο είναι: 

1. Η διαχείριση των πρακτικών των αποφάσεων των συνεδριάσεων των συλλογικών οργάνων διοίκησης του Ιδρύματος.
2. Η ηλεκτρονική διαχείριση αιθουσών και κοινόχρηστων πόρων.
3. Η πρόσβαση σε περιεχόμενο από έξυπνα κινητά.
Α.2 Προδιαγραφές Λειτουργικών Ενοτήτων (Υποσυστημάτων) 

Στη συνέχεια περιγράφονται οι βασικές απαιτήσεις για κάθε μία από τις τρεις Λειτουργικές Ενότητες.
Α 2.1 Λειτουργική Ενότητα «Διαχείρισης των πρακτικών των αποφάσεων των συνεδριάσεων των συλλογικών οργάνων διοίκησης του Ιδρύματος»
Από το επίπεδο του Τμήματος μέχρι το επίπεδο της Συγκλήτου τα συλλογικά όργανα διοίκησης ακολουθούν μια τυπική διαδικασία σύγκλησης μιας συνεδρίασης και τήρησης πρακτικών, σύμφωνα με τον ισχύοντα νόμο (Ν.2690/99 και τις μετέπειτα τροποποιήσεις). Παράλληλα, σύμφωνα με το Νόμο «Διαύγεια», υπάρχει η υποχρέωση της ανάρτησης των πράξεων που εκδίδουν τα Ακαδημαϊκά Ιδρύματα στο Διαδίκτυο και τη δημιουργία των προϋποθέσεων και διαδικασιών για τη διασφάλιση ευρύτατης δημοσιότητας αυτών. Η συγκεκριμένη Λειτουργική Ενότητα στοχεύει στη μηχανογραφική υποστήριξη αυτής της διαδικασίας.

Πιο συγκεκριμένα η Λειτουργική Ενότητα στοχεύει στην τυποποίηση και τήρηση των απαραίτητων πληροφοριών και εγγράφων μιας συνεδρίασης, στην αυτοματοποίηση των ροών εργασιών που σχετίζονται με τις εργασίες των Συλλογικών Οργάνων και . στη δημιουργία, τήρηση, κατηγοριοποίηση, αποθήκευση, αναζήτηση και ανάρτηση στο διαδίκτυο  (Διαύγεια, Portal Πανεπιστημίου), των πρακτικών και αποφάσεων των συνεδριάσεων. Οι παρεχόμενες λειτουργίες θα πρέπει να διασυνδέονται με την εφαρμογή διαχείρισης αλληλογραφίας του φορέα δίνοντας αυτόματα αριθμούς πρωτοκόλλου στα εισαχθέντα έγγραφα. Μέσω αυτής της Λειτουργικής Ενότητας, θα παρέχεται η δυνατότητα έγκαιρης πληροφόρησης και διαχείρισης όλων των συνεδριάσεων και πρόσβαση των αρμόδιων υπαλλήλων και ενδιαφερομένων στον φάκελο και στα έγγραφα της εκάστοτε συνεδρίασης. 
Η Λειτουργική Ενότητα θα αποτελεί επέκταση του συστήματος διαχείρισης εγγράφων και ροών εργασιών που υλοποιείται στο Πανεπιστήμιο στο πλαίσιο εν εξελίξει έργου.
Ωφελούμενοι από την προσφερόμενη εφαρμογή θα είναι οι εργαζόμενοι του Πανεπιστημίου, οι πολίτες της χώρας, καθώς επίσης το ίδιο το Πανεπιστήμιο ως δημόσιος οργανισμός και οι υπηρεσίες του δημοσίου τομέα με τις οποίες αυτό συνεργάζεται.

Α 2.2 Λειτουργική Ενότητα «Ηλεκτρονικής διαχείρισης αιθουσών» 

Στο Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας διαθέτει εφαρμογή χρονοπρογραμματισμού αιθουσών για τις ανάγκες της διεξαγωγής μαθημάτων. Η συγκεκριμένη λειτουργική ενότητα θα επεκτείνει την εφαρμογή αυτή ώστε α) να είναι δυνατή η διαχείριση-διάθεση των αιθουσών προς κάθε ενδιαφερόμενο από το Πανεπιστήμιο και β) να είναι δυνατός ο χρονοπρογραμματισμός και άλλων κοινόχρηστων πόρων του Ιδρύματος όπως εποπτικά μέσα, οχήματα και ότι άλλο μπορεί να χαρακτηρηστεί σαν κοινόχρηστος πόρος.
Σχετικά με την διαχείρισης-διάθεση των αιθουσών από το Πανεπιστήμιο προς κάθε ενδιαφερόμενο θα πρέπει να υπάρχει κατάλληλη διαδικτυακή διεπαφή μέσω της οποίας θα μπορεί να γίνει αίτημα δέσμευσης των αιθουσών που διατίθενται. Μέσω της διεπαφής αυτής ο αιτών θα μπορεί να δει τις παροχές των διαθέσημων αιθουσών (π.χ. μικροφωνική εγκατάσταση, δυνατότητα βιντεοσκόπησης, μετάφρασης κ.α) και να διαμορφώσει την αίτησή του συμπεριλαμβάνοντας τις παροχές που επιθυμεί.
Σχετικά με κοινόχρηστους πόρους (εκτός αιθουσών) που διαθέτει το Ιδρυμα θα πρέπει να είναι δυνατός ο ορισμός τους και ο χρονοπρογραμματισμός τους.
Όλες η αιτήσεις δεσμεύσεων αιθουσών ή άλλων κοινόχρηστων πόρων θα είναι δυνατό να περάσουν από στάδιο έγκρισης από αρμόδιο υπάλληλο και θα αποτυπώνονται σε ημερολόγιο ορατό από όσους έχουν δικαίωμα αίτησης του σχετικού πόρου.

Η Λειτουργική Ενότητα θα πρέπει να συνεργάζεται με την ήδη διαθέσιμη εφαρμογή ώστε να ανταλλάσουν μεταξύ τους πληροφορίες σχετικά με τα προγραμματισμένα γεγονότα δέσμευσης αιθουσών.
Α 2.3 Λειτουργική Ενότητα «Πρόσβασης σε περιεχόμενο από έξυπνα κινητά» 

Η εφαρμογή για κάθε πλατφόρμα – συσκευή θα πρέπει να σχεδιασθεί χρησιμοποιώντας SDK ανάπτυξης σε περιβάλλον windows (airplay, dragonfire). Ο ανάδοχος θα πρέπει να έχει καλή γνώση στην ανάλυση και μοντελοποίηση πληροφοριακών συστημάτων με UML και καλή γνώση και χρήση C (ή C++, C#, objective C). 

	Είδος συσκευής
	Πλατφόρμα

	Κινητό τηλέφωνο / smartphone
	Apple iOS/iPhone

	
	Android (for Mobile Phones)

	Tablet
	Apple iOS/iPad

	
	Android (for Tablets)

	Εφαρμογή για ηλεκτρονικό υπολογιστή
	Web based


Κάθε μία από τις πλατφόρμες αυτές απαιτεί την χρήση διαφορετικής γλώσσας προγραμματισμού και χρησιμοποιεί διαφορετική προγραμματιστική διεπαφή (Application Programming Interface – API).

Μέθοδοι ανάπτυξης εφαρμογών
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Η μεθοδολογία ανάπτυξης για καθεμιά από αυτές συνοψίζεται στο παρακάτω Σχήμα. 

Σε κάθε περίπτωση, η ανάπτυξη θα γίνει κατά προτίμηση χρησιμοποιώντας λογισμικό με άδεια χρήσης ανοικτού κώδικα με σκοπό την μείωση του κόστους ανάπτυξης, αλλά και την αύξηση της ανοικτότητας (openness) της πλατφόρμας. Τμήμα της ανάπτυξης, όπου είναι απαραίτητο, θα γίνει λογισμικό κλειστού κώδικα το οποίο θα πληροί με τον καλύτερο δυνατό τρόπο της απαιτήσεις του συστήματος. 

Πιο συγκεκριμένα, για τις όλες τις δυνατές μεδόδους ανάπτυξης θα απαιτηθεί η χρήση των παρακάτω εργαλείων για κάθε πλατφόρμα.

	Πλατφόρμα
	Εργαλεία

	iOS/iPhone
	iOS SDK ή ισοδύναμο

	Android (for Mobile Phones)
	Android SDK ή ισοδύναμο

	iOS/iPad
	iOS SDK ή ισοδύναμο

	Android (for Tablets)
	Android SDK ή ισοδύναμο

	Windows
	Microsoft Visual Studio ή Eclipse IDE ή ισοδύναμο


Για την περίπτωση ανάπτυξης web εφαρμογής θα χρειαστεί γενικευμένο εργαλείο ανάπτυξης για web εφαρμογές (π.χ. Eclipse IDE ή ισοδύναμο) που να υποστηρίζει τις σχετικές τεχνολογίες (HTML, CSS, JavaScript).

Πρόσβαση στις πληροφορίες του οδηγού.

Η εφαρμογή θα σχεδιαστεί ως online εφαρμογή, εκμεταλλευόμενη τις σύγχρονες τεχνολογίες τηλεπικοινωνιών με σκοπό την παροχή διαρκώς ενημερωμένων πληροφοριών. Η μεταφορά των πληροφοριών θα γίνεται διαμέσου του Διαδικτύου και έτσι θα μπορεί να εκμεταλλεύεται την πλειοψηφία των υφιστάμενων και μελλοντικών δικτύων επικοινωνίας. Πιο συγκεκριμένα, θα μπορεί να εκμεταλλεύεται οποιοδήποτε δίκτυο μεταφοράς δεδομένων είναι διαθέσιμο στον χρήστη και για την ίδια την εγκατάσταση της εφαρμογής αλλά και για την παροχή των υπηρεσιών πληροφόρησης. Στο Σχήμα 2 παρουσιάζεται η δομή δικτύωσης που θα εκμεταλλεύεται ο οδηγός. 
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Επικοινωνία και Διασύνδεση Χρηστών-Υπηρεσιών

Σχεδίαση λογισμικού 

Ο οδηγός θα αναπτυχθεί με την θεμελιωμένη δομή MVC (Model-View-Controller) σε τρία νοητά επίπεδα, τα οποία επικοινωνούν μεταξύ τους αλλά έχουν ανεξάρτητη εσωτερική υλοποίηση. Η δομή αυτή επιτρέπει την αύξηση της ευελιξίας της εφαρμογής τόσο ως προς την διαδικασία ανάπτυξής της όσο και προς την επεκτασιμότητά της. Η δομή MVC παρουσιάζεται στο Σχήμα που ακολουθεί.
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Σχήμα. Η δομή MVC
Στη δομή αυτή το επίπεδο Model αναλαμβάνει την επικοινωνία με την βάση δεδομένων και αναπαριστά την τρέχουσα κατάσταση (state) των δεδομένων στην εφαρμογή. Όποτε γίνεται χειρισμός των δεδομένων (δημιουργία, τροποποίηση, διαγραφή και αναζήτηση) ο έλεγχος περνά από το Model. Κατά τα υπόλοιπα τμήματα της εφαρμογής δεν χρειάζεται να αντιμετωπίζουν την πολυπλοκότητα των λεπτομερειών της αποθήκευσης των δεδομένων.

Το επίπεδο View αναλαμβάνει το ρόλο να διαχειρίζεται την αλληλεπίδραση με την διεπαφή του χρήστη. Πιο συγκεκριμένα, αναλαμβάνει να παρουσιάζει στον χρήστη μια άποψη των δεδομένων της εφαρμογής και το επιτυγχάνει αυτό επικοινωνώντας με το Model το οποίο διαχειρίζεται αυτά τα δεδομένα.

Το επίπεδο Controller, τέλος, αναλαμβάνει τον συντονισμό των άλλων δύο επιπέδων. Όταν ανιχνεύει ότι ο χρήστης αλληλεπιδρώντας μέσω της διεπαφής πρέπει να λάβει και άλλα δεδομένα ή να τροποποιήσει υπάρχοντα, μεταβιβάζει αυτές τις οδηγίες στο επίπεδο Model. Όταν τα δεδομένα ληφθούν ή όταν οι αλλαγές αποθηκευτούν ενημερώνει το επίπεδο Model ώστε να δίνουν ορατές στον χρήστη οι μεταβολές. Στο επίπεδο αυτό επίσης πραγματοποιούνται οι έλεγχοι εγκυρότητας εισηγμένων δεδομένων καθώς άλλες βοηθητικές λειτουργίες.

Α.3 Χρονοδιάγραμμα και Φάσεις Έργου 
Το συνολικό έργο, μέχρι το τέλος και της παραγωγικής λειτουργίας, θα πρέπει να είναι δυνατό να ολοκληρωθεί μέχρι 31/10/2015. Αν για οποιοδήποτε λόγο δεν είναι δυνατό αυτό να συμβεί η Αναθέτουσα αρχή διατηρεί το δικαίωμα να μην προχωρήσει σε συμβασιοποίηση του.

Η συνολική διάρκεια του έργου (υλοποίηση και των τριών Λειτουργικών ενοτήτων) είναι τρεις (3) μήνες. Ο Ανάδοχος της κάθε Λειτουργικής Ενότητας υποχρεούται εντός δύο και μισό (2.5) μηνών από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης, να έχει ολοκληρώσει και την πιλοτική λειτουργία. Η περίοδος παραγωγικής λειτουργίας της κάθε Λειτουργικής Ενότητας προσδιορίζεται σε μισό (0.5) μήνα μετά την ολοκλήρωση της περιόδου πιλοτικής λειτουργίας της.

Προσφορά που αναφέρει σαν χρόνο ολοκλήρωσης της κάθε Λειτουργικής Ενότητας, χρονικό διάστημα μεγαλύτερο από τρεις (3) μήνες ή περίοδο παραγωγικής λειτουργίας της, μικρότερη του μισού (0.5) μήνα, θα απορρίπτεται ως απαράδεκτη.

Στους παρακάτω πίνακες «Πίνακας 1» έως «Πίνακας 5» ακολουθεί περιγραφή των ελάχιστων διακριτών φάσεων υλοποίησης της κάθε Λειτουργικής Ενότητας με στόχο την παράδοση ενός καλώς ορισμένου λειτουργικού αποτελέσματος και ενδεικτικό συνοπτικό χρονοδιάγραμμα «Πίνακας 6».
Επισημαίνεται ότι οι χρόνοι των επιμέρους φάσεων, εκτός της παραγωγικής λειτουργίας είναι ενδεικτικοί. Οι υποψήφιοι ανάδοχοι μπορούν να προσφέρουν και μικρότερο από από τρεις (3) μήνες συνολικό χρόνο υλοποίησης της κάθε Λειτουργικής Ενότητας.
Στην περιγραφή των φάσεων υπάρχουν πίνακες με τα κατ’ ελάχιστον ζητούμενα παραδοτέα και με ενδεικτικά χρονικά περιθώρια παράδοσης τους στην Αναθέτουσα Αρχή. Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι οφείλουν να συμμορφωθούν πλήρως με τα ζητούμενα παραδοτέα. 

	Φάση Νο:
	1η 
	Τίτλος:
	Μελέτη Εφαρμογής

	Διάρκεια:
	½ μήνας
	Μήνας Έναρξης:
	Χ
	Μήνας Λήξης:
	Χ+½

	Στόχοι: 
	· Λεπτομερής προσδιορισμός των αναγκών προσαρμογής / παραμετροποίησης 

	Περιγραφή:
	· Ο Ανάδοχος σε συνεργασία με το προσωπικό του ιδρύματος θα προσδιορίσει τις ανάγκες προσαρμογής και παραμετροποίησης του λογισμικού της Λειτουργικής Ενότητας.

	Παραδοτέα: 
	· Μελέτη Εφαρμογής


Πίνακας 1
	Φάση Νο:
	2η 
	Τίτλος:
	Ανάπτυξη, Εγκατάσταση, Προσαρμογή, Παραμετροποίηση του λογισμικού της Λειτουργικής Ενότητας

	Διάρκεια:
	1 μήνας
	Μήνας Έναρξης:
	Χ+½
	Μήνας Λήξης:
	Χ+1½

	Στόχοι: 
	· Εγκατάσταση ανάπτυξη και προσαρμογή του λογισμικού της Λειτουργικής Ενότητας.
· Δοκιμές ελέγχου

	Περιγραφή:
	Ο Ανάδοχος θα εγκαταστήσει, αναπτύξει και προσαρμόσει το λογισμικό της Λειτουργικής Ενότητας, σύμφωνα με την μελέτη εφαρμογής και τις ανάγκες του Ιδρύματος και θα προβεί σε δοκιμές ελέγχου.

	Παραδοτέα: 
	· Το λογισμικό της Λειτουργικής Ενότητας.
· Εγκατάσταση, Ανάπτυξη, Παραμετροποίηση του λογισμικού της Λειτουργικής Ενότητας.
· Σενάρια Δοκιμών Ελέγχου


Πίνακας 2
	Φάση Νο:
	3η 
	Τίτλος:
	Εκπαίδευση

	Διάρκεια:
	1 μήνας
	Μήνας Έναρξης:
	Χ+1½
	Μήνας Λήξης:
	Χ+2½

	Στόχοι: 
	· Εκπαίδευση Διαχειριστών: Κατάρτιση ολιγομελούς ομάδας που θα αναλάβει στη συνέχεια την εποπτεία του συστήματος (διαχείριση, συντήρηση, εξέλιξη) και θα επιτελέσει βασικό ρόλο στην εκπαίδευση των υπολοίπων χρηστών 

· Εκπαίδευση χρηστών: Κατάρτιση των χρηστών του συστήματος.

	Περιγραφή:
	ο Ανάδοχος θα εκπαιδεύσει του διαχειριστές και τους χρήστες του συστήματος

	Παραδοτέα: 
	· Πρόγραμμα εκπαίδευσης

· Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

· Εκπαιδευτικό υλικό

· Εγχειρίδια Χρηστών(User manuals) 

· Εγχειρίδια Διαχειριστών (Administrators Manuals)


Πίνακας 3

	Φάση Νο:
	4η 
	Τίτλος:
	Πιλοτική Λειτουργία

	Διάρκεια:
	1 μήνας
	Μήνας Έναρξης:
	Χ+1½
	Μήνας Λήξης:
	Χ+2½

	Στόχοι: 
	· Επίλυση προβλημάτων.

· Διόρθωση / Διαχείριση λαθών.

	Περιγραφή:
	Ο Ανάδοχος  θα φροντίσει για την επίλυση τυχόν προβλημάτων και τη βελτιστοποίηση της λειτουργίας του συστήματος.

	Παραδοτέα: 
	· Αναφορά και Τεκμηρίωση Προβλημάτων Πιλοτικής Λειτουργίας


Πίνακας 4

	Φάση Νο:
	5η 
	Τίτλος:
	Παραγωγική Λειτουργία

	Διάρκεια:
	½ μήνας
	Μήνας Έναρξης:
	Χ+2½
	Μήνας Λήξης:
	Χ+3

	Στόχοι: 
	· Λειτουργία του συστήματος σε πραγματικές συνθήκες εργασίας με την αυξημένη παρουσία και την υποστήριξη του αναδόχου.

	Περιγραφή:
	Ο Ανάδοχος  θα υποστηρίζει τους χρήστες, θα φροντίζει για την συμπλήρωση της εκπαίδευσης και θα επιλύει τα τυχόν προβλήματα που θα προκύψουν.

	Παραδοτέα: 
	· Αναφορά και Τεκμηρίωση Προβλημάτων Παραγωγικής Λειτουργίας


Πίνακας 5

Ενδεικτικό Χρονοδιάγραμμα Υλοποίησης

	Μήνες

Φάση






	½
	1
	1½
	2
	2½
	3

	1. Μελέτη Εφαρμογής
	
	 
	 
	
	
	 

	2. Ανάπτυξη, Εγκατάσταση, Προσαρμογή, Παραμετροποίηση του λογισμικού της Λειτουργικής Ενότητας
	 
	 
	 
	
	
	 

	3. Εκπαίδευση
	
	
	
	
	
	

	4. Πιλοτική Λειτουργία
	 
	 
	 
	
	
	 

	5. Παραγωγική Λειτουργία
	 
	 
	 
	
	
	 


Πίνακας 6

Α.4 Πίνακας Παραδοτέων
Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι θα πρέπει να προσδιορίσουν επακριβώς τα παραδοτέα της κάθε Λειτουργικής Ενότητας συμπληρώνοντας τον ακόλουθο πίνακα «Πίνακας 7», στον οποίο εμφανίζονται οι ελάχιστες απαιτήσεις τεκμηρίωσης της κάθε Λειτουργικής Ενότητας από πλευράς Ιδρύματος. 

	Α/Α Παραδοτέου
	Τίτλος Παραδοτέου
	Τύπος Παραδοτέου

	Μήνας Παράδοσης


	1
	Μελέτη εφαρμογής
	Μ
	Μ½

	2
	Το λογισμικό της Λειτουργικής Ενότητας
	Λ
	Μ1½

	3
	Εγκατάσταση, Ανάπτυξη, Παραμετροποίηση του λογισμικού της Λειτουργικής Ενότητας.
	ΥΠ
	Μ1½

	4
	Σενάρια Δοκιμών Ελέγχου
	ΑΝ
	Μ1½

	5
	Πρόγραμμα Εκπαίδευσης 
	ΑΛ
	Μ2½

	6
	Υπηρεσίες Εκπαίδευσης
	ΥΠ
	Μ2½

	7
	Εκπαιδευτικό Υλικό 
	ΑΛ
	Μ2½

	8
	Αναφορά και Τεκμηρίωση Προβλημάτων Πιλοτικής Λειτουργίας
	ΑΝ
	Μ2½

	9
	Αναφορά και Τεκμηρίωση Προβλημάτων Παραγωγικής Λειτουργίας
	ΑΝ
	Μ3


Πίνακας 7
Α.5 Μεθοδολογία Υλοποίησης Έργου

Α 5.1 Μέθοδοι και Τεχνικές Υλοποίησης και Υποστήριξης

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να παρουσιάσει στην Τεχνική Προσφορά του μια ολοκληρωμένη μεθοδολογική προσέγγιση που θα ακολουθήσει για την υλοποίηση της κάθε Λειτουργικής Ενότητας (π.χ. τεχνικές, εργαλεία, συνεργασίες, τις διαδικασίες μεταφοράς τεχνογνωσίας, τον τρόπο συνεργασίας με το προσωπικό της Αναθέτουσας Αρχής, τις ενδεχόμενες επαφές και συνεργασίες που πρόκειται να κάνει με άλλους εξωτερικούς φορείς, τον τρόπο πρόσβασης σε σχετικές με το έργο σύγχρονες τεχνολογικές πηγές πληροφοριών και έργων, κλπ.)
Α 5.2 Σενάρια χρήσης και Ελέγχου

Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να καταθέσει τα σενάρια χρήσης και ελέγχου που θα εφαρμόσει σε συνεργασία με την Επιτροπή Παραλαβής και Πιστοποίησης Ποιότητας Παραδοτέων (ΕΠΠΠΠ) στο λογισμικό προκειμένουν να διαπιστωθεί ότι ανταποκρίνεται πλήρως στις απαιτήσεις των προδιαγραφών και ότι εκπληρώνει τους σκοπούς για τους όποιους αναπτύχθηκε.
Α.6 Υπηρεσίες Εγγύησης «Καλής Λειτουργίας»

Η Περίοδος Εγγύησης «Καλής Λειτουργίας» έχει έναρξη την οριστική παραλαβή της κάθε Λειτουργικής Ενότητας και χρονική διάρκεια ένα (1) έτος. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει Υπηρεσίες Εγγύησης του προσφερόμενου λογισμικού εφαρμογών καθ’ όλη τη διάρκεια αυτή. Πιο συγκεκριμένα, στο πλαίσιο της εγγύησης ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τα παρακάτω:

· Διόρθωση σφαλμάτων του λογισμικού εφαρμογών του Συστήματος (bug fixing). Ο χρόνος αποκατάστασης των σφαλμάτων αυτών είναι κατά το μέγιστο 5 (πέντε) εργάσιμες ημέρες από τη στιγμή της αναγγελίας της βλάβης (μέσω τηλεφώνου, email, fax). H αποκατάσταση είναι δυνατόν να επιτελείται είτε με λήψη οδηγιών από μακριά (μέσω τηλεφώνου, email, fax ή web) είτε με επί τόπου επίσκεψη των στελεχών του Αναδόχου στους χώρους εγκατάστασης των εφαρμογών.

· Πρόσβαση των χρηστών στο Γραφείο Υποστήριξης (HelpDesk) του Αναδόχου μέσω τηλεφώνου, email, fax, ή web.

· Βελτιώσεις, παράδοση, υποστήριξη, εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων του προσφερόμενου λογισμικού εφαρμογών (releases & new versions) όταν αυτές είναι εμπορικά διαθέσιμες από τον Ανάδοχο

· Παράδοση ενημερωμένου υλικού τεκμηρίωσης (έντυπων και ηλεκτρονικών αντιτύπων) με τις τυχόν μεταβολές ή τροποποιήσεις του Συστήματος, όταν αυτό είναι διαθέσιμο από τον Ανάδοχο

· Βασική υποχρέωση του Αναδόχου είναι η οργάνωση και λειτουργία σύγχρονου Γραφείου Υποστήριξης (HelpDesk) το οποίο θα είναι διαθέσιμο σε ώρες μεταξύ 09:00 και 17:00 κάθε εργάσιμης μέρας. Στο πλαίσιο της υπηρεσίας αυτής ο ανάδοχος αναλαμβάνει τα ακόλουθα:

· Ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταγράφει τα χαρακτηριστικά στοιχεία των βλαβών που αναφέρονται από το προσωπικό του Ιδρύματος. Κάθε περιστατικό πρέπει να λαμβάνει ένα μοναδικό κλειδί αναφοράς και να καταγράφεται τουλάχιστον η εξής πληροφορία: Υπηρεσία, είδος λογισμικού & εξοπλισμού, περιγραφή βλάβης, ώρα αναγγελίας. Η αναγγελία βλαβών, θα μπορεί να γίνει εναλλακτικά με όλους τους παρακάτω τρόπους: (i) Τηλέφωνο, (ii)
Email, (iii) Fax, (iv) ειδική web εφαρμογή, από την οποία θα καταγράφονται κατ’ ελάχιστον, ο χρόνος έναρξης και λήξης του προβλήματος, η περιγραφή του και οι ενέργειες επίλυσης, καθώς και ο υπεύθυνος για κάθε ενέργεια. 

· Ο εξοπλισμός και η Web εφαρμογή που τυχόν χρησιμοποιεί ο Ανάδοχος για τη λειτουργία του Γραφείου Υποστήριξης ανήκουν στην κυριότητα του Αναδόχου. 

· Κατά τις μη εργάσιμες ημέρες και ώρες, ο Ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει διαδικασία παροχής υποστήριξης σε περίπτωση ανάγκης. 

Α.7 Δικαίωμα Συμμετοχής

Στο διαγωνισμό μπορούν να λάβουν μέρος κάθε φυσικό ή νομικό πρόσωπο, ημεδαπό ή αλλοδαπό, ή ενώσεις και κοινοπραξίες αυτών, τα οποία μπορούν να εκτελέσουν της ζητούμενες Λειτουργικές Ενότητες με τις προδιαγραφές και τους ειδικούς όρους της παρούσας διακήρυξης.

Α.8 Προϋπολογισμός

Το Έργο συγχρηματοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «ΨΗΦΙΑΚΗ ΣΥΓΚΛΙΣΗ», του ΕΣΠΑ, από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης (κοινοτική συνδρομή) και από Εθνικούς Πόρους (εθνική συμμετοχή).

Το σύνολο των δαπανών του Έργου (κοινοτική συνδρομή και εθνική συμμετοχή), θα βαρύνουν τις πιστώσεις του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων, και συγκεκριμένα τον ενάριθμο κωδικό Συλλογικής Απόφασης Ένταξης (ΣΑΕ) 2011ΣΕ34580080.

Ο Προϋπολογισμός του Έργου ανέρχεται στο ποσό των εξήντα επτά χιλιάδων πεντακοσίων Ευρώ, 67.500,00 € συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 23%. (Προϋπολογισμός χωρίς ΦΠΑ  54.878,04 € ΦΠΑ : 12.621,96 €)
Στον επόμενο πίνακα «Πίνακας 8» αναλύεται ο συνολικός προϋπολογισμός στις τρεις Λειτουργικές Ενότητες.
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	
	


	
	1η ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ:

«Διαχείρισης των πρακτικών των αποφάσεων των συνεδριάσεων των συλλογικών οργάνων διοίκησης του Ιδρύματος»

	1
	Ανάπτυξη Υπηρεσιών, Εκπαίδευση χρηστών, Υπηρεσίες Υποστήριξης Έναρξης Λειτουργίας
	18.292,68 €
	4.207,32 €
	22.500,00 €

	
	ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΕΝΟΤΗΤΑΣ:

«Διαχείρισης των πρακτικών των αποφάσεων των συνεδριάσεων των συλλογικών οργάνων διοίκησης του Ιδρύματος»
	18.292,68 €
	4.207,32 €
	22.500,00 €

	

	
	2η ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ:

«Ηλεκτρονικής διαχείρισης αιθουσών»

	1
	Ανάπτυξη Υπηρεσιών, Εκπαίδευση χρηστών, Υπηρεσίες Υποστήριξης Έναρξης Λειτουργίας
	18.292,68 €
	4.207,32 €
	22.500,00 €

	
	ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΕΝΟΤΗΤΑΣ:

«Ηλεκτρονικής διαχείρισης αιθουσών»
	18.292,68 €
	4.207,32 €
	22.500,00 €

	

	
	3η ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ:

«Πρόσβασης σε περιεχόμενο από έξυπνα κινητά»

	1
	Ανάπτυξη Υπηρεσιών, Εκπαίδευση χρηστών, Υπηρεσίες Υποστήριξης Έναρξης Λειτουργίας
	18.292,68 €
	4.207,32 €
	22.500,00 €

	
	ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΕΝΟΤΗΤΑΣ:

«Πρόσβασης σε περιεχόμενο από έξυπνα κινητά»
	18.292,68 €
	4.207,32 €
	22.500,00 €

	
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ
	54.878,04 €
	12.621,96 €
	67.500,00 €


Πίνακας 8
Α.9  Προθεσμία Υποβολής Προσφορών

Οι προσφορές μπορούν να υποβληθούν μέχρι  την Δευτέρα 13η Ιουλίου 2015 και ώρα 10.00
Α.10  Τρόπος Παράδοσης Προσφορών

Οι προσφορές μπορούν να κατατεθούν:

I. Με απευθείας παράδοση στον τόπο παράδοσης που ορίζεται στην Παράγραφο Α.11 της παρούσας προκήρυξης.

II. Μέσω ΕΛΤΑ με συστημένη επιστολή.

III. Μέσω COURIER.

Στις περιπτώσεις II και III η Επιτροπή Ερευνών του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας δεν έχει καμία απολύτως ευθύνη για την έγκαιρη και σωστή παράδοση των τευχών του διαγωνισμού.

Α.11  Τόπος Παράδοσης Προσφορών

Επιτροπή Ερευνών Πανεπιστημίου Θεσσαλίας

Γιαννιτσών & Λαχανά (Συγκρότημα Τσαλάπατα),  Τ.Κ. 383 34, Βόλος

Υπόψη κ. Θεόδωρου Κοντού
Τηλ. 242106413, 2421074644

Α.12  Τρόπος Σύνταξης Προσφορών

Οι Προσφορές συντάσσονται σύμφωνα με τους όρους της παρούσας Διακήρυξης. Οι Προσφορές κατατίθενται μέσα σε ενιαίο σφραγισμένο φάκελο που πρέπει να περιλαμβάνει όλα όσα καθορίζονται στην παρούσα Διακήρυξη.

Ο ενιαίος σφραγισμένος φάκελος περιέχει τρεις επί μέρους, ανεξάρτητους, σφραγισμένους φακέλους, δηλαδή:

	Α. «Φάκελος Δικαιολογητικών Συμμετοχής», ο οποίος περιέχει τα νομιμοποιητικά στοιχεία και άλλα απαραίτητα δικαιολογητικά, τα οποία προσδιορίζονται στην παρ Α.13. Τα δικαιολογητικά θα πρέπει να είναι ταξινομημένα μέσα στον Φάκελο με τη σειρά που ζητούνται.

	Β. «Φάκελος Τεχνικής Προσφοράς», ο οποίος περιέχει τα στοιχεία της Τεχνικής Προσφοράς του υποψήφιου Αναδόχου, τα οποία προσδιορίζονται στην παρ. Α.14

	Γ. «Φάκελος Οικονομικής Προσφοράς», ο οποίος περιέχει τα στοιχεία της Οικονομικής Προσφοράς του υποψήφιου Αναδόχου, τα οποία προσδιορίζονται στην παρ. Α.15


Οι ανωτέρω Φάκελοι θα υποβληθούν ως εξής:

	Δικαιολογητικά Συμμετοχής:

· ένα (1) πρωτότυπο 

· ένα (1) αντίγραφο 

που θα περιλαμβάνονται στον σφραγισμένο φάκελο Δικαιολογητικά Συμμετοχής.

	Τεχνική Προσφορά: 

· ένα (1) πρωτότυπο,

· ένα (1) αντίγραφο,

· ένα (1) πλήρες ηλεκτρονικό αρχείο σε μη επανεγγράψιμο μέσο (CD), εκτός των τεχνικών φυλλαδίων,

που θα περιλαμβάνονται στον σφραγισμένο φάκελο Τεχνικής Προσφοράς.

Σημείωση 1: Σε περίπτωση που το σύνολο ή μέρος των τεχνικών φυλλαδίων είναι δυνατό να συμπεριληφθούν σε CD, τότε δεν είναι αναγκαίο να υποβληθούν έντυπα στο αντίγραφο της Τεχνικής Προσφοράς.

	Οικονομική Προσφορά: 

· ένα (1) πρωτότυπο,

· ένα (1) αντίγραφο,

· ένα (1) πλήρες ηλεκτρονικό αρχείο σε μη επανεγγράψιμο μέσο (CD),

που θα περιλαμβάνονται στον σφραγισμένο φάκελο Οικονομικής Προσφοράς.


Ο ενιαίος σφραγισμένος φάκελος πρέπει να φέρει την ένδειξη: 

	«ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΟΥ ΥΠΟΨΗΦΙΟΥ»

ΦΑΚΕΛΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΓΙΑ ΤΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

«Ανάπτυξη εφαρμογής υποστήριξης της διαδικασίας υποχρεωτικής ανάρτησης των αποφάσεων στο διαδίκτυο, ηλεκτρονικής διαχείρισης αιθουσών, πρόσβασης σε περιεχόμενο από έξυπνα κινητά»
AΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ: ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΕΡΕΥΝΩΝ ΠΑΝ. ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ : 13/07/2015


Όλοι οι επιμέρους φάκελοι αναγράφουν την επωνυμία και διεύθυνση, αριθμό τηλεφώνου, φαξ και τυχόν διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του υποψήφιου Ανάδοχου, τον τίτλο του Διαγωνισμού και τον τίτλο του φακέλου.

Σε περίπτωση Ένωσης/ Κοινοπραξίας πρέπει να αναγράφονται η πλήρης επωνυμία και διεύθυνση, καθώς και αριθμός τηλεφώνου, φαξ και τυχόν διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου όλων των μελών της.

Απαγορεύεται η χρήση αυτοκόλλητων φακέλων που είναι δυνατόν να αποσφραγιστούν και να επανασφραγιστούν χωρίς να αφήσουν ίχνη.

Οι Προσφορές υποβάλλονται στην Ελληνική γλώσσα, με εξαίρεση τα συνημμένα στην Τεχνική Προσφορά έντυπα, σχέδια και λοιπά τεχνικά στοιχεία που μπορούν να είναι στην Αγγλική γλώσσα.

Σε ένα από τα αντίτυπα που ορίζεται ως πρωτότυπο και σε κάθε σελίδα του, πρέπει να αναγράφεται ευκρινώς η λέξη “ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ” και να μονογράφεται από τον υποψήφιο Ανάδοχο. Το περιεχόμενο του πρωτοτύπου είναι επικρατέστερο από τα άλλα αντίτυπα και τα ηλεκτρονικά αντίγραφα, σε περίπτωση ασυμφωνίας αυτών με το πρωτότυπο.

Τα φωτοαντίγραφα τα οποία έχουν εκδοθεί από Δημόσιες υπηρεσίες και Δημόσιους φορείς προσκομίζονται ως έχουν. Τα φωτοαντίγραφα ιδιωτικών εγγράφων γίνονται δεκτά εφόσον έχουν επικυρωθεί αρχικά από δικηγόρο ή φωτοαντίγραφα από τα πρωτότυπα ιδιωτικών εγγράφων που φέρουν θεώρηση από υπηρεσίες και φορείς που εμπίπτουν στη ρύθμιση. 

Για την εύκολη σύγκριση των Προσφορών πρέπει να τηρηθεί στη σύνταξή τους, η τάξη και η σειρά των όρων της Διακήρυξης.

Οι απαντήσεις σε όλες τις απαιτήσεις της Διακήρυξης πρέπει να είναι σαφείς. Δεν επιτρέπονται ασαφείς απαντήσεις της μορφής «ελήφθη υπόψη», «συμφωνούμε και αποδεχόμεθα», κλπ.

Οι Προσφορές πρέπει να είναι δακτυλογραφημένες και δεν πρέπει να φέρουν ξυσίματα, σβησίματα, διαγραφές, προσθήκες κλπ. Εάν υπάρχει στην Προσφορά οποιαδήποτε διόρθωση, πρέπει να είναι καθαρογραμμένη και μονογραμμένη από τον υποψήφιο Ανάδοχο. Όλες οι διορθώσεις θα πρέπει να αναφέρονται ανακεφαλαιωτικά στην αρχή της Προσφοράς. Η αρμόδια Επιτροπή προσυπογράφει το ανακεφαλαιωτικό φύλλο με τις τυχόν, διορθώσεις και τις αναφέρει στο συντασσόμενο πρακτικό, ώστε να αποδεικνύεται αδιαφιλονίκητα ότι προϋπήρχαν της ημερομηνίας αποσφράγισης.

Σε περίπτωση που στο περιεχόμενο της Προσφοράς χρησιμοποιούνται συντομογραφίες (abbreviations), για τη δήλωση τεχνικών ή άλλων εννοιών, είναι υποχρεωτικό για τον υποψήφιο Ανάδοχο να αναφέρει σε συνοδευτικό πίνακα την επεξήγησή τους.

Με την υποβολή της Προσφοράς θεωρείται βέβαιο, ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι απολύτως ενήμερος από κάθε πλευρά των τοπικών συνθηκών εκτέλεσης του Έργου, των πηγών προέλευσης των πάσης φύσης υλικών, ειδών εξοπλισμού κλπ. και ότι έχει μελετήσει όλα τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στο φάκελο Διαγωνισμού. 

Αντιπροσφορά ή τροποποίηση της Προσφοράς ή πρόταση που κατά την κρίση της αρμόδιας Επιτροπής εξομοιώνεται με αντιπροσφορά είναι απαράδεκτη και δεν λαμβάνεται υπόψη.

Μετά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των Προσφορών δεν γίνεται αποδεκτή αλλά απορρίπτεται ως απαράδεκτη κάθε διευκρίνιση, τροποποίηση ή απόκρουση όρου της Διακήρυξης ή της Προσφοράς. Διευκρινίσεις δίνονται μόνο όταν ζητούνται από την αρμόδια Επιτροπή και λαμβάνονται υπόψη μόνο εκείνες που αναφέρονται στα σημεία που ζητήθηκαν. Στην περίπτωση αυτή η παροχή διευκρινίσεων είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο Ανάδοχο και δεν θεωρείται αντιπροσφορά.

Οι διευκρινίσεις των υποψηφίων Αναδόχων πρέπει να δίνονται γραπτά, εφόσον ζητηθούν, σε χρόνο που θα ορίζει η αρμόδια Επιτροπή.

Το Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας δεν φέρει καμία ευθύνη για την περίπτωση ακύρωσης του διαγωνισμού.

Οι υποψήφιοι μπορούν να υποβάλλουν προσφορά σε ΕΥΡΩ (€) για το σύνολο του Διαγωνισμού ή για δύο ή για μία μόνο, από τις τρεις Λειτουργικές Ενότητες του διαγωνισμού.

Α.13 
Δικαιολογητικά Συμμετοχής

Οι συμμετέχοντες στο διαγωνισμό υποχρεούνται να υποβάλουν επί ποινή αποκλεισμού μέσα στον φάκελο των δικαιολογητικών συμμετοχής, τα εξής δικαιολογητικά:
α) Εγγυητική επιστολή αναγνωρισμένης Τράπεζας υπέρ του συμμετέχοντος, για ποσό που αντιστοιχεί σε ποσοστό 2%, επί της συνολικής προϋπολογισθείσης δαπάνης με Φ.Π.A., κάθε λειτουργικής ενότητας στην οποία συμμετέχει. 

H εγγυητική επιστολή θα πρέπει να πληροί τις προϋποθέσεις που καθορίζονται από τις διατάξεις του άρθρου 25, παρ. 4, του Π.Δ. 118/2007 και να ισχύει για 150 ημέρες, προσμετρούμενες από την επόμενη της ημέρας διενέργειας του διαγωνισμού, ήτοι μέχρι την 10/12/2015.
β) Ο διαγωνιζόμενος υποχρεούται να καταθέσει με την προσφορά του υπεύθυνη δήλωση, στην οποία να δηλώνονται οι ασφαλιστικοί φορείς κύριας και επικουρικής ασφάλισης, στους οποίους είναι ασφαλισμένοι οι εργοδότες και οι εργαζόμενοι στην επιχείρηση.
γ) Υπεύθυνη δήλωση του N. 1599/1986 στην οποία ο προσφέρων θα δηλώνει:

1. Εάν έχει αποκλεισθεί η συμμετοχή του σε διαγωνισμούς του δημοσίου.

2. Εάν έχει κηρυχθεί έκπτωτος από ανάθεση παρόμοιου έργου.

3. Οι τυχόν νομικοί περιορισμοί λειτουργίας της επιχείρησης.

4.Eάν έχει υποπέσει σε σοβαρό παράπτωμα κατά την άσκηση της επαγγελματικής του δραστηριότητας.

5. H συνέπεια της επιχείρησης όσον αφορά την εκπλήρωση των συμβατικών της υποχρεώσεων, όσον και των υποχρεώσεων της προς Υπηρεσίες του Δημοσίου Τομέα.

6. Εάν έχουν κάνει ψευδείς ή ανακριβείς δηλώσεις κατά την παροχή πληροφοριών που ζητούνται από την Υπηρεσία.

7. Ότι η προφορά συντάχθηκε σύμφωνα με τους όρους της παρούσας διακήρυξης,  της οποίας έλαβε γνώση.

8. Ότι αποδέχεται ανεπιφύλακτα τους όρους της παρούσας διακήρυξης.

9. Ότι παραιτείται από κάθε δικαίωμα αποζημίωσης για την οποιαδήποτε απόφαση του Π.Θ., ιδίως της αναβολής ή της ακύρωσης του διαγωνισμού. 

δ) Τα νομιμοποιητικά έγγραφα κάθε συμμετέχοντος, όπως το ΦEK  ίδρυσης και τις τροποποιήσεις του (για διαγωνιζομένους με μορφή A.E. & E.Π.E.) επικυρωμένο αντίγραφο ή απόσπασμα του καταστατικού των διαγωνιζομένων και των εγγράφων τροποποιήσεών του (για O.E. & E.E.).

Στοιχεία και έγγραφα από τα οποία πρέπει να προκύπτουν τα μέλη του Δ.Σ., τα υπόλοιπα πρόσωπα που έχουν δικαίωμα να δεσμεύουν με την υπογραφή τους την E.E. και τα έγγραφα νομιμοποίησης αυτών, αν αυτό δεν προκύπτει ευθέως από το καταστατικό, αναλόγως με την νομική μορφή των εταιρειών ή κάθε άλλου νομικού προσώπου.

ε) Υπεύθυνη Δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν.1599/1986, όπως εκάστοτε ισχύει, στην οποία :

Να δηλώνεται ότι μέχρι και την ημέρα υποβολής της προσφοράς τους 

1. Είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο επαγγελματικό μητρώο, επιμελητήριο ή επαγγελματική ένωση και κατέχουν όλες τις νόμιμες άδειες ίδρυσης και λειτουργίας, τις οποίες μπορούν να θέσουν στη διάθεση της αναθέτουσας αρχής, μόλις τους ζητηθεί

2. Δεν έχουν καταδικασθεί για συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, δωροδοκία, απάτη ή νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες

3. Δεν βρίσκονται σε πτώχευση, εκκαθάριση, παύση δραστηριοτήτων, αναγκαστική διαχείριση ή πτωχευτικό συμβιβασμό και δεν έχει κινηθεί εναντίον τους διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση, εκκαθάριση, αναγκαστική διαχείριση ή πτωχευτικός συμβιβασμός

4. Δεν έχουν καταδικασθεί για αδίκημα που αφορά στην επαγγελματική τους διαγωγή βάσει απόφασης με ισχύ δεδικασμένου και δεν έχουν διαπράξει επαγγελματικό παράπτωμα

5. Είναι φορολογικά και ασφαλιστικά ενήμεροι,

και ότι η υποβαλλόμενη προσφορά 

1. Συντάχθηκε σύμφωνα με τους όρους της παρούσας διακήρυξης, των οποίων ο προσφέρων έλαβε γνώση και αποδέχεται ανεπιφύλακτα

2. Τα στοιχεία που αναφέρονται σε αυτήν είναι αληθή και ακριβή.

στ) Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην Προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για τη δομή, τη σύνθεση και το αντικείμενο της ομάδας έργου, που θα διαθέσει για την ολοκλήρωση της κάθε Λειτουργικής Ενότητας. Η ομάδα έργου θα πρέπει να αποτελείται κατ’ ελάχιστο από 

· Υπεύθυνο Έργου

· Υπεύθυνο ομάδας ανάπτυξης και παραμετροποίησης

· Υπεύθυνο εκπαίδευσης.
ζ) Ο υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να διαθέτει αποδεδειγμένη τεχνογνωσία και εμπειρία σε αντίστοιχο έργο και να έχει ολοκληρώσει με επιτυχία, κατά τα τελευταία 3 έτη, 1 τουλάχιστο έργο, αντίστοιχο με το προκηρυσσόμενο. Αντίστοιχο Έργο ορίζεται ένα Έργο, που αφορά σε όμοιο ή ισοδύναμο από πλευράς απαιτήσεων υλοποίησης φυσικού αντικειμένου, σε όρους εφαρμοσθέντων τεχνολογιών, οικονομικού μεγέθους, μεθοδολογιών ή/και αρχιτεκτονικής υλοποίησης, κλίμακας και τεχνολογικής και επιχειρησιακής πολυπλοκότητας, σε όλες τις φάσεις του κύκλου ζωής του. Για το σκοπό αυτό, πρέπει να υποβάλει πίνακα με τα σχετικά ολοκληρωμένα έργα, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα «Πίνακας 9» : 


ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 


(τύπος & 

	μ/νία

	
	
	
	
	
	
	
	
	


«Πίνακας 9»
Όπου:

· «ΠΑΡΟΥΣΑ ΦΑΣΗ»: ολοκληρωμένο ή σε εξέλιξη

· «ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ»: «έξωθεν καλή μαρτυρία» της εξέλιξης, της ολοκλήρωσης ή του επιτυχούς αποτελέσματος του Έργου όπως πιστοποιητικό Δημόσιας Αρχής, πρωτόκολλο παραλαβής Δημόσιας Αρχής, δήλωση πελάτη-ιδιώτη, ηλεκτρονική διεύθυνση της διαθέσιμης υπηρεσίας κοκ

· εάν ο Πελάτης είναι Δημόσιος Φορέας ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται πιστοποιητικό ή πρωτόκολλο παραλαβής που έχει συνταχθεί και αρμοδίως υπογραφεί από την αρμόδια Δημόσια Αρχή. 

· εάν ο Πελάτης είναι Ιδιωτικός Οργανισμός, ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται δήλωση του ιδιώτη Οργανισμού όπως εκπροσωπείται από τον Νόμιμο Εκπρόσωπό ή κατάλληλα εξουσιοδοτημένο πρόσωπο, και όχι η σχετική Σύμβαση Έργου.

Από τα παραπάνω έργα,  ένα (1) τουλάχιστον Έργο, αντίστοιχο με το προκηρυσσόμενο θα πρέπει να παρουσιάζεται αναλυτικά.
Α.14 Τεχνική Προσφορά 

Σε χωριστό σφραγισμένο υποφάκελο εντός του κυρίως φακέλου με την ένδειξη «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» υποβάλλεται σε δυο αντίγραφα, στο ένα εκ των οποίων θα αναγράφεται η λέξη «ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ», η τεχνική προσφορά του διαγωνιζόμενου. Ο υποφάκελος της τεχνικής προσφοράς φέρει και τις ενδείξεις του κυρίως φακέλου.

Ο φάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» τον οποίο θα υποβάλει κάθε υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να περιέχει τα παρακάτω:

	Α
	Υλοποίηση Λειτουργικής Ενότητας (Μεθοδολογία – Χρονοδιάγραμμα)
	Σύμφωνα με :

	Α.1
	Χρονοδιάγραμμα και Φάσεις Λειτουργικής Ενότητας
	Παράγραφο Α.3

	Α.2
	Πίνακας  Παραδοτέων Λειτουργικής Ενότητας
	Παράγραφο Α.4

	Α.3
	Μεθοδολογία Υλοποίησης Λειτουργικής Ενότητας
	Παράγραφο Α.5

	Β. 
	Τεχνικές Προδιαγραφές
	Σύμφωνα με :

	Β.1
	Πίνακες Συμμόρφωσης
	ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α’


«Πίνακας 10»

Α.15   Οικονομική Προσφορά 

Σε χωριστό σφραγισμένο υποφάκελο εντός του κυρίως φακέλου με την ένδειξη «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» υποβάλλεται σε δυο αντίγραφα, στο ένα εκ των οποίων θα αναγράφεται η λέξη «ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ», η οικονομική προσφορά του διαγωνιζόμενου, η οποία θα περιλαμβάνει συμπληρωμένους όποιους από τους πίνακες «Πίνακας 11» , «Πίνακας 12» , «Πίνακας 13» των παραγράγων Α 15.1 Α 15.2 και Α 15.3 αντιστοιχούν στις λειτουργικές ενότητες για τις οποίες προσφέρει. Ο υποφάκελος της οικονομικής προσφοράς φέρει και τις ενδείξεις του κυρίως φακέλου.

Οι τιμές που προτείνονται από τον προσφέροντα είναι δεσμευτικές για τον ανάδοχο. Οι προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τον προσφέροντα για 120 ήμερες από την επομένη της διενέργειας του διαγωνισμού. Η ισχύς της προσφοράς μπορεί να παραταθεί, εφόσον ζητηθεί από την υπηρεσία. Αύξηση των τιμών των υπηρεσιών από τυχόν λάθη και παραλείψεις από την πλευρά του αναδόχου δεν γίνονται αποδεκτές. Στο συνολικό ποσό της οικονομικής προσφοράς θα περιλαμβάνονται και όλα τα τυχόν έξοδα που θα χρειαστεί να αναλάβει ο ανάδοχος. 

Υποβολή δικαιολογητικού ύστερα από τη ημερομηνία υποβολής της προσφοράς δεν είναι δυνατή.

Α 15.1 Οικονομική προσφορά Λειτουργικής Ενότητας «Διαχείρισης των πρακτικών των αποφάσεων των συνεδριάσεων των συλλογικών οργάνων διοίκησης του Ιδρύματος»
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	
	

	
	1η ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ:

«Διαχείρισης των πρακτικών των αποφάσεων των συνεδριάσεων των συλλογικών οργάνων διοίκησης του Ιδρύματος»

	1
	Ανάπτυξη Υπηρεσιών, Εκπαίδευση χρηστών,  Υπηρεσίες Υποστήριξης Έναρξης Λειτουργίας
	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ ΕΝΟΤΗΤΑΣ:

«Διαχείρισης των πρακτικών των αποφάσεων των συνεδριάσεων των συλλογικών οργάνων διοίκησης του Ιδρύματος»
	
	
	


«Πίνακας 11»

Α 15.2 Οικονομική προσφορά Λειτουργικής Ενότητας «Ηλεκτρονικής διαχείρισης αιθουσών»
	
	2η ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ:

«Ηλεκτρονικής διαχείρισης αιθουσών»

	1
	Ανάπτυξη Υπηρεσιών, Εκπαίδευση χρηστών, Υπηρεσίες Υποστήριξης Έναρξης Λειτουργίας
	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ ΕΝΟΤΗΤΑΣ:

«Ηλεκτρονικής διαχείρισης αιθουσών»
	
	
	


«Πίνακας 12»
Α 15.3 Οικονομική προσφορά Λειτουργικής Ενότητας «Πρόσβασης σε περιεχόμενο από έξυπνα κινητά»
	
	3η ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ:

«Πρόσβασης σε περιεχόμενο από έξυπνα κινητά»

	1
	Ανάπτυξη Υπηρεσιών, Εκπαίδευση χρηστών, Υπηρεσίες Υποστήριξης Έναρξης Λειτουργίας
	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ ΕΝΟΤΗΤΑΣ:

«Πρόσβασης σε περιεχόμενο από έξυπνα κινητά»
	
	
	


«Πίνακας 13»

Α.16 Αποσφράγιση και αξιολόγηση των προσφορών 
Η επιλογή θα γίνει με βάση το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από οικονομικής άποψης προσφοράς. Τα στοιχεία με βάση τα οποία θα αξιολογηθούν οι προσφορές είναι:

I. Αξιολόγηση Τεχνικής Προσφοράς 
II. Αξιολόγηση Οικονομικής Προσφοράς 
Ι. ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Η αποσφράγιση και αξιολόγηση των προσφορών θα γίνει την Δευτέρα 13η Ιουλίου 2015 και ώρα 12.00 από αρμόδια επιτροπή στην αίθουσα συνεδριάσεων της Επιτροπής Ερευνών του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας, Γιαννιτσών και Λαχανά (Συγκρότημα Τσαλαπάτα) Παλαιά  Βόλου, παρουσία των συμμετεχόντων αυτοπροσώπως ή των αντιπροσώπων τους, οι οποίοι θα πρέπει να προσκομίσουν εξουσιοδότηση, που τους δίνει το δικαίωμα να παρευρίσκονται κατά την αποσφράγιση των προσφορών.

ΙΙ. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Η αξιολόγηση των προσφορών θα γίνει από την Επιτροπή Διαγωνισμού σε κλειστή συνεδρίασή της με κριτήριο την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά.

Για την επιλογή της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη προσφοράς, αξιολογούνται μόνο οι προσφορές που εμπεριέχουν ορθά τα δικαιολογητικά συμμετοχής (υπεύθυνη δήλωση), όπως αυτά ορίζονται στο άρθρο Α.13 της παρούσας και είναι τεχνικά αποδεκτές σύμφωνα με τους καθοριζόμενους όρους της διακήρυξης.

Για την επιλογή της πλέον συμφέρουσας προσφοράς, η Επιτροπή του διαγωνισμού θα αξιολογήσει τις προσφορές σύμφωνα με τα παρακάτω:

· Έλεγχο και αξιολόγηση των δικαιολογητικών

· Αξιολόγηση και βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών για όσες προσφορές δεν έχουν απορριφθεί κατά τον έλεγχο και την αξιολόγηση των δικαιολογητικών.

· Αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών για όσες προσφορές δεν έχουν απορριφθεί σε προηγούμενο στάδιο της αξιολόγησης

· Κατάταξη των προσφορών για την τελική επιλογή της πλέον συμφέρουσας Προσφοράς, ανά Λειτουργική Ενότητα, με βάση τον τύπο:
Λi = (70) * ( Βi / Βmax ) + (30) * (Kmin/Ki)

όπου:

Βmax 
η συνολική βαθμολογία που έλαβε η καλύτερη Τεχνική Προσφορά 

Βi
η συνολική βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς i

Kmin 
το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς με τη μικρότερη τιμή 

Κi
το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς i 

Λi
το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία.
Επικρατέστερη είναι η Προσφορά με το μεγαλύτερο Λ.

Η Βαθμολόγηση των τεχνικών Προσφορών θα γίνει σύμφωνα με τα “Κριτήρια Αξιολόγησης”, όπως αυτά προσδιορίζονται στον Πίνακα «Πίνακας 14»
	
	ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ
	Συντελεστής βαρύτητας (%)
	Σύμφωνα με:

	1
	Προδιαγραφές Τεχνικής Λύσης
	(65%)
	

	1.1
	Κάλυψη τεχνικών προδιαγραφών Λειτουργικής ενότητας
	50%
	Π 1.3 ή Π 1.4 ή Π 1.5

	1.1
	Κάλυψη λοιπών τεχνικών προδιαγραφών (εκτός Λειτουργικής ενότητας)
	15%
	Π 1.1, Π 1.2, Π 1.6, Π 1.7, Π 1.8, Π 1.9, Π 1.10

	2
	Προδιαγραφές Υπηρεσιών
	(25%)
	

	2.2
	Υπηρεσίες Εκπαίδευσης
	5%
	Π 1.11

	2.3
	Υπηρεσίες Εγγύησης και Συντήρησης
	20%
	Π 1.12

	3
	Μεθοδολογία Οργάνωσης και Υλοποίησης Λειτουργικής Ενότητας
	(10%)
	

	3.1
	Οργάνωση Υλοποίησης Λειτουργικής Ενότητας (Φάσεις, Παραδοτέα, Χρονοδιάγραμμα)
	10%
	Α.3,Α.4,Α.5

	ΣΥΝΟΛΟ
	100%
	


«Πίνακας 14»
Η βαθμολογία των επιμέρους κριτηρίων των προσφορών είναι 100 για τις περιπτώσεις όπου καλύπτονται επακριβώς οι απαιτήσεις της διακήρυξης. Η βαθμολογία αυτή αυξάνεται έως 110 όταν υπερκαλύπτονται οι απαιτήσεις τις διακήρυξης.

Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου είναι το γινόμενο του επί μέρους συντελεστή βαρύτητας του κριτηρίου επί τη βαθμολογία του, το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία, και η συνολική βαθμολογία Βi της κάθε Προσφοράς i είναι το άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των κριτηρίων.

Η Επιτροπή του Διαγωνισμού μπορεί να ζητά διευκρινίσεις επί των όρων της προσφοράς κάθε ενδιαφερόμενου κατά τη διάρκεια της αξιολόγησης των προσφορών και μέχρι το πέρας της αξιολόγησής τους και αυτό θα σημειώνεται στο σχετικό πρακτικό.

ΙΙΙ. ΑΠΟΡΡΙΨΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Η απόρριψη Προσφοράς γίνεται με απόφαση του αρμοδίου οργάνου της Αναθέτουσας Αρχής, ύστερα από γνωμοδότηση της αρμόδιας Επιτροπής.

Η Προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου απορρίπτεται ως απαράδεκτη σε κάθε μία ή περισσότερες από τις κάτωθι περιπτώσεις:

1. Έλλειψη δικαιώματος συμμετοχής σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρ. Δικαίωμα Συμμετοχής
2. Έλλειψη οποιουδήποτε δικαιολογητικού ή/ και παράβαση οποιασδήποτε υποχρέωσης της παρ. Δικαιολογητικά Συμμετοχής
3. Έλλειψη πλήρους και αιτιολογημένης τεκμηρίωσης των ελάχιστων προϋποθέσεων συμμετοχής της παρ. Δικαιολογητικά Συμμετοχής
4. Χρόνος ισχύος Προσφοράς μικρότερος από το ζητούμενο.

5. Χρόνος παράδοσης Λειτουργικής Ενότητας μεγαλύτερος από τον προβλεπόμενο.

6. Προσφορά που είναι αόριστη, ανεπίδεκτη εκτίμησης, υπό αίρεση ή/ και δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή.

7. Προσφορά που δεν καλύπτει πλήρως απαράβατους όρους της Διακήρυξης.

8. Προσφορά που παρουσιάζει ουσιώδεις αποκλίσεις από τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της Διακήρυξης.

9. Προσφορά που η προσφερόμενη εγγύηση είναι μικρότερης χρονικής διάρκειας από την ελάχιστη ζητούμενη.

10. Προσφορά που δεν συνοδεύεται από τη νόμιμη εγγυητική επιστολή συμμετοχής στο διαγωνισμό.

11. Προσφορά που αφορά μόνο σε μέρος Λειτουργικής Ενότητας και δεν καλύπτει το σύνολο των ζητούμενων υπηρεσιών/προϊόντων.

12. Υπερβολικά χαμηλή Οικονομική Προσφορά: Στην περίπτωση που η τιμή μιας οικονομικής προσφοράς κρίνεται από την Επιτροπή Διαγωνισμού ιδιαίτερα χαμηλή, δηλαδή είναι μικρότερη από το 85% της διαμέσου των οικονομικών προσφορών που κρίθηκαν αποδεκτές, η Επιτροπή δύναται να ζητήσει εγγράφως διευκρινίσεις. Η εξακρίβωση της σύνθεσης της προσφοράς θα γίνεται με την παροχή διευκρινίσεων  εκ μέρους του υποψηφίου αναδόχου (επαλήθευση προσφοράς). Οι διευκρινίσεις αυτές θα αφορούν στον οικονομικό χαρακτήρα της διαδικασίας υλοποίησης ή/και στις τεχνικές λύσεις που έχουν επιλεγεί ή/και στις εξαιρετικά ευνοϊκές συνθήκες που διαθέτει ο προσφέρων ή/και στην πρωτοτυπία των προτεινόμενων προμηθειών. Μετά την εξέταση των υποβληθέντων στοιχείων και διευκρινίσεων, η Επιτροπή Διαγωνισμού εισηγείται με Πρακτικό στην Αναθέτουσα Αρχή την αποδοχή ή την αιτιολογημένη απόρριψη της προσφοράς αυτής.
13. Προσφορά η οποία εμφανίζει οποιοδήποτε στοιχείο του προσφερομένου κόστους σε είδος, προϊόν ή υπηρεσία (εκτός εάν ρητά απαιτείται από τη Διακήρυξη), ή σε μερικό ή γενικό σύνολο σε άλλο μέρος πλην των αντιτύπων της Οικονομικής Προσφοράς.
Α.17 Εγγυήσεις

Εγγυητικές επιστολές

Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή άλλα νομικά πρόσωπα που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη-μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης και έχουν σύμφωνα με τα ισχύοντα το δικαίωμα αυτό. Τα αντίστοιχα έγγραφα των εγγυήσεων, αν δεν είναι διατυπωμένα στην Ελληνική γλώσσα, θα συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή της.

Με την εγγυητική επιστολή – που αποτελεί αυτοτελή σύμβαση – το πιστωτικό ίδρυμα αναλαμβάνει την υποχρέωση να καταβάλει ορισμένο ποσό με μόνη τη δήλωση εκείνου, της τον οποίο απευθύνεται, χωρίς να μπορεί να ερευνά, ούτε αν πράγματι υπάρχει ή αν είναι νόμιμη η απαίτηση (κύρια οφειλή).

Στην περίπτωση κοινοπραξίας ή ένωσης εταιριών οι εγγυητικές επιστολές πρέπει να είναι κοινές υπέρ όλων των μελών της κοινοπραξίας ή της ένωσης.

1. Εγγυητική επιστολή  συμμετοχής. 
Κάθε προσφορά συμπεριλαμβανομένης και της των ΜΜΕ ή των ενώσεών της, συνοδεύεται υποχρεωτικά από εγγύηση συμμετοχής υπέρ του συμμετέχοντος για ποσό που θα καλύπτει το 2% του αθροίσματος της προϋπολογισθείσης δαπάνης, σύμφωνη με το υπόδειγμα του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Β’ της παρούσας και η παρεχόμενη εγγύηση πρέπει να ισχύει τουλάχιστον επί ένα (1) μήνα μετά την λήξη του χρόνου ισχύος της προσφοράς που ζητάει η διακήρυξη.

2. Εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης της σύμβασης

Ο μειοδότης προμηθευτής υποχρεούται να προσκομίσει Γραμμάτιο Παρακαταθήκης του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων ή Εγγυητική Επιστολή αναγνωρισμένης Τράπεζας, σύμφωνη με το υπόδειγμα του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Β’ της παρούσας, το ύψος της οποίας αντιστοιχεί σε ποσοστό 5% της συνολικής συμβατικής αξίας, χωρίς Φ.Π.Α. Επισημαίνεται ότι ο χρόνος ισχύος της εγγυητικής επιστολής καλής εκτέλεσης της υπογραφή σύμβασης πρέπει να είναι της μήνας μετά τη λήξη του χρόνου ισχύος της προσφοράς.

Α.18 Κατακύρωση του διαγωνισμού – υπογραφής σύμβασης

Η επιτροπή του διαγωνισμού υποβάλλει στο αρμόδιο για την έγκριση του αποτελέσματος του διαγωνισμού όργανο (Επιτροπή Ερευνών) τη γνωμοδότησή της μαζί με ολόκληρο το φάκελο του διαγωνισμού. Η Επιτροπή Ερευνών διατηρεί το δικαίωμα να αποφασίσει εναλλακτικά :

Α. Την κατακύρωση του διαγωνισμού σε ένα ανάδοχο και την υπογραφή της σχετικής σύμβασης

Β. Την επανάληψη του διαγωνισμού με τροποποίηση ή μη των όρων της διακήρυξης

Γ. Τη ματαίωση του διαγωνισμού και την προσφυγή στη διαδικασία της διαπραγμάτευσης

Δ. Την οριστική ματαίωση του διαγωνισμού

Πέρα των ανωτέρω, διευκρινίζεται ότι η αναθέτουσα αρχή διατηρεί το δικαίωμα να ματαιώσει ή να επαναλάβει το διαγωνισμό σε κάθε στάδιο της διαδικασίας ενδεικτικά για τους κάτωθι λόγους : 

α) εάν το αποτέλεσμα της διαδικασίας κρίνεται αιτιολογημένα μη ικανοποιητικό

β) εάν ο ανταγωνισμός υπήρξε ανεπαρκής ή εάν υπάρχουν σοβαρές ενδείξεις ότι έγινε συνεννόηση των διαγωνιζόμενων προς αποφυγή πραγματικού ανταγωνισμού

γ) εάν υπήρξε αλλαγή των αναγκών σε σχέση με το υπό ανάθεση έργο

Η αναθέτουσα αρχή δικαιούται, επίσης, με αιτιολογημένη απόφασή της να ανακαλέσει την παρούσα διακήρυξη και να ματαιώσει το αποτέλεσμα του διαγωνισμού τόσο πριν ή όσο και μετά την κατακύρωσή του.

Στην περίπτωση της επανάληψης ή της οριστικής ματαίωσης του διαγωνισμού, οι διαγωνιζόμενοι δεν έχουν δικαίωμα αποζημίωσης για οποιοδήποτε λόγο.

Η κατακύρωση ανακοινώνεται εγγράφως στον ανακηρυχθέντα διαγωνιζόμενο, ο οποίος είναι υποχρεωμένος να προσέλθει εντός δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής έγγραφης ειδοποίησης, για την υπογραφή της σχετικής σύμβασης. 
Ο ανάδοχος που δεν θα προσέλθει μέσα στην προθεσμία που του ορίσθηκε με την ανακοίνωση της κατακύρωσης, κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος, οπότε ο διαγωνισμός μπορεί να κατακυρωθεί στον επόμενο.

Α.19 Προθεσμία εκτέλεσης – παράδοση – παραλαβή – άλλες υποχρεώσεις 

Η προθεσμία εκτέλεσης του έργου ορίζεται σε τρεις (3) μήνες από την υπογραφή της σύμβασης. Τα παραδοτέα κάθε φάσης θα μπορούν να παραδίδονται σταδιακά και πάντως θα πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί όλες οι εργασίες και να έχουν παραδοθεί όλα τα προβλεπόμενα από την παρούσα και τη σύμβαση παραδοτέα μέσα στο χρονικό διάστημα των τριών (3) μηνών από την υπογραφή της σύμβασης. Ο ανάδοχος θα κηρύσσεται έκπτωτος σε περίπτωση που δεν έχει παραδώσει το υπό ανάθεση έργο εντός του προβλεπόμενου κατά τα ανωτέρω χρόνου.

Ο Ανάδοχος οφείλει να ενημερώνει τακτικά και κάθε φορά που του ζητείται για την πρόοδο του έργου την αρμόδια επιτροπή (ΕΠΠΠΠ), που φέρει την ευθύνη για την παρακολούθηση της ορθής εκτέλεσης της σύμβασης και την παραλαβή του έργου και να συμμορφώνεται στις υποδείξεις και στις συστάσεις της. 

Η Επιτροπή αυτή θα ελέγχει τα παραδοτέα και θα πρέπει να διατυπώσει εγγράφως τις παρατηρήσεις της εντός δέκα ημερών από την παράδοσή τους. Εάν τα παραδοτέα ανταποκρίνονται στις προδιαγραφές του έργου, τότε η επιτροπή  θα εκδίδει πρωτόκολλο προσωρινής παραλαβής. Αντίθετα, εάν τα παραδοτέα δεν ανταποκρίνονται στις ως άνω προδιαγραφές του έργου, η επιτροπή θα ζητά την επανάληψη των εργασιών και την επανάληψη της παράδοσης των διορθωμένων παραδοτέων εντός ταχθείσας προθεσμίας. Εάν ο ανάδοχος δεν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του και τα παραδοτέα δεν ανταποκρίνονται στις ως άνω προδιαγραφές εντός της ταχθείσας προθεσμίας, η Επιτροπή Ερευνών, κατόπιν σύστασης της επιτροπής παρακολούθησης και παραλαβής, θα κηρύσσει έκπτωτο τον ανάδοχο και θα προβαίνει σε νέο διαγωνισμό, εφόσον εξακολουθεί να έχει ενδιαφέρον για την εκτέλεση του έργου.

Η οριστική παραλαβή της κάθε Λειτουργικής Ενότητας θα γίνει μετά την παράδοση και του τελευταίου παραδοτέου και εφόσον διαπιστωθεί ότι η Λειτουργική Ενότητα στο σύνολό της είναι σύμφωνη με τους όρους της παρούσας, του επισυναπτόμενου παραρτήματος Παράρτημα Α «Πίνακας Τεχνικών Προδιαγραφών» και της προσφοράς του αναδόχου, οπότε η αρμόδια επιτροπή (ΕΠΠΠΠ) θα συντάξει πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής, το οποίο θα διαβιβάσει αρμοδίως για την προώθηση της πληρωμής του «Αναδόχου» σύμφωνα με τα οριζόμενα κατωτέρω Α.21. 

Α.20 Υπηρεσίες Εγγύησης Καλής Λειτουργίας

Η Περίοδος Εγγύησης έχει έναρξη την οριστική παραλαβή της κάθε Λειτουργικής Ενότητας και χρονική διάρκεια ένα (1) έτος. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται, μετά την οριστική παραλαβή του Έργου, πριν από την επιστροφή σ’ αυτόν της εγγύησης καλής εκτέλεσης και προκειμένου να επιστραφεί αυτή, να καταθέσει Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας, η αξία της οποίας θα ανέρχεται σε ποσοστό 2,5% του συμβατικού τιμήματος μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, με χρόνο ισχύος μεγαλύτερο από την Περίοδο Εγγύησης κατά ένα (1) μήνα και η οποία επιστρέφεται με τη λήξη της Περιόδου Εγγύησης.
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει Υπηρεσίες Εγγύησης του προσφερόμενου λογισμικού εφαρμογών καθ’ όλη τη διάρκεια αυτή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Παράρτημα Α «Πίνακας Τεχνικών Προδιαγραφών» του παρόντος. 

Α.21 Τρόπος πληρωμής

Το Έργο χρηματοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ψηφιακή Σύγκλιση ΕΣΠΑ 2007-2013,  Άξονας Προτεραιότητας 02 – ΤΠΕ και βελτίωση της ποιότητας ζωής» με συγχρηματοδότηση από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης - ΕΤΠΑ και από Εθνικούς Πόρους. 

Η καταβολή της Συμβατικής Τιμής της κάθε Λειτουργικής Ενότητας θα γίνεται κατά 100%, μετά την παραλαβή από την Αναθέτουσα Αρχή των παραδοτέων που σχετίζονται με την εκτέλεση της κάθε Λειτουργικής Ενότητας.

Όλες οι πληρωμές θα γίνονται σε ευρώ με την προσκόμιση των νομίμων δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις ισχύουσες διατάξεις κατά το χρόνο πληρωμής και σε χρόνο προσδιοριζόμενο από την αναγκαία διοικητική διαδικασία για έκδοση των σχετικών χρηματικών ενταλμάτων.

Αύξηση των τιμών από τυχόν λάθη και παραλείψεις από την πλευρά του αναδόχου δεν γίνεται αποδεκτή.

Προϋπόθεση πληρωμής συνιστά η βεβαίωση της αρμόδιας επιτροπής παραλαβής για την προσήκουσα παράδοση των παραδοτέων, καθώς και η έγκαιρη και επαρκής χρηματοδότηση του έργου. 

Η εξόφληση θα γίνει από τη Γραμματεία του Ειδικού Λογαριασμού κατά κανόνα εντός 30 μερών από την παραλαβή του σχετικού τιμολογίου από τον ανάδοχο με προϋπόθεση την έγκαιρη και επαρκή χρηματοδότηση του έργου από το φορέα χρηματοδότησης.

Α.22 Κρατήσεις – επιβαρύνσεις

Τον ανάδοχο βαρύνουν:

Τα μεταφορικά κ.λ.π. έξοδα μέχρι τον τόπο και χώρο των υπό ανάθεση εργασιών, οι αμοιβές και ασφαλιστικές εισφορές για την εργασία του τυχόν προσωπικού του και των συνεργατών του και όλοι οι φόροι και τα τέλη που βαρύνουν τους προμηθευτές. 

Δυνάμει της παρ. 7 του άρθρου 5 του Ν. 2187/94 (ΦΕΚ 16α/8-2-94), στον ανάδοχο γίνεται παρακράτηση φόρου 8% επί της καθαρής αξίας των υπό παροχή υπηρεσιών. 

Α.23 Γενικοί Όροι

Απαγόρευση υποκαταστάσεως στη σύμβαση

Απαγορεύεται η από τον μειοδότη προμηθευτή υποκατάσταση οποιουδήποτε τρίτου στη σύμβαση που θα υπογραφεί μεταξύ αυτού και του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας.

Προσωπικό

Ο προμηθευτής θα είναι πλήρως και αποκλειστικά μόνος υπεύθυνος για την τήρηση της ισχύουσας νομοθεσίας ως προς το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό για την εκτέλεση των υποχρεώσεων της σύμβασης. Σε περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζημίας που προκληθεί σε τρίτους υποχρεούται μόνος αυτός προς αποκατάστασή της.

Ανωτέρα βία

Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ ολοκλήρου τον προμηθευτή, ο οποίος υποχρεούται μέσα σε δέκα εργάσιμες μέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά που συνιστούν την ανωτέρα βία να τα αναφέρει εγγράφως και να προσκομίσει στον Ειδικό Λογαριασμό Κονδυλίων Έρευνας του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. 

Ο ΠΡΥΤΑΝΗΣ ΤΟΥ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ

Καθηγητής Γεώργιος Κ. Πετράκος
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α’

(ΠΙΝΑΚΑΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ)
Π.1 Πίνακες Συμμόρφωσης

Ο υποψήφιος Ανάδοχος συμπληρώνει τους παρακάτω πίνακες συμμόρφωσης με την απόλυτη ευθύνη της ακρίβειας των δεδομένων.
Π.1 Πίνακας Αρχιτεκτονικής Συστήματος

	
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Λειτουργική Ενότητα : «Διαχείρισης των πρακτικών των αποφάσεων των συνεδριάσεων των συλλογικών οργάνων διοίκησης του Ιδρύματος»
Λειτουργική Ενότητα : «Ηλεκτρονικής διαχείρισης αιθουσών»
Λειτουργική Ενότητα : «Πρόσβασης σε περιεχόμενο από έξυπνα κινητά»

	1. 
	Το προσφερόμενο σύστημα πρέπει να είναι «ανοιχτής αρχιτεκτονικής», δηλαδή θα χρησιμοποιεί πρότυπα που θα διασφαλίζουν τη συνεργασία και λειτουργία μεταξύ των υποσυστημάτων του καθώς με άλλα συστήματα και την επεκτασιμότητα του χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική του.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Η προσφερόμενη λειτουργικότητα θα παρέχεται πλήρως μέσω δικτύου (intranet και internet)
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Χρήση συστημάτων διαχείρισης βάσεων δεδομένων (DBMS).
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Τα εργαλεία ανάπτυξης, συντήρησης και διαχείρισης των εφαρμογών θα πρέπει να είναι συμβατά με την επιλεχθείσα βάση δεδομένων και να μπορούν να υποστηρίξουν: 

-γραφικές διεπαφές, 

-όλο το περιβάλλον της λειτουργικής ενότητας στην ελληνική γλώσσα. (Διεπαφές χρήστη, βοήθεια, οδηγίες και μηνύματα λαθών κα)
-προκαθορισμένες φόρμες και δημιουργία αναφορών, 

-δυνατότητα παρουσίασης στοιχείων τόσο από εσωτερικές όσο και από εξωτερικές πηγές σε προκαθορισμένη και δυναμική μορφή, 

-δυνατότητα ανταλλαγής επεξεργάσιμων στοιχείων με εφαρμογές γραφείου
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Το προσφερόμενο σύστημα πρέπει να προσφέρεί τις κατάλληλες διεπαφές (Application Programming Interfaces-APIs)
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Το προσφερόμενο σύστημα πρέπει να υποστηρίζει τεχνολογίες (XML, Web Services).
	ΝΑΙ
	
	


Π.1 Πίνακας Τεχνολογιών και Σχεδίου Υλοποίησης Έργου

	
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Λειτουργική Ενότητα : «Διαχείρισης των πρακτικών των αποφάσεων των συνεδριάσεων των συλλογικών οργάνων διοίκησης του Ιδρύματος»

Λειτουργική Ενότητα : «Ηλεκτρονικής διαχείρισης αιθουσών»

Λειτουργική Ενότητα : «Πρόσβασης σε περιεχόμενο από έξυπνα κινητά»

	8. 
	Τα συστήματα και οι υπηρεσίες που αναπτύσσονται θα πρέπει να βασιστούν σε λογισμικό που επιτρέπει τη συνέχιση της ανάπτυξής τους και την διενέργεια μελλοντικών αναβαθμίσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Τα λογισμικά θα πρέπει να βασίζονται σε ευρέως διαδεδομένες προγραμματιστικές πλατφόρμες για εύκολη παραμετροποίηση και υλοποίηση πιθανών επεκτάσεων
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Τα συστήματα και οι υπηρεσίες που αναπτύσσονται θα πρέπει να υποστηρίζουν κωδικοποίηση Unicode .
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Η χρήση των υπηρεσιών που θα προκύψουν θα πρέπει να γίνεται χωρίς πρόβλημα στις πλέον χρησιμοποιούμενες εκδόσεις των φυλλομετρητών IE, Chrome, Firefox, Opera και Safari, καθώς και αντίστοιχους για χρήση από κινητά τηλέφωνα (πχ Dolphin, default Android browser)
	ΝΑΙ
	
	


Π.1 ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ: «Διαχείρισης των πρακτικών των αποφάσεων των συνεδριάσεων των συλλογικών οργάνων διοίκησης του Ιδρύματος»
	ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ Λειτουργικής Ενότητας : «Διαχείρισης των πρακτικών των αποφάσεων των συνεδριάσεων των συλλογικών οργάνων διοίκησης του Ιδρύματος»
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	
	ΓΕΝΙΚΑ
	
	
	

	12. 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α 2.1
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Επέκταση του εν εξελίξει συστήματος διαχείρισης εγγράφων και ροών εργασίας για την υποστήριξη των λειτουργιών των συμβουλίων των συλλογικών οργάνων και της αρμόδιας γραμματείας (αποθετήριο εγγράφων, εκτέλεση τυποποιημένων διοικητικών διαδικασιών).
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Αποστολή αιτημάτων (εισηγήσεων) και συνοδευτικών (σχετικών) με αυτά εγγράφων, για ένταξη ως θέματα σε συνεδρίαση.
	ΝΑΙ
	
	

	15. 
	Δημιουργία ημερήσιας διάταξης συνεδριάσεων και διαχείριση της λίστας θεμάτων. Ενημέρωση των αρμόδιων νομικών, φυσικών προσώπων και μελών του Συλλογικού οργάνου εντός χρονικού ορίου για εισηγήσεις και σχετικά έγγραφα. 
	ΝΑΙ
	
	

	16. 
	Τήρηση ημερολογίου/ιστορικού συνεδριάσεων (ημερομηνίες, ατζέντα, συμμετέχοντες, κλπ.) .
	ΝΑΙ
	
	

	17. 
	Τήρηση προσκλήσεων και ημερήσιας διάταξης. 
	ΝΑΙ
	
	

	18. 
	Καταχώρηση και διαχείριση πρακτικών και Αποφάσεων Συμβουλίου. Τήρηση όλων των αναγκαίων μεταδεδομένων/ πληροφοριών που συνοδεύουν κάθε απόφαση. Ενδεικτικά: Ημερομηνία, αριθμός απόφασης, σχετικό πρακτικό/ συνεδρίαση, αριθμός πρωτοκόλλου, θέμα, κατηγορία, λέξεις-κλειδιά.
	ΝΑΙ
	
	

	19. 
	Χρήση προτύπων (templates) για αυτοματοποιημένη δημιουργία πρακτικών και αποφάσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	20. 
	Δυνατότητα αναζήτησης αποφάσεων και πρακτικών βάσει πολλαπλών κριτηρίων – Αποθετήριο (ιστορικό αρχείο) εγγράφων συνεδριάσεων και αποφάσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	21. 
	Εκτύπωση/ εξαγωγή αποσπάσματος αποφάσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	22. 
	Τυποποιημένες ροές εργασιών για εισηγήσεις / διανομή / κοινοποίηση / εκτέλεση αποφάσεων (ενημέρωση αρμόδιου εισηγητή).
	ΝΑΙ
	
	

	23. 
	Παρακολούθηση κατάστασης (status) κάθε απόφασης - Δυνατότητα ενημέρωσης ενδιαφερόμενου για την πορεία ενός αιτήματος / εισήγησης.
	ΝΑΙ
	
	

	24. 
	Παρουσίαση ιστορικού, ατζέντας συνεδριάσεων, παλαιότερων πρακτικών και λοιπών πληροφοριών στα μέλη του διοικητικού συμβουλίου.
	ΝΑΙ
	
	

	25. 
	Δυνατότητα λήψης μέσω δρομολογήσεων των ηλεκτρονικών εγγράφων Εισηγήσεων που έχουν υποβληθεί από τις Διευθύνσεις. Εναλλακτικά, οι εισηγήσεις φτάνουν στην αρμόδια Γραμματεία ως ηλεκτρονικά έγγραφα με email.
	ΝΑΙ
	
	

	26. 
	Αρχειοθέτηση των ηλεκτρονικών εγγράφων Εισηγήσεων ως Θέματα-Εισηγήσεις και σύνδεσή τους με την συνεδρίαση. Καταχώρηση θεμάτων ανά συνεδρίαση.
	ΝΑΙ
	
	

	27. 
	Αρχειοθέτηση συνοδευτικών εγγράφων σχετικών με τις συνεδριάσεις και σύνδεση με Υποθέσεις Συνεδριάσεων εφόσον αυτό είναι επιθυμητό. (Πρακτικά, Ημερήσια Διάταξη)
	ΝΑΙ
	
	

	28. 
	Για την αρχειοθέτηση ηλεκτρονικών εγγράφων που αφορούν κάποια συνεδρίαση Συλλογικού οργάνου, τα οποία παράγονται από τους χρήστες, το υποσύστημα παρέχει μια φόρμα αρχειοθέτησης, που περιλαμβάνει σχετικά πεδία και θα μπορούν να εισαχθούν σε δεύτερη φάση. Τα έγγραφα εισάγονται και αρχειοθετούνται στο σύστημα από οποιονδήποτε χρήστη έχει εξουσιοδότηση και τοποθετούνται σε φακέλους της υπόθεσης Συνεδρίασης.
	ΝΑΙ
	
	

	29. 
	Δυνατότητα αυτόματης δρομολόγησης των εισηγήσεων και αποφάσεων στους αντίστοιχους αρμόδιους των Διευθύνσεων (όσους έχουν οριστεί σε αντίστοιχο πεδίο Αποδέκτες για Ενέργεια).
	ΝΑΙ
	
	

	30. 
	Δυνατότητα ψηφιοποίησης των εγγράφων με τη χρήση σαρωτών και ηλεκτρονική τεκμηρίωση δεδομένων (εισαγωγή εγγράφων, μεταβολή εγγραφών, δυνατότητα ελέγχου διπλοεγγραφών, ασφάλεια δεδομένων, κ.α.). Το σύστημα θα παρέχει ανεξαρτησία από τον τύπο του κάθε φορά χρησιμοποιούμενου σαρωτή και θα υποστηρίζει τουλάχιστον τα πρότυπα ISIS & TWAIN.
	ΝΑΙ
	
	

	31. 
	Η εισαγωγή των δεδομένων θα διευκολύνεται από προεπιλεγμένα σχήματα εισαγωγής και προεπιλεγμένες τιμές (όταν τούτο είναι επιθυμητό), επιλογές: από combo boxes, αριθμητικών ή αλφαριθμητικών κωδικών, κατάλογο επιλογών και radio button.
	ΝΑΙ
	
	

	32. 
	Χαρακτηρισμός και ταξινόμηση των εγγράφων, με χρήση όλων των επιθυμητών πεδίων και δεδομένων χωρίς περιορισμό στον τύπο τους (αλφαριθμητικών πεδίων, πεδίων ημερομηνίας, λιστών, radio buttons, λεξικών όρων, check boxes, ιεραρχικών λιστών, κλπ.).
	ΝΑΙ
	
	

	33. 
	Δυνατότητα χρήσης πολλαπλών εννοιολογικών θησαυρών κατά την διαδικασία χαρακτηρισμού. Οι θησαυροί κατ’ ελάχιστον να υποστηρίζουν: ιεραρχική οργάνωση τηρούμενων όρων, συνώνυμα, οριζόντιες σχέσεις όρων και να είναι συμβατοί με το πρότυπο ISO 2788-1986. Να είναι δυνατή η εισαγωγή στο σύστημα θησαυρών που ικανοποιούν το παραπάνω πρότυπο.
	ΝΑΙ
	
	

	34. 
	Οι οντότητες πληροφοριών (τα έγγραφα) θα αποθηκεύονται σε δεξαμενές εγγράφων (document repositories), χωρίς οι τελικοί χρήστες να γνωρίζουν τον προορισμό (path) τους. Δηλαδή θα υποστηρίζει διάφανη τήρηση των repositories μέσα στο σύστημα αρχείων (file system).
	ΝΑΙ
	
	

	35. 
	Θα παρέχεται περιβάλλον διαχείρισης της πολιτικής ασφάλειας (Σύστημα Επίβλεψης – Administration module). Για λόγους ευχρηστίας θα πρέπει να είναι δυνατή η αντιγραφή προφίλ ασφάλειας μεταξύ χρηστών / ομάδων.
	ΝΑΙ
	
	

	36. 
	Καθορισμός δικαιωμάτων πρόσβασης. Να προσφέρει τη δυνατότητα ορισμού χρηστών και ομάδων στο επίπεδο της ασφάλειας. Να καθορίζονται κωδικοί πρόσβασης / ελέγχου. Να μην είναι επιτρεπτή η πρόσβαση στο σύστημα και στα δεδομένα σε μη εξουσιοδοτημένους χρήστες.
	ΝΑΙ
	
	

	37. 
	Να παρέχονται ειδικές τεχνικές δεικτοδότησης (indexing), για να παράγονται τα κατάλληλα μεταδεδομένα (meta-data) για τα αποθηκευμένα έγγραφα και βάσει αυτών να δίνονται στους χρήστες διάφορες δυνατότητες αναζήτησης όπως: βάσει χαρακτηριστικών εγγράφων (document properties), στοιχείων χαρακτηρισμού με χρήση φορμών, κλπ.
	ΝΑΙ
	
	

	38. 
	Σύστημα ευέλικτης αναζήτησης και αναπαραγωγής αντιγράφων για τα ψηφιοποιημένα έγγραφα.
	ΝΑΙ
	
	

	39. 
	Αναζήτηση βάσει περιεχομένων θησαυρών και λεξικών όρων. Κατά την διαδικασία αναζητήσεων να είναι δυνατή η επέκταση των αποτελεσμάτων με βάση τις οριζόντιες και κάθετες συσχετίσεις όρων στους θησαυρούς. 
	ΝΑΙ
	
	

	40. 
	Παροχή υψηλού επιπέδου ασφάλειας και καθορισμός δικαιωμάτων πρόσβασης, ανάλογα με την απαιτούμενη πολιτική
	ΝΑΙ
	
	

	41. 
	Παραγωγή στατιστικών αναφορών από την επεξεργασία των δεδομένων. Σύστημα καταγραφής χρήσης και ανάλυσης αντίστοιχων στατιστικών δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	42. 
	Δυνατότητα αυτοματοποιημένης διάθεσης του τεκμηριωμένου υλικού που διαθέτει ο φορέας προς την Ακαδιμαϊκή Κοινότητα, τους πολίτες, τις επιχειρήσεις, τους φορείς ευθύνης του δικαιούχου και λοιπούς φορείς του δημοσίου μέσω της Διαύγειας ή της διαδικτυακής πύλης του Πανεπιστημίου.
	ΝΑΙ
	
	

	43. 
	Δυνατότητα τα έγγραφα που αποθηκεύονται στις δεξαμενές εγγράφων να υφίστανται σε κρυπτογραφημένη μορφή. Ο μηχανισμός κρυπτογράφησης να είναι ενσωματωμένος στο σύστημα. Το σύστημα να μπορεί να συνεργαστεί με οποιονδήποτε φορέα παροχής κλειδιών κρυπτογράφησης (crypto provider).
	ΝΑΙ
	
	

	44. 
	Το σύστημα να υποστηρίζει την διαχείριση μεγάλου όγκου εγγράφων μέσω συμπίεσης αυτών στους χώρους αποθήκευσης. Προαπαιτούμενα είναι τουλάχιστον τα έγγραφα υπό μορφή εικόνας να συμπιέζονται αυτόματα και συγκεκριμένα τα ασπρόμαυρα σε CCITT Group 4, τα έγχρωμα και grayscale σε JPEG με δυνατότητα ορισμού ποσοστού συμπίεσης.
	ΝΑΙ
	
	

	45. 
	Η φιλικότητα προς το χρήστη είναι ιδιαίτερα σημαντική λαμβάνοντας υπόψη ότι θα είναι προσπελάσιμο από διαφορετικά επίπεδα χρηστών. Επομένως όλο το περιβάλλον χρήστη (User Interface, μηνύματα, κλπ.) και τα αναλυτικά εγχειρίδια χρήσης, διαχείρισης και παραμετροποίησης του συστήματος (user, administration, developers manuals), να παρέχονται στην ελληνική γλώσσα. Τα εγχειρίδια χρήσης να περιλαμβάνονται στο παράρτημα της τεχνικής προσφοράς σε ηλεκτρονική μορφή.
	ΝΑΙ
	
	

	46. 
	Δυνατότητα εισαγωγής προηγμένης ψηφιακής υπογραφής κατά την σάρωση των εγγράφων.
	ΝΑΙ
	
	

	47. 
	Δυνατότητα πρόσβασης στο σύστημα μέσω Web Interface.
	ΝΑΙ
	
	

	48. 
	Απεριόριστος Αριθµός  Χρηστών με μέγιστο αριθμό ταυτόχρονων Χρηστών.
	>=5
	
	


Π.1 ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ: «Διαχείρισης Αιθουσών και κοινόχρηστων πόρων»
	ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ Λειτουργικής Ενότητας : «Διαχείρισης Αιθουσών και κοινόχρηστων πόρων»
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	

	49. 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α 2.2
	ΝΑΙ
	
	

	Ελάχιστες βασικές οντότητες του Λογισμικού

	50. 
	Γεγονός : θα πρέπει να έχει τουλάχιστο τα εξής χαρακτηριστικά-δυνατότητες τίτλος, περιγραφή, έναρξη λήξη, διάρκεια σε λεπτά, ώρες, μέρες κλπ, επανάληψη, πόροι, λίστα συμμετεχόντων, ιδιοκτήτης, δυναμικά πεδία.
	ΝΑΙ
	
	

	51. 
	Πόρος : θα πρέπει να έχει τουλάχιστο τα εξής χαρακτηριστικά-δυνατότητες τίτλος, περιγραφή, ποσότητα, ιδιοκτήτης, ημερολογιακή διαθεσιμότητα, δυναμικά πεδία .
	ΝΑΙ
	
	

	52. 
	Τύποι πόρων.
	ΝΑΙ
	
	

	53. 
	Διαχειριστές-Χρήστες
	ΝΑΙ
	
	

	54. 
	Ομάδες Χρηστών
	ΝΑΙ
	
	

	Ιδιοκτησία-Δικαιώματα

	55. 
	Ορισμός ομάδων χρηστών και υποομάδων τους.
	ΝΑΙ
	
	

	56. 
	Ορισμός ομάδων πόρων και υποομάδων τους.
	ΝΑΙ
	
	

	57. 
	Πολλαπλά δικαιώματα διαχείρησης του συστήματος και χρήσης των πόρων. Να αναφερθούν.
	ΝΑΙ
	
	

	58. 
	Απόδοση δικαίωμάτων αίτησης και χρήσης πόρων σε ομάδες χρηστών
	ΝΑΙ
	
	

	59. 
	Ορισμός ιδιοκτητών πόρων
	ΝΑΙ
	
	

	Διεπαφές

	60. 
	Web διεπαφή για τους ενδιαφερόμενος χρήστες.
	ΝΑΙ
	
	

	61. 
	Φόρμα δημιουργίας αιτήματος γεγονότος και δέσμευσης πόρων.
	ΝΑΙ
	
	

	62. 
	Προβολή των διαθέσιμων πόρων σε μορφή ημερολογίου.
	ΝΑΙ
	
	

	63. 
	Προβολή των χαρακτηριστικών των πόρων για επιλογή.
	ΝΑΙ
	
	

	64. 
	Προβολή γεγονότων που έχει δημιουργίσει κάποιος ενδιαφερόμενος.
	ΝΑΙ
	
	

	65. 
	Web διεπαφή για τους διαχειριστές.
	ΝΑΙ
	
	

	66. 
	Φόρμα αποδοχής αιτημάτων γεγονότων.
	ΝΑΙ
	
	

	67. 
	Φόρμες δημιουργίας πόρων, τύπων πόρων.
	ΝΑΙ
	
	

	Διαλειτουργικότητα

	68. 
	Διασύνδεση με την εφαρμογή TimeTable που διαθέτει το Πανεπιστήμιο ώστε να ανταλλάσουν πληροφορία σχετικά με την δέσμευση των αιθουσών.  
	ΝΑΙ
	
	

	69. 
	Διασυνδεση με άλλα συστήματα ημερολογίου-χρονοπρογραματισμού (πχ Outlook®, Google® Calendar) – υποστήριξη ical files
	ΝΑΙ
	
	

	Εκτυπώσεις-Στατιστικά

	70. 
	Δυνατότητα παραγωγής διαφόρων αναφορών (π.χ. λίστες πόρων,  δεσμεύσεις πόρων, κ.α)  
	
	
	

	71. 
	Σύστημα παραγωγής στατιστικών (π.χ. χρήση αιθουσών)
	
	
	


Π.1 ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ: «Πρόσβασης σε περιεχόμενο από έξυπνα κινητά»
	ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ Λειτουργικής Ενότητας : «Πρόσβασης σε περιεχόμενο από έξυπνα κινητά»
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	
	ΓΕΝΙΚΑ
	
	
	

	72. 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α 2.3
	ΝΑΙ
	
	

	73. 
	Να υποστηρίζει τις ποιο πρόσφατες εκδόσεις τουλάχιστον των λειτουργικών συστημάυων Android και iOS.
	
	
	

	74. 
	Οι προσφερόμενες υπηρεσίες να έχουν ουσιαστικά χαρακτηριστικά και δυνατότητες που αφορούν γεω-πληροφορία, έγκαιρη ενημέρωση   ή ενημέρωση πραγματικού χρόνου.
	ΝΑΙ
	
	

	75. 
	Το σύστημα να προφέρει γεωπληροφοριακό περιεχόμενα για τουλάχιστον 200 σημαντικές εγκαταστάσεις/χώρους του Πανεπιστημίου
	ΝΑΙ
	
	

	76. 
	Το σύστημα να προσφέρει πληροφορία από τουλάχιστον τα εξής συστήματα: eclass, ηλεκτρονικής διαχείρισης αιθουσών, σύστημα φοιτητολογίου και το πληροφορικό σύστημα της Βιβλιοθήκης.
	ΝΑΙ
	
	


Π.1 Πίνακας Λειτουργικών Χαρακτηριστικών Εξοπλισμού

	
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Λειτουργική Ενότητα : «Διαχείρισης των πρακτικών των αποφάσεων των συνεδριάσεων των συλλογικών οργάνων διοίκησης του Ιδρύματος»

Λειτουργική Ενότητα : «Ηλεκτρονικής διαχείρισης αιθουσών»

Λειτουργική Ενότητα : «Πρόσβασης σε περιεχόμενο από έξυπνα κινητά»

	77. 
	Τα Πληροφοριακά Συστήματα θα εγκατασταθούν σε εξυπηρετητές που διαθέτει ήδη το Ίδρυμα  και θα θέση στη διάθεση του Αναδόχου.
	ΝΑΙ
	
	


Π.1 Πίνακας Απαιτήσεων Διαλειτουργικότητας

	
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Λειτουργική Ενότητα : «Διαχείρισης των πρακτικών των αποφάσεων των συνεδριάσεων των συλλογικών οργάνων διοίκησης του Ιδρύματος»

Λειτουργική Ενότητα : «Ηλεκτρονικής διαχείρισης αιθουσών»

Λειτουργική Ενότητα : «Πρόσβασης σε περιεχόμενο από έξυπνα κινητά»

	78. 
	Δυνατότητα διαλειτουργικότητας με τρίτα  συστήματα με τεχνολογίες XML και Web Services
	ΝΑΙ
	
	


Π.1 Πίνακας Απαιτήσεων για Ανοιχτά Πρότυπα

	
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Λειτουργική Ενότητα : «Διαχείρισης των πρακτικών των αποφάσεων των συνεδριάσεων των συλλογικών οργάνων διοίκησης του Ιδρύματος»

Λειτουργική Ενότητα : «Ηλεκτρονικής διαχείρισης αιθουσών»

Λειτουργική Ενότητα : «Πρόσβασης σε περιεχόμενο από έξυπνα κινητά»

	79. 
	Ο Ανάδοχος, με την ολοκλήρωση του έργου, θα πρέπει να παραδώσει στο Πανεπιστήμιο την απαραίτητη τεκμηρίωση της δομής του λογισμικού και των βάσεων δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	80. 
	Τα interfaces για συστήματα Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου (e-Mail) πρέπει να ακολουθούν το πρότυπο SMTP/MIME για μεταφορά μηνυμάτων (message transport) και το POP3 ή IMAP για την ανεύρεση/ανάκληση θυρίδων (mailbox retrieval). Το S/MIME V3 πρέπει να χρησιμοποιείται για την ασφάλεια των μηνυμάτων 
	ΝΑΙ
	
	

	81. 
	Υπηρεσίες βασισμένες στο Web θα πρέπει να υλοποιούνται με το πρωτόκολλο SOAP, το πρότυπο καταλόγου UDDI και το πρότυπο περιγραφής υπηρεσιών WSDL.
	ΝΑΙ
	
	

	82. 
	XML και XML schemas για ολοκλήρωση δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	83. 
	XSL για μετασχηματισμό δεδομένων (Data Transformation)
	ΝΑΙ
	
	

	84. 
	Όλες οι υλοποιήσεις XML θα πρέπει να αναπτύσσονται έτσι ώστε να ικανοποιούν τις οδηγίες και τα πρότυπα του World Wide Web Consortium (W3C – http://www.w3c.org). 
	ΝΑΙ
	
	


Π.1 Πίνακας Απαιτήσεων Ασφάλειας

	
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Λειτουργική Ενότητα : «Διαχείρισης των πρακτικών των αποφάσεων των συνεδριάσεων των συλλογικών οργάνων διοίκησης του Ιδρύματος»

Λειτουργική Ενότητα : «Ηλεκτρονικής διαχείρισης αιθουσών»

	85. 
	Αναλυτική Περιγραφή Τεχνολογιών και Διαδικασιών Ασφάλειας
	ΝΑΙ
	
	

	86. 
	Αναλυτική καταγραφή συμβάντων που περιλαμβάνει στοιχεία ενέργειας, χρονική σήμανση και στοιχεία χρήστη
	ΝΑΙ
	
	

	87. 
	Τα προσφερόμενα συστήματα που διαθέτουν διεπαφή χρήστη μεσω ιστοσελίδας (web interface) οφείλουν να συνεργάζονται με την υποδομή Shibboleth του Ιδρύματος.
	ΝΑΙ
	
	

	88. 
	Τα προσφερόμενα συστήματα πρέπει να παρέχουν ασφαλή επικοινωνία (χρήση Συνδέσεων SSL , πιστοποιητικών Χ.509 κλπ.) μεταξύ Web ή standalone clients και κεντρικών υποδομών.
	ΝΑΙ
	
	

	89. 
	Σε κάθε σύστημα κι υπηρεσία που θα αναπτυχθεί πρέπει να μπορεί να παρέχεται διαβαθμισμένη πρόσβαση χρηστών
	ΝΑΙ
	
	


Π.1 Πίνακας Απαιτήσεων Προσβασιμότητας

	
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Λειτουργική Ενότητα : «Διαχείρισης των πρακτικών των αποφάσεων των συνεδριάσεων των συλλογικών οργάνων διοίκησης του Ιδρύματος»

Λειτουργική Ενότητα : «Ηλεκτρονικής διαχείρισης αιθουσών»

Λειτουργική Ενότητα : «Πρόσβασης σε περιεχόμενο από έξυπνα κινητά»

	90. 
	Οι διαδικτυακοί τόποι και οι διαδικτυακές εφαρμογές που θα προσφερθούν να συμμορφώνονται κατ’ ελάχιστο με το πρότυπο Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) στο επίπεδο προσβασιμότητας ΑΑ ή αντίστοιχο.
	ΝΑΙ
	
	


Π.1 Πίνακας Απαιτήσεων Εκπαίδευσης – Τεκμηρίωσης

	
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	Λειτουργική Ενότητα : «Διαχείρισης των πρακτικών των αποφάσεων των συνεδριάσεων των συλλογικών οργάνων διοίκησης του Ιδρύματος»

Λειτουργική Ενότητα : «Ηλεκτρονικής διαχείρισης αιθουσών»

Λειτουργική Ενότητα : «Πρόσβασης σε περιεχόμενο από έξυπνα κινητά»

	Εκπαίδευση

	91. 
	Να δοθεί πίνακας στον οποίον θα αναφέρονται αναλυτικά όλες οι εκπαιδεύσεις, κατά αντικείμενο, που θα  προσφερθούν καθώς και η διάρκειά τους και η διδακτέα ύλη. 
	ΝΑΙ
	
	

	92. 
	Οι εκπαιδεύσεις θα πραγματοποιηθούν σε κατάλληλους χώρους που θα εξασφαλίσει η Αναθέτουσα Αρχή εντός του Ιδρύματος
	ΝΑΙ
	
	

	93. 
	Να είναι δυνατόν η εκπαίδευση να γίνει εξ αποστάσεως με σύγχρονα μέσα τηλεκπαίδευσης.
	ΝΑΙ
	
	

	94. 
	Εκπαίδευση διαχειριστών Λειτουργικής Ενότητας «Διαχείρισης των πρακτικών των αποφάσεων των συνεδριάσεων των συλλογικών οργάνων διοίκησης του Ιδρύματος»
Εως 5 εκπαιδευόμενοι

(δεν απαντάτε αν δεν προσφέρετε την συγκεκριμένη Λειτουργική Ενότητα)
	>=  8 ώρες
	
	

	95. 
	Εκπαίδευση χρηστών Λειτουργικής Ενότητας «Διαχείρισης των πρακτικών των αποφάσεων των συνεδριάσεων των συλλογικών οργάνων διοίκησης του Ιδρύματος».
Έως  20 εκπαιδευόμενοι σε 2 ομάδες

(δεν απαντάτε αν δεν προσφέρετε την συγκεκριμένη Λειτουργική Ενότητα)
	>= 12 ώρες/ομάδα
	
	

	96. 
	Εκπαίδευση διαχειριστών Λειτουργικής Ενότητας «Ηλεκτρονικής διαχείρισης αιθουσών»
Εως 5 εκπαιδευόμενοι

(δεν απαντάτε αν δεν προσφέρετε την συγκεκριμένη Λειτουργική Ενότητα)
	>= 8 ώρες
	
	

	97. 
	Εκπαίδευση Χρηστών Λειτουργικής Ενότητας «Ηλεκτρονικής διαχείρισης αιθουσών»

Έως 24 εκπαιδευόμενοι σε 2 ομάδες

(δεν απαντάτε αν δεν προσφέρετε την συγκεκριμένη Λειτουργική Ενότητα)
	>= 12 ώρες/ομάδα
	
	

	98. 
	Εκπαίδευση διαχειριστών Λειτουργικής Ενότητας «Πρόσβασης σε περιεχόμενο από έξυπνα κινητά»
Εως 5 εκπαιδευόμενοι

 (δεν απαντάτε αν δεν προσφέρετε την συγκεκριμένη Λειτουργική Ενότητα)
	>= 8 ώρες
	
	

	Τεκμηρίωση

	99. 
	Ο ανάδοχος θα παραδώσει πλήρη εγχειρίδια χρήσης και διαχείρισης των υποσυστημάτων και των εφαρμογών, σε ένα (1) αντίτυπο και σε ηλεκτρονική μορφή. Τα εγχειρίδια χρήσης και διαχείρισης των εφαρμογών (οδηγοί χρήσης & διαχείρισης) που θα αναπτυχθούν θα είναι στην Ελληνική Γλώσσα. Τα τεύχη θα είναι καταρτισμένα ανάλογα με τις απαιτήσεις των κατηγοριών των χρηστών και των διαχειριστών.
	ΝΑΙ
	
	

	100. 
	Στη διάρκεια της πιλοτικής λειτουργίας και της περιόδου παραγωγικής λειτουργίας θα διατίθενται αντίτυπα όλων των μεταβολών ή τροποποιήσεων ή επανεκδόσεων των εγχειριδίων χωρίς πρόσθετο κόστος.
	ΝΑΙ
	
	

	101. 
	Για κάθε Λειτουργική Ενότητα που προσφέρετε θα πρέπει να παραδώσετε εκπαιδευτικά βίντεο (2-5 λεπτών το καθένα) που παρουσιάζουν βασικές λειτουργίες και θα αναρτηθούν στο portal του έργου για διαρκή ενημέρωση των χρηστών των Λειτουργικών Ενοτήτων.
	>=5
Ανά Λειτουργική Ενότητα
	
	


Π.1 Πίνακας Απαιτήσεων Εγγύησης και Συντήρησης  

	
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	A/A
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	Λειτουργική Ενότητα : «Διαχείρισης των πρακτικών των αποφάσεων των συνεδριάσεων των συλλογικών οργάνων διοίκησης του Ιδρύματος»

Λειτουργική Ενότητα : «Ηλεκτρονικής διαχείρισης αιθουσών»

Λειτουργική Ενότητα : «Πρόσβασης σε περιεχόμενο από έξυπνα κινητά»

	102. 
	Ο Ανάδοχος θα παρέχει υπηρεσίες εγγύησης του συστήματος και υποστήριξης  των χρηστών, σύμφωνα με τα όσα αναγράφονται στην Α.6. 
	ΝΑΙ
	
	


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β’

(ΕΓΓΥΗΤΙΚΕΣ ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ)

1. ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ  ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ  ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ  ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Ονομασία Τράπεζας …………………………..

Κατάστημα………………………….

(Δ/νση οδός -αριθμός TK fax)   

Ημερομηνία έκδοσης .......
ΕΥΡΩ.……

              Προς ΠANEΠIΣTHMIO ΘEΣΣAΛIAΣ

ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΕΡΕΥΝΩΝ

Αργοναυτών & Φιλελλήνων 

T.K. 382.21 - Bόλος

            ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ  ΑΡ. … ΕΥΡΩ   ………..

-
Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυώμεθα δια της παρούσας εγγυητικής επιστολής ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του ποσού των ΕΥΡΩ.……………....(και ολογράφως)……………………………………..υπέρ της εταιρείας ……………………………………………………….Δ\νση………………………………………………………….  δια τη συμμετοχή  της εις το διενεργούμενο διαγωνισμό της .............., για την προμήθεια των Ειδών με κωδικό αριθμό .................................................... σύμφωνα με την υπ. αρ. ..................... δ\ξή σας.

- 
Η παρούσα εγγύηση καλύπτει μόνο τις από την συμμετοχή εις τον ανωτέρω διαγωνισμό απορρέουσες υποχρεώσεις της εν λόγω εταιρείας καθ’ όλο τον χρόνο ισχύος της και το οποίο ποσό καλύπτει το 2% της συνολικής προϋπολογισθείσης (συμπεριλαμβανομένου του ανάλογου Φ.Π.A.) αξίας .....................EYPΩ των προσφερομένων Ειδών.

- 
Το παραπάνω ποσό τηρούμε στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί με μόνη τη δήλωσή σας ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρος μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης μέσα σε τρεις (3) ημέρες από απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.

- 
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήμου.

-
 Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης ύστερα από απλό έγγραφο της Υπηρεσίας  σας με την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημα σας θα μας υποβληθεί  πριν  από την ημερομηνία λήξης της.

 -
Η παρούσα ισχύει μέχρι και την …………………………………………


(ΣΗΜΕΙΩΣΗ  ΓΙΑ ΤΗΝ ΤΡΑΠΕΖΑ)

Ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι μεγαλύτερος ένα (1) μήνα του χρόνου ισχύος της προσφοράς, όπως σχετικά αναφέρεται στη Δ\ξη).

Βεβαιούται υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών μας επιστολών που έχουν δοθεί στο Δημόσιο και ΝΠΔΔ, συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχει καθορισθεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας.-

2. ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ  ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ  ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ  ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ

Ονομασία Τράπεζας …………………………..

Κατάστημα                ………………………….

(Δ/νση οδός -αριθμός TK fax)      Ημερομηνία έκδοσης   ……………






ΕΥΡΩ. ……………………

Προς ΠANEΠIΣTHMIO ΘEΣΣAΛIAΣ

ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΕΡΕΥΝΩΝ

Αργοναυτών & Φιλελλήνων 

T.K. 382.21 - Bόλος

            ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ  ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  ΑΡ. ……  ΕΥΡΩ   ……

-
Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυώμεθα δια της παρούσας εγγυητικής επιστολής ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του ποσού των ΕΥΡΩ.   …………………(και ολογράφως) …………..……….. …….  στο οποίο και μόνο περιορίζεται η υποχρέωσή μας, υπέρ  της εταιρείας ………………………………………..Δ\νση………………………………………………………….για την καλή εκτέλεση από αυτήν των όρων της με αριθμό………….σύμβασης, που υπέγραψε μαζί σας για τη προμήθεια ……………………………………προς κάλυψη αναγκών του …………….και το οποίο ποσόν καλύπτει το 5% της συμβατικής προ Φ.Π.Α. αξίας ………...ΕΥΡΩ αυτής. 

-
Το παραπάνω ποσό τηρούμε στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί με μόνη τη δήλωσή σας ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρος μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης μέσα σε τρεις (3) ημέρες από απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.

- 
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήμου.

-
Η παρούσα εγγύησή μας αφορά μόνο την παραπάνω αιτία και ισχύει μέχρι την επιστροφή της σ’ εμάς, οπότε γίνεται αυτοδίκαια άκυρη και δεν έχει απέναντί μας καμιά ισχύ.

- 
Βεβαιούται υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών μας επιστολών που έχουν δοθεί στο Δημόσιο και ΝΠΔΔ, συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχει καθορισθεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας.-
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ’

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Βόλος, 00.00.2015

Aριθ. πρωτ.: 0000 

Στο Βόλο σήμερα ………………………………………….. 2015 μεταξύ,
αφενός της Επιτροπής Ερευνών – Ειδικού Λογαριασμού Κονδυλίων Ερευνών του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας που εδρεύει στο Βόλο και εκπροσωπείται νόμιμα από τον Πρύτανη του Π.Θ. Καθ. Γεώργιο Πετράκο δυνάμει του με αρ. ΦΕΚ.435/τ.ΥΟΔΔ/21-7-2014, τις διατάξεις του Ν.4009/2011 (ΦΕΚ.Α’195) όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει καθώς και τη με αρ. πρωτ. Φ.120.61/24/119521/Β2 διαπιστωτική πράξη διορισμού Πρύτανη από το Υπουργείο Παιδείας και που στο εξής θα αναφέρεται στην παρούσα σύμβαση ως «Αναθέτουσα Αρχή»

και αφετέρου της Εταιρείας με την επωνυμία ………………………….…………………………………, που εδρεύει ……………………………, οδός ………………………….., ΤΚ ……………………………., νομίμως εκπροσωπούμενης από ………………………………………… που στο εξής θα αναφέρεται στην παρούσα σύμβαση ως «Ανάδοχος», 
και λαμβάνοντας υπόψη:

1. την με αρ. πρωτ. 152.154/ΨΣ9679-Α2/20-04-2011 απόφαση του Ειδικού Γραμματέα Ψηφιακού Σχεδιασμού για την Ένταξη της Πράξης «ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙΝΟΤΟΜΩΝ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ» με κωδικό ΟΠΣ 304176 στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ψηφιακή Σύγκλιση» (ΕΣΠΑ 2007-2013) και την με αρ. πρωτ. 154.850/ΨΣ4907-Α2/3-10-2011 1η  τροποποίησή της,

2. το γεγονός ότι η σύναψη της παρούσης σύμβασης πραγματοποιείται  στα πλαίσια της υλοποίησης του Υποέργου 1 με τίτλο «Ανάπτυξη εφαρμογής υποστήριξης της διαδικασίας υποχρεωτικής ανάρτησης των αποφάσεων στο διαδίκτυο, ηλεκτρονικής διαχείρισης αιθουσών, πρόσβασης σε περιεχόμενο από έξυπνα κινητά» της ενταγμένης στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ψηφιακή Σύγκλιση» (ΕΣΠΑ 2007-2013) Πράξης με τίτλο «ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙΝΟΤΟΜΩΝ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ»  και κωδικό ΟΠΣ 304176, η οποία συγχρηματοδοτείται από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης και Εθνικούς Πόρους,

3. την από 000/00.00.0000 έγκριση του αρχικού προϋπολογισμού  και την από  000/00.00.0000 έγκριση του επικαιροποιημένου προϋπολογισμού του έργου με τίτλο: «ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙΝΟΤΟΜΩΝ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ» και κωδικό Ε.Ε. 4357 συνολικού ύψους, 0,00 € συμπεριλαμβανομένου (στο ποσό αυτό) του ανάλογου Φ.Π.Α.,

4. την από 000/00.00.0000 έγκριση του αρχικού προϋπολογισμού του Υποέργου 1 και την από  000/00.00.0000 έγκριση του επικαιροποιημένου προϋπολογισμού του του Υποέργου 1 με τίτλο: «Ανάπτυξη εφαρμογής υποστήριξης της διαδικασίας υποχρεωτικής ανάρτησης των αποφάσεων στο διαδίκτυο, ηλεκτρονικής διαχείρισης αιθουσών, πρόσβασης σε περιεχόμενο από έξυπνα κινητά» και κωδικό Ε.Ε. 4357.01 συνολικού ύψους, 0,00 € συμπεριλαμβανομένου (στο ποσό αυτό) του ανάλογου Φ.Π.Α.,
την από 173/16.12.2014 έγκριση του τεύχους διακήρυξης από την Επιτροπή Ερευνών,
5. το με αριθμ. Πρωτ.: 13711/24.6.2015 τεύχος διακήρυξης,
6. την από 000/00.00.2015 κατακύρωση του διαγωνισμού στον παραπάνω αναφερόμενο Ανάδοχο,

συνομολογήθηκαν, συμφωνήθηκαν και έγιναν αμοιβαία αποδεκτά τα ακόλουθα:

Η Αναθέτουσα Αρχή, με την ιδιότητα που παρίσταται και ενεργεί εδώ σε εκτέλεση της ανωτέρω απόφασης της Επιτροπής Ερευνών, αναθέτει στον Ανάδοχο την εκτέλεση του Έργου  «Ανάπτυξη εφαρμογής υποστήριξης της διαδικασίας υποχρεωτικής ανάρτησης των αποφάσεων στο διαδίκτυο, ηλεκτρονικής διαχείρισης αιθουσών, πρόσβασης σε περιεχόμενο από έξυπνα κινητά», όπως προβλέπεται στη διακήρυξη του διαγωνισμού, στην τεχνική και οικονομική προσφορά του Αναδόχου και στην απόφαση κατακύρωσης στον Ανάδοχο αντί συνολικού τιμήματος …………………………. (………) €, συμπεριλαμβανομένου του ανάλογου Φ.Π.Α. Το τεύχος της σχετικής διακήρυξης με όλα τα παραρτήματά του, η τεχνική και οικονομική προσφορά του Αναδόχου και η απόφαση κατακύρωσης στον Ανάδοχο αποτελούν αναπόσπαστο κομμάτι της παρούσας σύμβασης.

Οι ως άνω εργασίες θα γίνουν σε συνεργασία και καθ’ υπόδειξη του Επιστημονικού Υπευθύνου της Πράξης Μιχαήλ Ζουμπουλάκη, Καθηγητή του Τμήματος Οικονομικών Επιστημών του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας και σύμφωνα με τους όρους που αναφέρονται στο τεύχος της σχετικής διακήρυξης και  όλα τα παραρτήματά του, στην τεχνική και οικονομική προσφορά του Αναδόχου, στην απόφαση κατακύρωσης στον Ανάδοχο και στα επόμενα άρθρα της παρούσας σύμβασης.

ΑΡΘΡΟ 1

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

Ο Ανάδοχος, στα πλαίσια της παρούσης σύμβασης, αναλαμβάνει την εκτέλεση του Έργου «Ανάπτυξη εφαρμογής υποστήριξης της διαδικασίας υποχρεωτικής ανάρτησης των αποφάσεων στο διαδίκτυο, ηλεκτρονικής διαχείρισης αιθουσών, πρόσβασης σε περιεχόμενο από έξυπνα κινητά», όπως προβλέπεται στη διακήρυξη του διαγωνισμού, στην τεχνική και οικονομική προσφορά του Αναδόχου και στην απόφαση κατακύρωσης στον Ανάδοχο.

Η προθεσμία εκτέλεσης του Έργου, αρχίζει  από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης και διαρκεί  για ……………………………., σύμφωνα με την τεχνική προσφορά του Αναδόχου και τη σχετική απόφαση κατακύρωσης της Αναθέτουσας Αρχής.

ΑΡΘΡΟ 2

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΙ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΩΝ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΩΝ

2.1
Ο Ανάδοχος παρέδωσε την υπ’ αριθ. ………….  εγγύηση καλής εκτέλεσης των όρων της σύμβασης που εκδόθηκε από την Τράπεζα …………………………..  ποσού – ………………. - Ευρώ  που αντιστοιχεί σε ποσοστό 2% της συνολικής συμβατικής αξίας της παρούσας χωρίς ΦΠΑ, διάρκειας έως την επιστροφή της. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της Σύμβασης Προμήθειας, επιστρέφεται μετά την οριστική (ποσοτική και ποιοτική) παραλαβή του Έργου από την αρμόδια επιτροπή και ύστερα από την εκκαθάριση τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλομένους.

2.2
Ο Ανάδοχος υποχρεούται, μετά την οριστική παραλαβή του Έργου, πριν από την επιστροφή σ’ αυτόν της εγγύησης καλής εκτέλεσης και προκειμένου να επιστραφεί αυτή, να καταθέσει Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας σύμφωνα με το υπόδειγμα του παραρτήματος του Τεύχους Διακήρυξης, η αξία της οποίας θα ανέρχεται σε ποσοστό 2,5% του συμβατικού τιμήματος μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, με χρόνο ισχύος μεγαλύτερο από την Περίοδο Εγγύησης κατά ένα (1) μήνα και η οποία επιστρέφεται με τη λήξη της Περιόδου Εγγύησης.

2.3 Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει πλήρως την ευθύνη της ολοκλήρωσης των εργασιών που του ανατίθενται από τον εργολήπτη, σύμφωνα με τους όρους της παρούσας σύμβασης.

2.4 Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την πλήρη ευθύνη της μεταφοράς των ειδών όπως αυτά αναφέρονται  στη διακήρυξη, στις εγκαταστάσεις του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας. 

2.5 Σε όλη τη διάρκεια της παρούσας σύμβασης ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να θέτει στην διάθεση της Επιτροπής Ερευνών του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας όλες τις πληροφορίες και γενικώς όλα τα στοιχεία, που σχετίζονται με την εκπόνηση του έργου που του ανατίθεται με την παρούσα σύμβαση.

2.6 Η Επιτροπή Ερευνών του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας αναλαμβάνει την υποχρέωση να καταβάλλει στον ανάδοχο  ως αμοιβή για το έργο που του αναθέτει στην παρούσα σύμβαση, το συνολικό ποσό των ……………………………. (……….) € συμπεριλαμβανομένου (στο ποσόν αυτό) του ανάλογου Φ.Π.Α. Η σχετική δαπάνη θα βαρύνει τις πιστώσεις του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων, και συγκεκριμένα τον ενάριθμο κωδικό Συλλογικής Απόφασης Ένταξης (ΣΑΕ): 2011ΣΕ34580080.

2.7 Η Αναθέτουσα Αρχή κηρύσσει έκπτωτο τον Ανάδοχο στις περιπτώσεις που προβλέπονται στις διατάξεις του Ν.3310/05 όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με τον Ν. 3414/05 και με τις συνέπειες που αναφέρονται στον νόμο αυτό

ΑΡΘΡΟ 3

ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ ΚΑΙ ΠΑΡΑΛΑΒΗ 

3.1 To 100% της πληρωμής του συμβατικού τιμήματος θα γίνει μετά την οριστική, ποιοτική και ποσοτική παραλαβή του έργου. Έναντι του προαναφερθέντος ποσού θα εκδίδεται από τον Ανάδοχο, Τιμολόγιο Παροχής Υπηρεσιών ή Πώλησης Αγαθών / Δελτίο Αποστολής προς την Επιτροπή Ερευνών του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας στο οποίο θα αναγράφονται οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα προμηθευόμενα είδη με την ορολογία που αναφέρονται στην διακήρυξη.

3.2 Η πληρωμή θα γίνεται μετά από την παράδοση των παραδοτέων από τον Ανάδοχο και τη σύνταξη οριστικού πρωτοκόλλου παραλαβής τους από την αρμόδια Επιτροπή Παραλαβής και Πιστοποίησης Ποιότητας Παραδοτέων της Πράξης. Η παράδοση των παραδοτέων από τον Ανάδοχο θα γίνεται σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στη διακήρυξη, την τεχνική και οικονομική προσφορά του Αναδόχου και την απόφαση κατακύρωσης της Αναθέτουσας Αρχής. Η οριστική παραλαβή θα γίνεται από την αρμόδια Επιτροπή Παραλαβής και Πιστοποίησης Ποιότητας Παραδοτέων της Πράξης εντός 30 ημερών από τη σχετική έγγραφη ειδοποίηση του Αναδόχου προς την Αναθέτουσα Αρχή για την παράδοση των παραδοτέων. Η εξόφληση θα γίνεται με επιταγή που θα εκδοθεί στο όνομα του Αναδόχου, με βάση τα τιμολόγιά του, μετά από την έκδοση σχετικής εντολής από τον Επιστημονικό Υπεύθυνο του Έργου. 
3.3 Σε περίπτωση που η εκτέλεση του έργου που έχει ανατεθεί στον Ανάδοχο καθίσταται αδύνατη λόγω ανωτέρας βίας, ο ανάδοχος δεν έχει δικαίωμα σε καμία αμοιβή. Η εκτέλεση τμήματος μόνο του έργου παρέχει αξίωση για αντίστοιχη αμοιβή, υπό την προϋπόθεση ότι το τμηματικό παραδοτέο είναι λειτουργικό και ότι η πληρωμή θα εγκριθεί από τη Διαχειριστική Αρχή του ΕΠ «Ψηφιακή Σύγκλιση».

ΑΡΘΡΟ 4

ΑΠΟΡΡΗΤΟ – ΕΧΕΜΥΘΕΙΑ 

4.1 Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να τηρεί απόλυτη εχεμύθεια για όλες τις υποθέσεις που υποπίπτουν στην αντίληψή του και που απορρέουν από τις δραστηριότητές του και τη συνεργασία του με την Επιτροπή Ερευνών του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας. Ιδιαίτερα υποχρεούται να τηρεί επίσης απόλυτη εχεμύθεια προς όλα τα μη εξουσιοδοτημένα από το Π.Θ. πρόσωπα και φορείς για τα αποτελέσματα του έργου που θα υλοποιήσει έχοντας τις κατά νόμο ποινικές και αστικές ευθύνες απέναντι στην Επιτροπή Ερευνών του Πανεπιστημίου στη περίπτωση παράβασης του όρου αυτού. Οι διατάξεις αυτές ισχύουν και μετά τη λήξη της σύμβασης αυτής για χρονικό διάστημα …………… ετών.

ΑΡΘΡΟ 5

ΓΕΝΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ

  5.1   Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί μονομερώς το δικαίωμα μετάθεσης του χρονοδιαγράμματος του Έργου ή επί μέρους προβλεπόμενων χρονικών σημείων ή δραστηριοτήτων του χρονοδιαγράμματος, εάν κρίνει ότι αυτό επιβάλλεται, για συνολικό χρονικό διάστημα (30 ημερών) και στις περιπτώσεις αυτές ενημερώνει εγκαίρως τον Ανάδοχο για την διαφοροποίηση του χρονοδιαγράμματος ως προς τη συγκεκριμένη δραστηριότητα.

5.2 Ο Ανάδοχος δικαιούται να ζητήσει μετάθεση της προθεσμίας εκτέλεσης του Έργου, πριν από τη λήξη του συμβατικού χρόνου, στην περίπτωση που η εκτέλεση της Σύμβασης ή επί μέρους δραστηριοτήτων της καθυστερεί ή πρόκειται να καθυστερήσει για λόγους που δεν ανάγονται σε περιοχές ευθύνης του ή για λόγους ανωτέρας βίας. Στην περίπτωση αυτή ο Ανάδοχος συνυποβάλλει πλήρη  και λεπτομερή στοιχεία για την τεκμηρίωση του αιτήματός του και το αίτημα εξετάζεται από την Αναθέτουσα Αρχή η οποία αποφασίζει εάν δικαιολογείται να δοθεί μετάθεση και πόση, είτε για το μέλλον είτε με αναδρομική ισχύ και ειδοποιεί σχετικά γραπτώς τον Ανάδοχο.

5.3 Ο Ανάδοχος οφείλει να εκτελεί τις απορρέουσες από τη Σύμβαση υποχρεώσεις του με τη δέουσα προσοχή και επιμέλεια, σύμφωνα με τις αρχές της καλής πίστης και των συναλλακτικών ηθών

5.4 Ο Ανάδοχος, για την υλοποίηση του Έργου, θα χρησιμοποιήσει την Ομάδα Έργου που έχει προσδιορίσει στην Προσφορά του. Αντικατάσταση μελών της Ομάδας Έργου γίνεται κατόπιν γραπτού αιτήματος του Αναδόχου προς την Αναθέτουσα Αρχή.

5.5 Οποιαδήποτε τροποποίηση ή συμπλήρωση της παρούσας σύμβασης είναι ισχυρή εφ' όσον γίνει εγγράφως και προσυπογραφεί από τους δύο συμβαλλομένους και εφόσον εξασφαλίζεται η εκτέλεση του έργου όπως προδιαγράφηκε.

5.6 Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται, με πρόταση του Επιστημονικού Υπεύθυνου του παραπάνω Έργου, να καταγγέλλει και να λύει μονομερώς την παρούσα σύμβαση μέχρι την περάτωση του έργου, με σχετική ανακοίνωση προς τον Ανάδοχο. Σημαντικός λόγος καταγγελίας της σύμβασης αποτελεί η διακοπή χρηματοδότησης του παραπάνω Έργου ή η εξάντληση των σχετικών πιστώσεων.

5.7 Σε περίπτωση διακοπής για οποιονδήποτε λόγο του έργου ή και καταγγελίας της σύμβασης από τον Ανάδοχο θα καταβληθεί ποσοστό μόνο της ως άνω αμοιβής που αντιστοιχεί στο μέχρι της διακοπής ή της καταγγελίας συντελεσθέν έργο, υπό την προϋπόθεση ότι το παραδοθέν μέρος είναι λειτουργικό και ότι η πληρωμή θα εγκριθεί από τη Διαχειριστική Αρχή του ΕΠ «Ψηφιακή Σύγκλιση».
5.8 Με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου Υπουργού ή του αρμόδιου για την διοίκηση του φορέα οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, ο συμβατικός χρόνος φόρτωσης − παράδοσης των υλικών μπορεί να μετατίθεται. Μετάθεση επιτρέπεται μόνο όταν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας ή άλλοι ιδιαιτέρως σοβαροί λόγοι που καθιστούν αντικειμενικώς αδύνατη την εμπρόθεσμη παράδοση των συμβατικών ειδών. Στις περιπτώσεις μετάθεσης του συμβατικού χρόνου φόρτωσης − παράδοσης, δεν επιβάλλονται κυρώσεις (Άρθρο 26 Π.Δ. 118/2007).

5.9 Κάθε διαφορά που ανακύπτει σε σχέση με την παρούσα σύμβαση υπάγεται στη δικαιοδοσία των Δικαστηρίων Βόλου, τα οποία ορίζονται ως αποκλειστικά και μόνο αρμόδια για τούτο.
5.10  Ο Ανάδοχος δηλώνει ότι δέχεται όλα τα παραπάνω και αναλαμβάνει την εκτέλεση του έργου που αναφέρεται στα άρθρα 1 – 5 και σύμφωνα τους όρους της παρούσας σύμβασης.
5.11  Η παρούσα σύμβαση συντάχθηκε σε (3) τρία πρωτότυπα και κάθε συμβαλλόμενος έλαβε από ένα.

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ:

	Για την Αναθέτουσα Αρχή
	        Για  τον Ανάδοχο

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	Επωνυμία

(υπογραφή – σφραγίδα)
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� Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλισμός), ΥΠ (Υπηρεσία), Σ (Σύστημα), ΑΛ (Άλλο)


� Μήνας Παράδοσης Παραδοτέου (π.χ. Μ1, Μ2, ...ΜΝ) όπου Μ0 είναι ο πρώτος μήνας (δηλ. μήνας έναρξης) του Έργου
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