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  ΚΩΔ. 4604
Παρακαλούμε να μας καταθέσετε κλειστές τεχνικοοικονομικές προσφορές που να ικανοποιούν τουλάχιστον τις απαιτήσεις οι οποίες καταγράφονται στην παρούσα προκήρυξη πρόχειρου διαγωνισμού.

1 Αντικείμενο Διαγωνισμού- Στόχος

Αντικείμενο του διαγωνισμού είναι η εκπόνηση του Έργου με τίτλο: “Δημιουργία πληροφοριακού συστήματος Shipsan Information System (SIS)” 

(βλέπε αναλυτικά Παράρτημα Α’) 

2 Προϋπολογισμός

Η προϋπολογισμένη δαπάνη ανέρχεται σε τριάντα επτά χιλιάδες ευρώ (37.000,00)€  συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ.

Το ποσό θα καλυφθεί από τον προϋπολογισμό της Κοινής Ευρωπαϊκής Δράσης « EU SHIPSAN ACT Joint Action: The impact on maritime transport of health threats due to biological, chemical and radiological agents, including communicable diseases ».
3 Προθεσμία Υποβολής Προσφορών

Οι προσφορές μπορούν να υποβληθούν μέχρι  την Παρασκευή  26η Ιουλίου  2013 και ώρα 10.00
4 Τρόπος Παράδοσης Προσφορών

Οι προσφορές μπορούν να κατατεθούν:

I. Με απευθείας παράδοση στον τόπο παράδοσης που ορίζεται στην Παράγραφο 5 της παρούσας προκήρυξης.

II. Μέσω ΕΛΤΑ με συστημένη επιστολή.

III. Μέσω COURIER.

Στην περίπτωση της ταχυδρομικής αποστολής, οι Προσφορές παραλαμβάνονται με απόδειξη, με την απαραίτητη όμως προϋπόθεση ότι θα περιέρχονται στην Αναθέτουσα Αρχή μέχρι την καταληκτική ημερομηνία και ώρα υποβολής τους.

Δε θα ληφθούν υπόψη Προσφορές που είτε υποβλήθηκαν μετά από την καθορισμένη ημερομηνία και ώρα είτε ταχυδρομήθηκαν έγκαιρα, αλλά δεν έφθασαν στην Αναθέτουσα Αρχή έγκαιρα.

Η Αναθέτουσα Αρχή ουδεμία ευθύνη φέρει για τη μη εμπρόθεσμη παραλαβή της Προσφοράς ή για το περιεχόμενο των φακέλων που τη συνοδεύουν.

5 Τόπος Παράδοσης Προσφορών

Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας 

Εργαστήριο Υγιεινής & Επιδημιολογίας

Κτίριο Κατσίγρα
Παπακυριαζή 22,  Τ.Κ. 41222, Λάρισα
Υπόψη κας. Αντωνιάδου Ελισάβετ
Τηλ. 2410565053, 2410565010
6 Δικαιολογητικά Συμμετοχής - Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής
6.1  Δικαιολογητικά Συμμετοχής  

Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι οφείλουν να καταθέσουν, υποχρεωτικά μαζί με την Προσφορά τους, τα ακόλουθα κατά περίπτωση δικαιολογητικά Συμμετοχής:

α. Εγγυητική επιστολή αναγνωρισμένης Τράπεζας υπέρ του συμμετέχοντος, για ποσό που αντιστοιχεί σε ποσοστό 5%, επί της συνολικής προϋπολογισθείσης δαπάνης, με Φ.Π.A. ήτοι 1.850,00 €.
H εγγυητική επιστολή θα πρέπει να πληροί τις προϋποθέσεις που καθορίζονται από τις διατάξεις του άρθρου 25, παρ. 4, του Π.Δ. 118/2007 και να ισχύει για 90 ημέρες, προσμετρούμενες από την επόμενη της ημέρας διενέργειας του διαγωνισμού, ήτοι μέχρι την 25/10/2013.
β. Ο διαγωνιζόμενος υποχρεούται να καταθέσει με την προσφορά του υπεύθυνη δήλωση νομίμως θεωρημένη για το γνήσιο της υπογραφής (από ΚΕΠ ή άλλη ΔΗΜΟΣΙΑ ΑΡΧΗ) στην οποία να δηλώνονται οι ασφαλιστικοί φορείς κύριας και επικουρικής ασφάλισης, στους οποίους είναι ασφαλισμένοι οι εργοδότες και οι εργαζόμενοι στην επιχείρηση.   

γ. Πιστοποιητικό που εκδίδεται από αρμόδια, κατά περίπτωση, Αρχή (IKA, TEBE κ.λ.π.) από το οποίο να προκύπτει ότι είναι ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής εργαζομένων και εργοδοτών) και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους κατά την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού.

δ. Υπεύθυνη δήλωση του N. 1599/1986 νομίμως θεωρημένη για το γνήσιο της υπογραφής  (από ΚΕΠ ή άλλη ΔΗΜΟΣΙΑ ΑΡΧΗ) στην οποία ο προσφέρων θα δηλώνει ότι:

1. Δεν έχει αποκλεισθεί η συμμετοχή του σε διαγωνισμούς του δημοσίου.

2. Δεν έχει κηρυχθεί έκπτωτος από ανάθεση παρόμοιου έργου.

3. Οι τυχόν νομικοί περιορισμοί λειτουργίας της επιχείρησης.

4. Δεν έχει υποπέσει σε σοβαρό παράπτωμα κατά την άσκηση της επαγγελματικής του δραστηριότητας.

5. H συνέπεια της επιχείρησης όσον αφορά την εκπλήρωση των συμβατικών της υποχρεώσεων, όσο και των υποχρεώσεων της προς Υπηρεσίες του Δημοσίου Τομέα.

6. Δεν έχουν κάνει ψευδείς ή ανακριβείς δηλώσεις κατά την παροχή πληροφοριών που ζητούνται από την Υπηρεσία.

7. Ότι η προσφορά συντάχθηκε σύμφωνα με τους όρους της παρούσας διακήρυξης,  της οποίας έλαβε γνώση.

8. Ότι αποδέχεται ανεπιφύλακτα τους όρους της παρούσας διακήρυξης.

9. Ότι παραιτείται από κάθε δικαίωμα αποζημίωσης για την οποιαδήποτε απόφαση του Π.Θ., ιδίως της αναβολής ή της ακύρωσης του διαγωνισμού. 

ε. Πιστοποιητικό του οικείου Επιμελητηρίου, με το οποίο θα πιστοποιείται αφενός η εγγραφή τους σε αυτό και το ειδικό επάγγελμα τους, κατά την ημέρα διενέργειας του διαγωνισμού έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου.

στ. Επίσης ο φάκελος των δικαιολογητικών συμμετοχής εκτός των παραπάνω πρέπει να περιέχει και τα νομιμοποιητικά έγγραφα κάθε συμμετέχοντος, όπως το ΦEK  ίδρυσης και τις τροποποιήσεις του (για διαγωνιζομένους με μορφή A.E. & E.Π.E.) επικυρωμένο αντίγραφο ή απόσπασμα του καταστατικού των διαγωνιζομένων και των εγγράφων τροποποιήσεών του (για O.E. & E.E.).

Στοιχεία και έγγραφα από τα οποία πρέπει να προκύπτουν τα μέλη του Δ.Σ., τα υπόλοιπα πρόσωπα που έχουν δικαίωμα να δεσμεύουν με την υπογραφή τους την E.E. και τα έγγραφα νομιμοποίησης αυτών, αν αυτό δεν προκύπτει ευθέως από το καταστατικό, αναλόγως με την νομική μορφή των εταιρειών ή κάθε άλλου νομικού προσώπου.

ζ. Απόσπασμα Ποινικού Μητρώου, έκδοσης του τελευταίου τριμήνου.

Υπόχρεοι στην προσκόμιση ποινικού μητρώου είναι:

· Φυσικά πρόσωπα 

· Ομόρρυθμοι εταίροι και διαχειριστές O.E. και E.E.

· Διαχειριστές E.Π.E.

· Πρόεδρος, διευθύνων σύμβουλος  για A.E.

· Σε κάθε άλλη περίπτωση νομικού προσώπου, οι νόμιμοι εκπρόσωποί του.

Η με αριθμ. Πρωτ. 24359/ΔΙΑΔΠ/Α/30-10-2006 εγκύκλιος του ΥΠΕΣΔΑ (τηλ. του ΥΠΕΣΔΑ για σχετικές πληροφορίες 210-3393152), εξαιρεί από την αυτεπάγγελτη αναζήτηση το συγκεκριμένο παραπάνω δικαιολογητικό (ποινικό μητρώο) όταν πρόκειται για συμμετοχή σε διαγωνισμούς προμηθειών κ.λπ. του δημοσίου.

Υποβολή δικαιολογητικού ύστερα από τη ημερομηνία υποβολής της προσφοράς δεν είναι δυνατή.
6.2  Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής

Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να αποδεικνύει και να τεκμηριώνει επαρκώς, με ποινή αποκλεισμού, την τήρηση των παρακάτω ελαχίστων προϋποθέσεων συμμετοχής, προσκομίζοντας τα σχετικά δικαιολογητικά και λοιπά στοιχεία εντός του φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής στο Διαγωνισμό:

6.2.1  Οικονομική και χρηματοοικονομική ικανότητα (capacity)

	1.
	Να έχει μέσο κύκλο εργασιών των τριών (3) τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων (π.χ. 2010, 2011, 2012) μεγαλύτερο από το 150% του προϋπολογισμού του υπό ανάθεση Έργου. Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών διαχειριστικών χρήσεων, τότε ο μέσος κύκλος εργασιών για όσες διαχειριστικές χρήσεις δραστηριοποιούνται, θα πρέπει να είναι μεγαλύτερος από το 150% του προϋπολογισμού του Έργου.

	1.2
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος, σύμφωνα με την περί εταιρειών νομοθεσία της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος, υποβάλλει Ισολογισμούς των τελευταίων τριών (3) διαχειριστικών χρήσεων (π.χ. 2010, 2011, 2012), σε περίπτωση που υποχρεούται στην έκδοση Ισολογισμών ή Δήλωση του συνολικού ύψους του ετήσιου κύκλου εργασιών, σε περίπτωση που δεν υποχρεούται στην έκδοση Ισολογισμών.


6.2.2  Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα
1. Ο Υποψήφιος Ανάδοχος, πρέπει να διαθέτει οργάνωση, δομή και μέσα, με τα οποία να είναι ικανός, να αντεπεξέλθει πλήρως, άρτια και ολοκληρωμένα, στις απαιτήσεις του υπό ανάθεση Έργου. Ως ελάχιστη προϋπόθεση για τη συμμετοχή του στο διαγωνισμό, ο Υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να : 

· διαθέτει εν ισχύ, πιστοποιημένη, επαγγελματική μεθοδολογία στον τομέα της διαχείρισης έργων πληροφορικής, ανάλυσης, σχεδιασμού και ανάπτυξης ή παραμετροποίησης λογισμικού, υλοποίησης ή/και ολοκλήρωσης λύσεων πληροφορικής, εγκατάστασης λογισμικού, υπηρεσιών εκπαίδευσης, εξάπλωσης και επί τω έργω υποστήριξης, και παραγωγικής λειτουργίας (υπηρεσίες συντήρησης, υποστήριξης και διαχείρισης της λειτουργίας) πληροφορικών συστημάτων

· διαθέτει στην οργανωτική του δομή, οντότητες (ενδεικτικά Τμήματα, Μονάδες, Υπηρεσίες) με αρμοδιότητα την Διαχείριση Έργων, την Ανάπτυξη ή Παραμετροποίησης Εφαρμογών Πληροφορικής, την Τηλεφωνική Εξυπηρέτηση Πελατών και την Τεχνική Υποστήριξη Συστημάτων Πληροφορικής, ή ισοδύναμες δομές με αρμοδιότητες που στηρίζουν τις παραπάνω διεργασίες του κύκλου ζωής ενός Έργου Πληροφορικής 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής, καταθέτοντας με την Προσφορά του εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής, τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης:
1.1   Αναλυτική παρουσίαση των κάτωθι χαρακτηριστικών του υποψήφιου Αναδόχου:

· επιχειρηματική δομή, συνεργασίες με εξωτερικούς προμηθευτές, κανάλια εξυπηρέτησης, 

· τομείς δραστηριότητας και κλάδοι εξειδίκευσης

· προϊόντα και υπηρεσίες 
· μεθοδολογίες, εργαλεία και τεχνικές που χρησιμοποιεί 
με σαφή αναφορά στις οντότητες (π.χ. Τμήματα, Μονάδες, Υπηρεσίες) οι οποίες καλύπτουν την ανωτέρω Ελάχιστη Προϋπόθεση Συμμετοχής.
1.2  Περιγραφή των μέτρων, ή/και πρωτοβουλιών ή/και επαγγελματικών πιστοποιήσεων ποιότητας και διοικητικών μέτρων που έχει λάβει ο υποψήφιος Ανάδοχος για την διασφάλιση της ποιότητας των παραπάνω, παρεχόμενων υπηρεσιών σχεδιασμού, ανάπτυξης και υποστήριξης συστημάτων πληροφορικής. Η τεκμηρίωση των παραπάνω οφείλει επί ποινή αποκλεισμού να γίνει με την κατάθεση πιστοποιητικών προτύπων ποιότητας όπως το ISO 9001 ή ισοδύναμo.
1.3  Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος προτίθεται να αναθέσει υπεργολαβικά σε τρίτους την υλοποίηση τμήματος του υπό ανάθεση Έργου, τότε θα πρέπει να καταθέσει συμπληρωμένο τον παρακάτω πίνακα καθώς και τις σχετικές δηλώσεις συνεργασίας.

	Περιγραφή τμήματος Έργου που προτίθεται ο υποψήφιος Ανάδοχος να αναθέσει σε Υπεργολάβο
	Επωνυμία Υπεργολάβου
	Ημερομηνία Δήλωσης Συνεργασίας

	
	
	

	
	
	


2.  Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να διαθέτει τεκμηριωμένη επαγγελματική ικανότητα και τεχνογνωσία για την εκτέλεση Έργων αντίστοιχου μεγέθους και πολυπλοκότητας με το υπό ανάθεση Έργο.
· Ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής αποτελεί το γεγονός, ο υποψήφιος Ανάδοχος να έχει ολοκληρώσει την υλοποίηση με επιτυχία τουλάχιστον ενός (1) έργου αντίστοιχου με το υφιστάμενο προκηρυσσόμενο έργο, Διαδικτυακών Πληροφοριακών Συστημάτων Ευρωπαϊκών Προγραμμάτων και συγκεκριμένα Ευρωπαϊκών Προγραμμάτων που σχετίζονται με θέματα Δημόσιας Υγείας και μεταφορών, που ολοκλήρωσε με επιτυχία ως ανάδοχος κατά τα πέντε (5) τελευταία έτη (2012, 2011, 2010, 2009, 2008) στην Ελλάδα ή το εξωτερικό. Ο προϋπολογισμός του κάθε έργου πρέπει να είναι αξίας τουλάχιστον 20.000 Ευρώ πλέον ΦΠΑ. Ο πίνακας των έργων να αναφέρει τον τίτλο του έργου, την επωνυμία του πελάτη, συνοπτική περιγραφή του έργου και τον προϋπολογισμό.
· Ο υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να παρουσιάσει στην τεχνική προσφορά του, σε έντυπη μορφή, ένα αντίστοιχο έργο που έχει υλοποιήσει με επιτυχία. Αυτό θα επιτρέψει στο Πανεπιστήμιο να επιβεβαιώσει την επάρκεια και εμπειρία κάθε υποψηφίου καθώς και να διαπιστώσει ότι οι προτεινόμενες τεχνικές λύσεις είναι αξιόπιστες και έχουν δοκιμαστεί στην πράξη.

Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής, καταθέτοντας με την Προσφορά του (εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών) τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης:
Πίνακα των κυριότερων έργων που εκτέλεσε ή στα οποία συμμετείχε ο υποψήφιος Ανάδοχος και είναι αντίστοιχα με το υπό ανάθεση Έργο.

Ο Πίνακας των κυριότερων έργων πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα:

	Α/Α
	ΠΕΛΑΤΗΣ
	ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ
	ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΕΡΓΟΥ (από – έως)
	ΠΡΟΫΠΟ-ΛΟΓΙΣΜΟΣ
	ΠΑΡΟΥΣΑ ΦΑΣΗ
	ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑΣ ΣΤΟ ΕΡΓΟ
	ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΤΟ ΕΡΓΟ

(προϋπολογισμός)
	ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

(τύπος & Ημ/νία

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Όπου:

· «ΠΑΡΟΥΣΑ ΦΑΣΗ»: ολοκληρωμένο ή σε εξέλιξη

· «ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ»: «έξωθεν καλή μαρτυρία» της εξέλιξης, της ολοκλήρωσης ή του επιτυχούς αποτελέσματος του Έργου όπως πιστοποιητικό Δημόσιας Αρχής, πρωτόκολλο παραλαβής Δημόσιας Αρχής, δήλωση πελάτη-ιδιώτη, ηλεκτρονική διεύθυνση της διαθέσιμης υπηρεσίας κοκ

· εάν ο Πελάτης είναι Δημόσιος Φορέας ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται πιστοποιητικό ή πρωτόκολλο παραλαβής που έχει συνταχθεί και αρμοδίως υπογραφεί από την αρμόδια Δημόσια Αρχή. 

· εάν ο Πελάτης είναι Ιδιωτικός Οργανισμός, ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται δήλωση του ιδιώτη Οργανισμού όπως εκπροσωπείται από τον Νόμιμο Εκπρόσωπό ή κατάλληλα εξουσιοδοτημένο πρόσωπο, ή, αν αυτό δεν είναι εφικτό, υπεύθυνη δήλωση του υποψήφιου αναδόχου.
Από τα παραπάνω έργα, ένα (1) τουλάχιστον, το οποίο είναι σε αντιστοιχία με το αντικείμενο του υπό ανάθεση Έργου, το οποίο έχει ολοκληρωθεί επιτυχώς από τον Υποψήφιο Ανάδοχο, θα πρέπει να παρουσιάζεται αναλυτικά.

Σημειώνεται ότι, η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα επαλήθευσης της ακρίβειας και αξιοπιστίας των δηλώσεων με απευθείας επικοινωνία με τους προσδιορισμένους πελάτες, τους οποίους αναφέρει ο Υποψήφιος Ανάδοχος.
6.3  Διευκρινίσεις 

1. Η αρμόδια Επιτροπή δύναται να ζητήσει από τον υποψήφιο Ανάδοχο διευκρινίσεις επί των ανωτέρω στοιχείων τεκμηρίωσης, ο οποίος υποχρεούται να τα υποβάλει επί ποινή αποκλεισμού εντός τριών (3) εργασίμων ημερών από την λήψη του σχετικού αιτήματος.

2. Ο υποψήφιος Ανάδοχος μπορεί να υποβάλλει εκτός των ανωτέρω στοιχείων τεκμηρίωσης και κάθε άλλο στοιχείο τεκμηρίωσης που θεωρεί ότι τεκμηριώνει την ικανότητα για συμμετοχή του στον διαγωνισμό στην ανάλογη κατηγορία δικαιολογητικών μόνο κατά την υποβολή της πρότασης και όχι εκ των υστέρων.

3. Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος αποτελεί Ένωση / Κοινοπραξία τα απαιτούμενα στην παρούσα παράγραφο στοιχεία τεκμηρίωσης πρέπει να υποβάλλονται ανάλογα με τη φύση τους χωριστά για κάθε Μέλος της Ένωσης / Κοινοπραξίας ή συγκεντρωτικά για την Ένωση / Κοινοπραξία.

4. Διευκρινίζεται ότι σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος αποτελεί Ένωση / Κοινοπραξία τα  οι ελάχιστες προϋποθέσεις συμμετοχής είναι δυνατόν να καλύπτονται αθροιστικά και όχι αναγκαστικά από κάθε μέλος της ξεχωριστά, σύμφωνα με την αρχή της ίσης μεταχείρισης και μη διάκρισης των διαγωνιζομένων.

5. Αν ο υποψήφιος Ανάδοχος δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών (3) διαχειριστικών χρήσεων, καταθέτει τα στοιχεία τεκμηρίωσης της χρηματοοικονομικής του ικανότητας για το χρονικό διάστημα της λειτουργίας του.

6. Επιτρέπεται η κάλυψη των προϋποθέσεων συμμετοχής Τεχνικής και Επαγγελματικής Ικανότητας 1 και 2 ανωτέρω, από τρίτους, σύμφωνα με το άρθρο 46 (παράγραφος 3) του ΠΔ 60/2007. Στην περίπτωση αυτή απαιτείται η προσκόμιση – εντός του φακέλου δικαιολογητικών συμμετοχής – της σχετικής έγγραφης δέσμευσης του τρίτου, ότι για την εκτέλεση της σύμβασης, θα θέσει στη διάθεση του υποψηφίου τους αναγκαίους πόρους.

7. Στοιχεία τεκμηρίωσης που εκδίδονται σε γλώσσα άλλη, εκτός της ελληνικής, θα συνοδεύονται υποχρεωτικά από επίσημη μετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα.

7  Κατάρτιση - Υποβολή Προσφορών

7.1  Περιεχόμενο Προσφορών

Οι Προσφορές συντάσσονται σύμφωνα με τους όρους της παρούσας Διακήρυξης. Οι Προσφορές κατατίθενται μέσα σε ενιαίο σφραγισμένο φάκελο που πρέπει να περιλαμβάνει όλα όσα καθορίζονται στην παρούσα Διακήρυξη.

Ο ενιαίος σφραγισμένος φάκελος περιέχει τρεις επί μέρους, ανεξάρτητους, σφραγισμένους φακέλους, δηλαδή:

	Α. «Φάκελος Δικαιολογητικών Συμμετοχής», ο οποίος περιέχει τα νομιμοποιητικά στοιχεία και άλλα απαραίτητα δικαιολογητικά, τα οποία προσδιορίζονται στην παρ. 6.1 και 6.2. Τα δικαιολογητικά θα πρέπει να είναι ταξινομημένα μέσα στον Φάκελο με τη σειρά που ζητούνται.

	Β. «Φάκελος Τεχνικής Προσφοράς», ο οποίος περιέχει τα στοιχεία της Τεχνικής Προσφοράς του υποψήφιου Αναδόχου, τα οποία προσδιορίζονται στην παρ. 7.1.2

	Γ. «Φάκελος Οικονομικής Προσφοράς», ο οποίος περιέχει τα στοιχεία της Οικονομικής Προσφοράς του υποψήφιου Αναδόχου, τα οποία προσδιορίζονται στην παρ. 7.1.3


Οι ανωτέρω Φάκελοι θα υποβληθούν ως εξής:

	Δικαιολογητικά Συμμετοχής:

· ένα (1) πρωτότυπο 

· ένα (1) αντίγραφο 

που θα περιλαμβάνονται στον σφραγισμένο φάκελο Δικαιολογητικά Συμμετοχής.

	Τεχνική Προσφορά: 

· ένα (1) πρωτότυπο,

· ένα (1) αντίγραφο,

που θα περιλαμβάνονται στον σφραγισμένο φάκελο Τεχνικής Προσφοράς.

	Οικονομική Προσφορά: 

· ένα (1) πρωτότυπο,

· ένα (1) αντίγραφο,

που θα περιλαμβάνονται στον σφραγισμένο φάκελο Οικονομικής Προσφοράς.


Ο ενιαίος σφραγισμένος φάκελος πρέπει να φέρει την ένδειξη: 
ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΓΙΑ ΤΟΝ ΠΡΟΧΕΙΡΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 
“Δημιουργία πληροφοριακού συστήματος Shipsan Information System (SIS)”

στο πλαίσιο της Κοινής Ευρωπαϊκής Δράσης: 

«EU SHIPSAN ACT Joint Action: The impact on maritime transport of health threats due to biological, chemical and radiological agents, including communicable diseases»
ΚΩΔ: 4604

Ημερομηνία Διενέργειας Διαγωνισμού: 26/07/2013
καθώς και ένδειξη «ΝΑ ΜΗΝ ΑΝΟΙΧΘΕΙ ΑΠΟ ΤΗΝ ΥΠΗΡΕΣΙΑ». 

Απαιτήσεις για το περιεχόμενο των Προσφορών:

1. Όλοι οι επιμέρους φάκελοι αναγράφουν την επωνυμία και διεύθυνση, αριθμό τηλεφώνου, φαξ και τυχόν διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του υποψήφιου Ανάδοχου, τον τίτλο του Διαγωνισμού και τον τίτλο του φακέλου.

2. Σε περίπτωση Ένωσης/ Κοινοπραξίας πρέπει να αναγράφονται η πλήρης επωνυμία και διεύθυνση, καθώς και αριθμός τηλεφώνου, φαξ και τυχόν διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου όλων των μελών της.

3. Οι Προσφορές υποβάλλονται στην Ελληνική γλώσσα, με εξαίρεση τα συνημμένα στην Τεχνική Προσφορά έντυπα, σχέδια και λοιπά τεχνικά στοιχεία που μπορούν να είναι στην Αγγλική γλώσσα.

4. Σε ένα από τα αντίτυπα που ορίζεται ως πρωτότυπο και σε κάθε σελίδα του, πρέπει να αναγράφεται ευκρινώς η λέξη “ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ” και να μονογράφεται από τον υποψήφιο Ανάδοχο. Το περιεχόμενο του πρωτοτύπου είναι επικρατέστερο από τα άλλα αντίτυπα σε περίπτωση ασυμφωνίας αυτών με το πρωτότυπο.

5. Τα αντίγραφα και φωτοαντίγραφα που περιλαμβάνονται στα αντίτυπα δύναται να μην είναι επικυρωμένα

6. Για την εύκολη σύγκριση των Προσφορών πρέπει να τηρηθεί στη σύνταξή τους, η τάξη και η σειρά των όρων της Διακήρυξης.

7. Οι Προσφορές πρέπει να είναι δακτυλογραφημένες και δεν πρέπει να φέρουν ξυσίματα, σβησίματα, διαγραφές, προσθήκες κλπ. Εάν υπάρχει στην Προσφορά οποιαδήποτε διόρθωση, πρέπει να είναι καθαρογραμμένη και μονογραμμένη από τον υποψήφιο Ανάδοχο. 

8. Όλες οι τυχόν διορθώσεις θα πρέπει να αναφέρονται ανακεφαλαιωτικά στην αρχή της Προσφοράς. Η αρμόδια Επιτροπή προσυπογράφει το ανακεφαλαιωτικό φύλλο με τις τυχόν, διορθώσεις και τις αναφέρει στο συντασσόμενο πρακτικό, ώστε να αποδεικνύεται αδιαφιλονίκητα ότι προϋπήρχαν της ημερομηνίας αποσφράγισης.

9. Σε περίπτωση που στο περιεχόμενο της Προσφοράς χρησιμοποιούνται συντομογραφίες (abbreviations), για τη δήλωση τεχνικών ή άλλων εννοιών, είναι υποχρεωτικό για τον υποψήφιο Ανάδοχο να αναφέρει σε συνοδευτικό πίνακα την επεξήγησή τους.

10. Με την υποβολή της Προσφοράς θεωρείται βέβαιο, ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι απολύτως ενήμερος από κάθε πλευρά των τοπικών συνθηκών εκτέλεσης του Έργου, των πηγών προέλευσης των πάσης φύσης υλικών, ειδών εξοπλισμού κλπ. και ότι έχει μελετήσει όλα τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στο φάκελο Διαγωνισμού. 

11. Αντιπροσφορά ή τροποποίηση της Προσφοράς ή πρόταση που κατά την κρίση της αρμόδιας Επιτροπής εξομοιώνεται με αντιπροσφορά είναι απαράδεκτη και δεν λαμβάνεται υπόψη.

12. Μετά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των Προσφορών δεν γίνεται αποδεκτή αλλά απορρίπτεται ως απαράδεκτη κάθε διευκρίνιση, τροποποίηση ή απόκρουση όρου της Διακήρυξης ή της Προσφοράς. Διευκρινίσεις δίνονται μόνο όταν ζητούνται από την αρμόδια Επιτροπή και λαμβάνονται υπόψη μόνο εκείνες που αναφέρονται στα σημεία που ζητήθηκαν. Στην περίπτωση αυτή η παροχή διευκρινίσεων είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο Ανάδοχο και δεν θεωρείται αντιπροσφορά.

7.1.1  Περιεχόμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής»

Ο φάκελος «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ» που θα υποβάλει κάθε υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να περιέχει τα νομιμοποιητικά στοιχεία και άλλα απαραίτητα δικαιολογητικά του υποψήφιου Αναδόχου ως προς τις τυπικές, χρηματοοικονομικές και τεχνικές απαιτήσεις συμμετοχής στον Διαγωνισμό και τα οποία προσδιορίζονται στις παραγράφους:

· 6.1 Δικαιολογητικά Συμμετοχής,

· 
6.2 Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής, 

· 10.1   Εγγύηση Συμμετοχής.

7.1.2  Περιεχόμενα Φακέλου «Τεχνική Προσφορά»

Ο φάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» που θα υποβάλει ο υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να περιέχει τα παρακάτω σε σειρά:
	Α/Α
	Τίτλος Ενότητας

	1 
	Συνολική Προσέγγιση -Κατανόηση του Έργου

	1.1 
	Συνοπτική παρουσίαση της προτεινόμενης λύσης, Κατανόηση απαιτήσεων, στόχου και έκτασης του αντικειμένου

	1.2 
	Παραδοχές/προϋποθέσεις ομαλής εκτέλεσης, διαχείριση κινδύνων (assumptions and risks)

	1.3 
	Επισήμανση σημείων υπεροχής της προσφοράς έναντι των απαιτήσεων της προκήρυξης

	2 
	Μεθοδολογία Υλοποίησης

	2.1 
	Αναλυτική περιγραφή των φάσεων,  δραστηριοτήτων ή/και των επιμέρους εργασιών 

	2.2 
	Αναλυτική περιγραφή των παραδοτέων του έργου και των περιεχομένων αυτών

	2.3 
	Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης

	2.4 
	Προτεινόμενες μεθοδολογίες, τεχνικά μέσα και εργαλεία για την υλοποίηση του έργου. 

	3 
	Οργάνωση και Διοίκηση Έργου

	3.1 
	Μεθοδολογία  διοίκησης του έργου και διασφάλισης ποιότητας, που περιλαμβάνει

	3.1.1 
	Μεθοδολογίας διαχείρισης του έργου σε σχέση με τις απαιτήσεις 

	3.1.2 
	Διασφάλιση Ποιότητας Έργου

	3.2 
	Σχήμα Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου

	3.3 
	Κατανομή προφερόμενου ανθρωποχρόνου σε σχέση με τη φύση των επί μέρους Εργασιών και Παραδοτέων


Επίσης ο φάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» πρέπει να περιέχει:

· οποιοδήποτε επιπλέον στοιχείο τεκμηριώνει πληρέστερα την Προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου και απαντά στις επιμέρους απαιτήσεις που τίθενται στην παρούσα Διακήρυξη, αλλά και στα αντίστοιχα κριτήρια αξιολόγησης

Η ΑΡΜΟΔΙΑ ΕΠΙΤΡΟΠΗ θα αξιολογήσει τα παρεχόμενα από τους Υποψήφιους Αναδόχους στοιχεία κατά την αξιολόγηση των Τεχνικών Προσφορών. 

7.1.3  Περιεχόμενα Φακέλου «Οικονομική Προσφορά»

Ο φάκελος «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» τον οποίο θα υποβάλει ο υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να περιέχει συμπληρωμένο Πίνακα Οικονομικής Προσφοράς όπου θα αναγράφεται το ποσό αριθμητικώς και ολογράφως και ο ΦΠΑ χωριστά.

8  Τρόπος Αξιολόγησης

Η επιλογή θα γίνει με βάση το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από οικονομοτεχνικής άποψης προσφοράς. Τα στοιχεία με βάση τα οποία θα αξιολογηθούν οι προσφορές σύμφωνα με το παράρτημα Β, είναι:

I. Αξιολόγηση Τεχνικής Προσφοράς 

II. Αξιολόγηση Οικονομικής Προσφοράς 
9  Αποσφράγιση- Αξιολόγηση

Η αποσφράγιση και αξιολόγηση των προσφορών θα γίνει από αρμόδια επιτροπή την Παρασκευή 26η Ιουλίου 2013 και ώρα 12.00 στο Εργαστήριο Υγιεινής & Επιδημιολογίας, Κτίριο Κατσίγρα, Παπακυριαζή 22, Λάρισα.
10  Εγγυήσεις

Εγγυητικές επιστολές

Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή άλλα νομικά πρόσωπα που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη-μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης και έχουν σύμφωνα με τα ισχύοντα το δικαίωμα αυτό. Τα αντίστοιχα έγγραφα των εγγυήσεων, αν δεν είναι διατυπωμένα στην Ελληνική γλώσσα, θα συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή της.

Με την εγγυητική επιστολή – που αποτελεί αυτοτελή σύμβαση – το πιστωτικό ίδρυμα αναλαμβάνει την υποχρέωση να καταβάλει ορισμένο ποσό με μόνη τη δήλωση εκείνου, της τον οποίο απευθύνεται, χωρίς να μπορεί να ερευνά, ούτε αν πράγματι υπάρχει ή αν είναι νόμιμη η απαίτηση (κύρια οφειλή).

Στην περίπτωση κοινοπραξίας ή ένωσης εταιριών οι εγγυητικές επιστολές πρέπει να είναι κοινές υπέρ όλων των μελών της κοινοπραξίας ή της ένωσης.

10.1  Εγγυητική επιστολή  συμμετοχής. 
Κάθε προσφορά συμπεριλαμβανομένης και της των ΜΜΕ ή των ενώσεών της, συνοδεύεται υποχρεωτικά από εγγύηση συμμετοχής υπέρ του συμμετέχοντος για ποσό που θα καλύπτει το 5% του αθροίσματος της προϋπολογισθείσης δαπάνης, σύμφωνη με το υπόδειγμα του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Δ’ της παρούσας και η παρεχόμενη εγγύηση πρέπει να ισχύει για 90 ημέρες, προσμετρούμενες από την επόμενη της ημέρας διενέργειας του διαγωνισμού, ήτοι μέχρι την 25/10/2013.
10.2  Εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης της σύμβασης

Ο μειοδότης προμηθευτής υποχρεούται να προσκομίσει Γραμμάτιο Παρακαταθήκης του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων ή Εγγυητική Επιστολή αναγνωρισμένης Τράπεζας, σύμφωνη με το υπόδειγμα του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Δ’ της παρούσας, το ύψος της οποίας αντιστοιχεί σε ποσοστό 10% της συνολικής συμβατικής αξίας, χωρίς Φ.Π.Α. Επισημαίνεται ότι ο χρόνος ισχύος της εγγυητικής επιστολής καλής εκτέλεσης, της προς υπογραφή σύμβασης, πρέπει να είναι αορίστου χρόνου, δηλαδή θα ισχύει μέχρι επιστροφής της στην Τράπεζα.
11  Απόρριψη Προσφορών
Η απόρριψη Προσφοράς γίνεται με απόφαση του αρμοδίου οργάνου της Αναθέτουσας Αρχής, ύστερα από γνωμοδότηση της αρμόδιας Επιτροπής.

Η Προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου απορρίπτεται ως απαράδεκτη σε κάθε μία ή περισσότερες από τις κάτωθι περιπτώσεις:

1) Έλλειψη οποιουδήποτε δικαιολογητικού ή/ και παράβαση οποιασδήποτε υποχρέωσης της παρ. 6.1.

2) Έλλειψη πλήρους και αιτιολογημένης τεκμηρίωσης των ελάχιστων προϋποθέσεων συμμετοχής της παρ. 6.2.
3) Χρόνος παράδοσης Έργου μεγαλύτερος από τον προβλεπόμενο.

4) Προσφορά που είναι αόριστη, ανεπίδεκτη εκτίμησης, υπό αίρεση ή/ και δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή.

5) Προσφορά που δεν καλύπτει πλήρως απαράβατους όρους της Διακήρυξης.

6) Προσφορά που παρουσιάζει ουσιώδεις αποκλίσεις από τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της Διακήρυξης.

7) Προσφορά που η προσφερόμενη εγγύηση είναι μικρότερης χρονικής διάρκειας από την ελάχιστη ζητούμενη. 

8) Προσφορά που δεν συνοδεύεται από τη νόμιμη εγγυητική επιστολή συμμετοχής στο διαγωνισμό.

9) Προσφορά που αφορά μόνο σε μέρος του Έργου και δεν καλύπτει το σύνολο των ζητούμενων υπηρεσιών/προϊόντων.

10) Υπερβολικά χαμηλή Οικονομική Προσφορά: Ως τέτοια θεωρείται οικονομική προσφορά χαμηλότερη κατά 20% ή και περισσότερο από τη διάμεσο (median) των οικονομικών προσφορών. Πριν την απόρριψη μιας τέτοιας Προσφοράς θα ζητείται από τον υποψήφιο Ανάδοχο έγγραφη αιτιολόγηση της ανάλυσης της Οικονομικής Προσφοράς (π.χ. σχετικά με την οικονομία της μεθόδου παροχής υπηρεσίας/ τις επιλεγείσες τεχνικές λύσεις/ τις εξαιρετικά ευνοϊκές συνθήκες υπό τις οποίες ο υποψήφιος Ανάδοχος θα παράσχει την υπηρεσία/ την πρωτοτυπία / καινοτομία της προτεινόμενης λύσης). Εάν και μετά την παροχή της ανωτέρω αιτιολόγησης οι προσφερόμενες τιμές κριθούν ως υπερβολικά χαμηλές, η Προσφορά θα απορρίπτεται. 
11) Προσφορά που το συνολικό τίμημά της όπως αυτό προσδιορίζεται από τους πίνακες Οικονομικής Προσφοράς, υπερβαίνει τον Προϋπολογισμό του ‘Έργου

12  Γενικοί Όροι

Απαγόρευση υποκαταστάσεως στη σύμβαση

Απαγορεύεται η από τον μειοδότη προμηθευτή υποκατάσταση οποιουδήποτε τρίτου στη σύμβαση που θα υπογραφεί μεταξύ αυτού και του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας.

Προσωπικό

Ο προμηθευτής θα είναι πλήρως και αποκλειστικά μόνος υπεύθυνος για την τήρηση της ισχύουσας νομοθεσίας ως προς το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό για την εκτέλεση των υποχρεώσεων της σύμβασης. Σε περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζημίας που προκληθεί σε τρίτους υποχρεούται μόνος αυτός προς αποκατάστασή της.

Ανωτέρα βία

Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ ολοκλήρου τον προμηθευτή, ο οποίος υποχρεούται μέσα σε δέκα εργάσιμες μέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά που συνιστούν την ανωτέρα βία να τα αναφέρει εγγράφως και να προσκομίσει στον Ειδικό Λογαριασμό Κονδυλίων Έρευνας του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. 

Ενστάσεις - προσφυγές

Ενστάσεις - προσφυγές υποβάλλονται για τους λόγους και με την διαδικασία που προβλέπεται από το άρθρο 15 του Π.Δ. - 118/07. Επισημαίνεται ότι η προβλεπόμενη στο Νόμο υποχρεωτική κοινοποίηση ενστάσεως εναντίον προμηθευτού σε διαγωνισμό πρέπει να γίνεται από τον ενιστάμενο προμηθευτή  σε κείνο κατά του οποίου αυτή στρέφεται, εντός της προθεσμίας υποβολής της σχετικής ενστάσεως. (Γνωμ.Νομ.Συμβ. του Κράτους 205/91 εις Νομ.Δελτ. 1991)

Σε διαφορετική περίπτωση η ένσταση κρίνεται από την αρμόδια Επιτροπή Ενστάσεων ως απαράδεκτη. (Γνωμ.Νομ.Συμβ. του Κράτους 251/00)

Ο ΑΝΤΙΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ   ΕΡΕΥΝΩΝ

Καθηγητής Ζήσης  Μαμούρης
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α’

(ΠΙΝΑΚΑΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ)
A1.  Υλικοτεχνική υποδομή και διαμόρφωση του έργου

Το παρόν έργο αφορά τον επανασχεδιασμό, αναβάθμιση, επικαιροποίηση, υλοποίηση και ενοποίηση δύο υπαρχόντων διαδικτυακών πληροφοριακών συστημάτων κάτω από ένα ενιαίο πλαίσιο του διαδικτυακού πληροφοριακού συστήματος (SHIPSAN Information System - SIS) το οποίο θα υποστηρίζει πλέον το έργο SHIPSAN ACT Joint Action. Η επικαιροποιημένη πλατφόρμα θα έχει μία κοινή βάση δεδομένων και για τα δύο υπο-συστήματα και θα περιλαμβάνει εκτός από την υποστήριξη σελίδων με δυναμικό περιεχόμενο, εξειδικευμένες υπηρεσίες, οι οποίες θα υποστηρίξουν την υλοποίηση του έργου. Θα περιλαμβάνει όλες τις υπάρχουσες λειτουργίες των 2 αυτών υποσυστημάτων επικαιροποιημένες και αναβαθμισμένες καθώς και νέες. Η πρόσβαση στο ενιαίο σύστημα (SIS) θα γίνεται μέσω εξουσιοδοτημένης περιοχής χρηστών και δε θα είναι δημόσια.  

Α1.1 Γενική αρχιτεκτονική: Το σύστημα θα χρησιμοποιεί την υπηρεσία του παγκόσμιου ιστού, θα πρέπει να είναι ανοικτού κώδικα και να έχει ανοικτή αρχιτεκτονική επιτρέποντας την εύκολη ανάπτυξη νέων υπηρεσιών και αναβάθμιση των υπαρχουσών. Το σύστημα θα πρέπει να είναι πλήρως παραμετροποιήσιμο έτσι ώστε να είναι δυνατή η αλλαγή και η προσθήκη νέων λειτουργιών (modules). Η γενική αρχιτεκτονική του πληροφοριακού συστήματος που θα κατασκευαστεί, θα πρέπει να αποτελείται από υποσυστήματα-υπηρεσίες οι οποίες θα εξυπηρετούν συγκεκριμένους σκοπούς. Οι διαφορετικές αυτές υπηρεσίες θα ενοποιούνται κάτω από ένα ενιαίο πλαίσιο (framework) και περιβάλλον διεπαφής. Θα πρέπει να υποστηρίζει πολλαπλές γλώσσες (περισσότερες από 2) για κάποιες από τις παρεχόμενες υπηρεσίες.

Το σύστημα που θα αναπτυχθεί θα είναι «συμβατό» με εφαρμογές Portal (εμπορικές ή μη) με τις οποίες μπορεί να συνδεθεί (integrated) και να ανταλλάξει πληροφορίες καθώς και με τους φυλλομετρητές Internet Explorer, Mozilla, Opera, Safari, Google Chrome. Η δομή του θα πρέπει να είναι συμβατή με λειτουργικό σύστημα τύπου Windows με Συστήματα Διαχείρισης Σχεσιακών Βάσεων Δεδομένων (RDBMS) καθώς και με web server τύπου IIS. Η πρόσβαση στο πληροφοριακό σύστημα θα γίνεται από χρήστες με διαβαθμισμένη πρόσβαση μέσω ασφαλούς πρωτοκόλλου SSL που θα εγκατασταθεί. H πλοήγηση στο σύστημα θα είναι φιλική και εύκολη προς το χρήστη. Η είσοδος των χρηστών στο σύστημα καθώς και η καταχώρηση και επεξεργασία δεδομένων θα γίνεται online και μέσω φυλλομετρητή (browser).

Θα παρέχεται η δυνατότητα διασύνδεσης, επικοινωνίας και συμβατότητας με άλλα πληροφοριακά συστήματα όπως και με το web portal του SHIPSAN ACT Joint Action για ανταλλαγή, επικαιροποίηση δεδομένων και διαμοιρασμό κοινών μητρώων. 

Α1.2 Δομή περιεχομένου: Το πρώτο υποσύστημα (Πιστοποιητικά Υγιεινής Πλοίων - SSC), που είναι ήδη υλοποιημένο σε γλώσσα προγραμματισμού ASP.NET με ΣΔΒΔ MS SQLSERVER περιέχει πληροφορία που απευθύνεται σε ευρύ κοινό όπως και πληροφορία που απευθύνεται σε συγκεκριμένους φορείς που θα είναι αρμόδιοι για τις προσφερόμενες υπηρεσίες. Περιέχονται:

· μητρώα καταγραφής και καταχώρησης δεδομένων (Registries) για τους εμπλεκόμενους φορείς, 

· ηλεκτρονικές λίστες ελέγχου και επιθεώρησης της υγιεινής των πλοίων (inspection checklists) με βάση το Διεθνή Υγειονομικό Κανονισμό (IHR) του Παγκόσμιου Οργανισμού Υγείας (WHO),

· συγκεντρωτική σελίδα (Overview) στην οποία ο κάθε συνδεδεμένος χρήστης βλέπει, κατόπιν λειτουργιών φίλτρων, δεδομένα που αφορούν την ιδιότητα του ίδιου με βάση τα δικαιώματα δικαιοδοσίας (π.χ. τις επιθεωρήσεις που εκκρεμούν, κ.α) 

· βιβλίο διευθύνσεων με στοιχεία επικοινωνίας χρηστών και φορέων,

· περιοχή ανταλλαγής και διαμοιρασμού μηνυμάτων και ειδοποιήσεων μεταξύ χρηστών του συστήματος,

· περιβάλλον δυναμικής παραμετροποίησης των μητρώων και των ηλεκτρονικών λιστών,

· περιβάλλον διαχείρισης χρηστών,

· τμήμα Βοήθειας 

· τμήμα φιλοξενίας εγχειριδίων χρήσης του συστήματος

· περιβάλλον επεξεργασίας προφίλ χρήστη 

·  Οι επόπτες υγείας χρησιμοποιούν αυτές τις ηλεκτρονικές λίστες για να καταγράφουν τα αποτελέσματα υγειονομικών ελέγχων που πραγματοποιούν στα πλοία που επιθεωρούν. Οι ηλεκτρονικές αυτές λίστες οδηγούν στην αποτύπωση των καταχωρημένων δεδομένων και στην έντυπη έκδοση Πιστοποιητικών Υγιεινής των Πλοίων (SSC – under IHR), είτε Πιστοποιητικού Εξαίρεσης Ελέγχου Υγιεινής Πλοίου (SSCED) ή Πιστοποιητικού Ελέγχου Υγιεινής Πλοίου (SSCC). Το σύστημα δίνει τη δυνατότητα επικοινωνίας μεταξύ των εμπλεκομένων φορέων και υποστηρίζει την εξαγωγή δεδομένων σε απλή και αναγνώσιμη μορφή (π.χ. XLS, CSV, SQL). Πρόσβαση στο πληροφοριακό σύστημα θα έχουν: Επιθεωρητές, Εθνικές αρμόδιες αρχές, πλοιοκτήτριες εταιρίες, Διεθνείς οργανισμοί, κ.α..


Το δεύτερο υποσύστημα (Communication Network) που είναι υλοποιημένο αυτή τη στιγμή σε γλώσσα προγραμματισμού PHP με ΣΔΒΔ MySQL και πρέπει να ενοποιηθεί με το πρώτο, θα περιέχει πληροφορία που απευθύνεται σε ευρύ κοινό όπως: 

· Επιστήμονες (doctors, epidemiologists, engineers)

· Επιθεωρητές, 

· Εθνικές αρμόδιες αρχές, 

· Υγειονομικές αρχές λιμανιού, 

· πλοία, 

· πλοιοκτήτριες εταιρίες, 

· Διεθνείς οργανισμοί.

· Ιατροί Κρουαζιερόπλοιων.

Το υποσύστημα αυτό περιέχει διαδικτυακές φόρμες προβολής, καταχώρησης και επεξεργασίας, μηχανισμούς ορισμού χρηστών, εξαγωγής δεδομένων, στατιστικής ανάλυσης και απεικόνισης. Όλες αυτές οι λειτουργίες, μηχανισμοί, φόρμες, συσχετίσεις και δεδομένα θα πρέπει να μεταφερθούν, προσαρμοστούν και παραμετροποιηθούν στο νέο κοινό περιβάλλον – πλατφόρμα του ενιαίου διαδικτυακού πληροφοριακού συστήματος (SHIPSAN Information System). Το υποσύστημα αυτό θα πρέπει να εξυπηρετεί και υποστηρίζει πλήρως τις λειτουργίες του προηγούμενου αντίστοιχου συστήματος (SHIPSAN Communication Network). 

Για την πλοήγηση στο περιεχόμενο θα υλοποιηθεί ένας εύχρηστος μηχανισμός πολυεδρικής πλοήγησης ο οποίος θα επιτρέπει την εύκολη επιλογή του σχετικού υποσυνόλου του πληροφοριακού συστήματος ανάλογα με το τι αναζητά ο χρήστης ή με βάση την ιδιότητα του. Επιπλέον θα υλοποιηθεί και μηχανισμός σύνθετης αναζήτησης με λέξεις-κλειδιά και συνδυασμό κριτηρίων. Για την επίτευξη αυτού, κάθε υποσύστημα θα πρέπει να μπορεί να χαρακτηρίζεται από ένα προκαθορισμένο σύνολο θεματικών κατηγοριών (thematic tags) με βάση τις οποίες θα υλοποιηθεί η  πολυεδρική πλοήγηση και αναζήτηση. 

Οι χρήστες που θα εισέρχονται στο ενιαίο πληροφοριακό σύστημα, θα έχουν πρόσβαση στα δύο υποσυστήματα με χρήση κοινού λογαριασμού ή σε ένα από αυτά αναλόγως και με τα δικαιώματα τους. Τα δικαιώματα εξουσιοδότησής τους θα πρέπει να ελέγχονται πάντοτε πριν προβούν σε οποιαδήποτε ενέργεια στο σύστημα.

Οι υπηρεσίες που θα αναπτυχθούν ή/και θα επικαιροποιηθούν είναι οι εξής:

Α1.3 Υπηρεσία διαχείρισης δυναμικού περιεχομένου. Οι δυναμικές ιστοσελίδες αποτελούν τον κορμό του συστήματος. Οι διαχειριστές του πληροφοριακού συστήματος θα πρέπει να μπορούν να εισάγουν-τροποποιήσουν εύκολα και γρήγορα από μια βασική οθόνη το δυναμικό περιεχόμενο, της κάθε ιστοσελίδας για κάθε γλώσσα. Ορισμένα από τα προαπαιτούμενα χαρακτηριστικά της υπηρεσίας αυτής, είναι:

· Για κάθε ιστοσελίδα θα πρέπει να ορίζεται το είδος του περιεχομένου: εισαγωγή από HTML Editor ή από κάποια άλλη υπηρεσία. Στην δεύτερη περίπτωση, θα πρέπει το περιεχόμενο να εμφανίζεται στον τελικό χρήστη από την αντίστοιχη υπηρεσία.

· Για κάθε ιστοσελίδα θα πρέπει να ορίζεται το επίπεδο διαβαθμισμένης πρόσβασης ανά ομάδες και τύπους χρηστών.

· Η κάθε ιστοσελίδα εκτός από το δυναμικό περιεχόμενο, θα πρέπει να μπορεί να δεχτεί και επισυναπτόμενα αρχεία.

· Θα πρέπει να μπορεί μια οποιαδήποτε δυναμική ιστοσελίδα να ενθυλακώσει κάποιο άλλο ιστότοπο ο οποίος ήδη προϋπάρχει.

Α1.4 Υπηρεσία ασφαλούς πρόσβασης συστήματος και διαχείρισης χρηστών. Για την ασφαλή μετάδοση και καταχώρηση των δεδομένων θα χρησιμοποιηθούν μέθοδοι κρυπτογράφησης των δεδομένων μέσω πρωτοκόλλου SSL (https). Θα εγκατασταθούν όλες οι απαραίτητες υπηρεσίες προκειμένου να χρησιμοποιείται το πρωτόκολλο κρυπτογράφησης SSL (https). Η ανάδοχος εταιρεία οφείλει να προμηθευτεί και να εγκαταστήσει πρωτόκολλο κρυπτογράφησης SSL (https).  Στο πληροφοριακό σύστημα η πρόσβαση των χρηστών θα γίνεται μέσω προστατευμένης περιοχής περιορισμένης πρόσβασης (Restricted Area). Κάθε χρήστης θα είναι διαβαθμισμένος και θα υπάρχουν ομάδες χρηστών (users – groups). Η διαδικασία υποβολής δεδομένων θα διέπεται από σύνολο κανόνων υποβολής (business rules). Η είσοδος στο σύστημα θα γίνεται μέσω ονόματος χρήστη και κωδικού πρόσβασης (username – password). Η εγγραφή νέου χρήστη δεν θα γίνεται αυτόματα αλλά μέσω διαδικτυακής φόρμας την οποία θα συμπληρώνει και κατόπιν υποβολής της, το περιεχόμενό της θα αξιολογείται από τον διαχειριστή του συστήματος. Ο διαχειριστής του συστήματος θα πρέπει να κρίνει αν επιτρέπεται να δοθεί πρόσβαση στο σύστημα στο συγκεκριμένο χρήστη και σε ποιο από τα δύο υποσυστήματα, αν όχι και στα δύο, καθώς και στην υπηρεσία forum. Αυτό το κομμάτι θα αποτελεί το register, όπου ο χρήστης θα έχει τη δυνατότητα να δηλώσει το επιθυμητό username και password και εκείνη τη στιγμή από το σύστημα θα ελέγχεται η διαθεσιμότητά του σε σχέση με όλους τους υπάρχοντες χρήστες, ακόμα και με αυτούς που έχουν κάνει αίτηση αλλά περιμένουν έγκριση (όχι όμως με αυτούς που η αίτησή τους έχει απορριφθεί). Κατά την υποβολή, να γίνεται και έλεγχος CAPTCHA. Ο διαχειριστής του συστήματος θα πρέπει να βλέπει τους χρήστες που η έγκρισή τους εκκρεμεί (pending requests) και αντίστοιχα να δίνει δικαιώματα πρόσβασης ή να τους απορρίπτει. Επίσης, θα πρέπει να μπορεί να τους δώσει access σε συγκεκριμένες υπηρεσίες καθώς και να καθορίσει τι είδος χρήστες είναι (π.χ. inspectors, αρμόδια αρχή λιμανιού). Οι νέοι χρήστες που έχουν λάβει έγκριση, θα πρέπει να λάβουν απαντητικό αυτοματοποιημένο e-mail από το σύστημα με σύνδεσμο τον οποίο θα πρέπει ακολουθήσουν για να επιβεβαιώσουν ότι είναι οι χρήστες που λένε. Κατόπιν, εμφανίζεται μήνυμα αποδοχής register και γίνεται μετάβασή τους στη σελίδα login. H υπηρεσία διαχείρισης θα παρέχει επίσης και την δυνατότητα να ωθεί τον χρήστη να αλλάξει τον κωδικό του.  Αν κάποιος ενεργός χρήστης επιθυμεί να ανακτήσει τον κωδικό του, τότε το σύστημα θα του παρέχει την αυτοματοποιημένη δυνατότητα να τον ανακτήσει μέσω υπηρεσίας ανάκτησης αποστέλλοντας του ηλεκτρονικό σύνδεσμο επανάκτησης και όχι τον κωδικό του έτσι ώστε να δίνει ο ίδιος ο χρήστης νέο κωδικό. Η πιστοποίηση του χρήστη θα είναι διαφορετική από αυτή του web portal του έργου. Θα υλοποιηθεί υπηρεσία διαχείρισης χρηστών η οποία θα επιτρέπει τη δημιουργία-διαχείριση λογαριασμών χρηστών, οι οποίοι χωρίζονται σε δύο τουλάχιστον βασικές κατηγορίες: 

· Διαχειριστές του πληροφοριακού συστήματος οι οποίοι θα μπορούν να δημιουργήσουν λογαριασμούς, να ορίσουν για κάθε χρήστη – ομάδα χρηστών τις υπηρεσίες στις οποίες θα έχει πρόσβαση, τα δικαιώματα πρόσβασης, να εισάγουν και να επικαιροποιήσουν το περιεχόμενο του συστήματος και γενικά να διαχειριστούν τις επιμέρους υπηρεσίες του συστήματος έχοντας πλήρη έλεγχο σε αυτές (π.χ. δημιουργία αντιγράφων ασφαλείας, εξαγωγή δεδομένων κ.α.).

· Χρήστες με διαβαθμισμένη πρόσβαση στις εξατομικευμένες υπηρεσίες του πληροφοριακού συστήματος. Θα υπάρχουν ομάδες χρηστών και τύποι χρηστών οι οποίοι θα έχουν διαφορετική πρόσβαση και διαφορετική εξουσιοδότηση στις λειτουργίες του συστήματος. Τα δικαιώματα τους στην πλατφόρμα θα συνδέονται και εξαρτώνται από τον τύπο χρήστη. Χρήστες που είναι ανενεργοί για μεγάλο χρονικό διάστημα π.χ. 12 μήνες να ενημερώνονται με e-mail ότι ο λογαριασμός τους πρόκειται να διαγραφεί.

Για την  περίπτωση του πρώτου πληροφοριακού υποσυστήματος, που σχετίζεται με τα Πιστοποιητικά Υγιεινής των Πλοίων, μετά την καταχώρηση, την οριστικοποίηση και την έκδοση του πιστοποιητικού υγειονομικού ελέγχου από το σύστημα, δε θα υπάρχει η δυνατότητα για αλλαγή των δεδομένων. Για τη διόρθωση τυχών λαθών θα υπάρχει η δυνατότητα έκδοσης συμπληρωματικού πιστοποιητικού (attachment).

Α1.5 Υπηρεσία επεξεργασίας προφίλ. Αυτή η υπηρεσία σχετίζεται με προβολή και/ή επεξεργασία των πληροφοριών ενός χρήστη, όπως είναι το ονοματεπώνυμό του, το e-mail, ο οργανισμός στον οποίο δουλεύει, ο επίσημος τίτλος δουλειάς τους, διεύθυνση (εργασίας), η χώρα, ο κωδικός του για να συνδεθεί στο σύστημα αν επιθυμεί να αλλάξει, φωτογραφία του η οποία θα εμφανίζεται στο forum όταν θα συμμετέχει και αν το επιθυμεί να ανεβάσει, πότε έκανε το τελευταίο login. 

Α1.6 Υπηρεσία ψηφιακής βιβλιοθήκης. Η υπηρεσία ψηφιακής βιβλιοθήκης θα επιτρέψει την εισαγωγή ψηφιακού υλικού το οποίο θα είναι οργανωμένο σε θεματικές ενότητες (εκπαιδευτικό υλικό, νομοθεσία, οδηγίες, βέλτιστες πρακτικές, παραδοτέα του έργου και άλλες πηγές). Η κάθε εγγραφή της ψηφιακής βιβλιοθήκης θα αποτελείται από ψηφιακά αντικείμενα (έγγραφα κειμένου PDF, Word, παρουσιάσεις κ.α.) τα οποία θα συνοδεύονται από ένα σύνολο μεταδεδομένων (τίτλος, περιγραφή, θεματικές κατηγορίες κ.α.). Η υπηρεσία ψηφιακής βιβλιοθήκης θα επιτρέπει στους χρήστες του συστήματος να αναζητήσουν αρχεία με κάποια λέξη-φράση αναζήτησης. 

Α1.7 Υπηρεσία φορμών επικοινωνίας. Η υπηρεσία φορμών επικοινωνίας θα αποτελείται από 2 επιμέρους τμήματα. Στο πρώτο τμήμα, ο χρήστης θα μπορεί να αιτείται πρόσβαση στο πληροφοριακό σύστημα για δημιουργία λογαριασμού και θα μπορεί να επιλέγει σε ποιο από τα δύο υποσυστήματα θα έχει πρόσβαση. Σε ένα δεύτερο τμήμα της φόρμας επικοινωνίας ο χρήστης θα μπορεί να κάνει ερωτήσεις προς τους διαχειριστές σχετικά με τη λειτουργία του πληροφοριακού μας συστήματος. 

Α1.8 Υπηρεσία βοήθειας - helpdesk. Η υπηρεσία αυτή θα υποστηρίζει την υποβολή, από την πλευρά των συνδεδεμένων χρηστών, μέσω του συστήματος ερωτήσεων, αιτημάτων βοήθειας. Επίσης, η υπηρεσία Βοήθειας θα περιλαμβάνει περιγραφικό κείμενο και συμβουλές σχετικά με λειτουργίες και περιεχόμενο του συστήματος καθώς και οδηγίες για τη συμπλήρωση φορμών.

Α1.9 Υπηρεσία νέων-ανακοινώσεων. Η υπηρεσία νέων-ανακοινώσεων, θα επιτρέπει την εύκολη εισαγωγή νέων-ανακοινώσεων τα οποία θα εμφανίζονται στο σύστημα.

Α1.10 Υπηρεσία Συχνών Ερωτήσεων (FAQ). Η υπηρεσία συχνών ερωτήσεων (FAQ) θα επιτρέπει στους διαχειριστές του συστήματος να εισάγουν χειροκίνητα ερωτήσεις και απαντήσεις οι οποίες θα προκύπτουν από την επικοινωνία με τους χρήστες και τους εμπλεκομένους φορείς. Στη συνέχεια, οι ερωτήσεις-απαντήσεις αυτές θα εμφανίζονται σε συγκεκριμένη περιοχή του συστήματος και θα μπορούν οι χρήστες να περιηγηθούν. 

Α1.11 Υπηρεσία Forum. Η υπηρεσία αυτή θα περιλαμβάνει χώρους συζητήσεων της κοινότητας μέσω διαφορετικών θεματικών ενοτήτων. 

Α1.12 Υπηρεσία Google analytics. Η υπηρεσία αυτή θα πρέπει να παρέχει πληροφορίες για την επισκεψιμότητα του πληροφοριακού μας συστήματος παρέχοντας και δεδομένα για τις χώρες που επισκέφθηκαν το πληροφοριακό σύστημα.

Α1.13 Υπηρεσία στατιστικής ανάλυσης και διαγραμμάτων. Η υπηρεσία αυτή θα πρέπει να παρέχει βασικές λειτουργίες online στατιστικών αναλύσεων και απεικονίσεων μέσω διαγραμμάτων online.

Α1.14 Υπηρεσία Αρχειοθέτησης (Archive). Η υπηρεσία Αρχειοθέτησης σχετίζεται με τη διατήρηση συγκεκριμένων καταχωρήσεων σε κάποιο πίνακα/ες αρχειοθέτησης μετά το πέρασμα κάποιου χρονικού διαστήματος, οπότε και τα δεδομένα αυτά δε θα χρειάζεται να προσπελάζονται από τους χρήστες του συστήματος. Ο γενικός διαχειριστής του συστήματος θα πρέπει να μπορεί να καθορίσει μετά από την πάροδο ποιου χρονικού διαστήματος παλιά καταχωρημένα δεδομένα θα αρχειοθετούνται. Επίσης, θα μπορεί να ανακτήσει σε μη αρχειοθετημένους πίνακες αρχειοθετημένα δεδομένα μετά από αίτηση των χρηστών του συστήματος.

Α1.15 Υπηρεσία upload εγχειριδίου χρήστη. Η υπηρεσία αυτή σχετίζεται με τη δυνατότητα upload manual - εγχειριδίου του προγράμματος από τους διαχειριστές του πληροφοριακού συστήματος.

Α1.16 Υπηρεσία εξαγωγής δεδομένων. Θα παρέχεται η δυνατότητα εξαγωγής στατιστικών δεδομένων και στοιχείων σχετικά με τα δεδομένα που είναι καταχωρημένα στο σύστημα. Η  εξαγωγή των δεδομένων θα μπορεί να γίνει από το σύστημα σε τοπικό επίπεδο (π.χ.  συγκεκριμένου λιμένα), σε εθνικό επίπεδο (π.χ. χώρας) ή και σε διεθνές επίπεδο (π.χ. Ευρωπαϊκής Ένωσης). Η αποτύπωση των εξαγόμενων δεδομένων θα είναι σε απλή και αναγνώσιμη μορφή π.χ. XLS, CSV, SQL. Επίσης το είδος των δεδομένων που θα εξάγονται, θα είναι διαφορετικά για κάθε χρήστη αναλόγως και με τα δικαιώματα πρόσβασης στο σύστημα. Θα πρέπει να υπάρχει επιλογή, μέσω διαχείρισης, για το ποια δεδομένα θα μπορεί να εξάγει ο κάθε χρήστης (π.χ. φόρμες, πεδία φορμών κλπ). Τέλος θα πρέπει να μπορούν να εξαχθούν τόσο γονικά όσο και συνδεμένα δεδομένα μέσω του συστήματος – web interface (ξεχωριστή εξαγωγή από την αντίστοιχη εξαγωγή της ΒΔ).

Α1.17 Υπηρεσία αναζήτησης: Η υπηρεσία αυτή θα παρέχει γρήγορη αναζήτηση σε καταχωρημένα έγγραφα ή σε υπο-σελίδες του πληροφοριακού συστήματος. Επίσης, θα περιλαμβάνει απλή (βάσει λέξεων-κλειδιών) και σύνθετη αναζήτηση (με τη συμπλήρωση επιπρόσθετων πεδίων).

Α1.18 Υπηρεσία εξαγωγής electronic MDH (Maritime Declaration of Health). Η υπηρεσία αυτή θα δίνει τη δυνατότητα για εξαγωγή σε ηλεκτρονική μορφή του MDH (.xml ,.xls, .csv). Θα πρέπει να υλοποιηθεί η Directive 2010/65/EU του National Single Window σε συνδυασμό με το MDH. Θα πρέπει να διερευνηθεί η δυνατότητα για να είναι συμβατό το MDH (κοινά πρωτόκολλα επικοινωνίας) με το National Single Window και με επικοινωνία και διασύνδεση με άλλα πληροφοριακά συστήματα.

Α1.19 Επιπρόσθετες πληροφορίες για το πρώτο πληροφοριακό υποσύστημα (Πιστοποιητικά Υγιεινής Πλοίων - SSC): Επιθυμητό είναι για αυτό το πληροφοριακό σύστημα να μπορεί να δουλέψει σε dual-mode (offline και online) για το τμήμα της ηλεκτρονικής λίστας υγειονομικού ελέγχου πλοίων  –  electronic inspection checklist της επιθεώρησης στο πλοίο. Ο χρήστης θα μπορεί να δουλέψει offline (client) και μετά να ανεβάσει τα δεδομένα online (server) χρησιμοποιώντας διαδικασίες συγχρονισμού. Σε κάθε περίπτωση όμως (ακόμα και αν δεν επιτευχθεί η offline λειτουργία), το σύστημα πρέπει να λειτουργεί με τον ταχύτερο δυνατό τρόπο.

Υπηρεσία δημιουργίας και διαχείρισης μητρώων λιμένων, πλοίων, εποπτών υγείας, ναυτιλιακών εταιρειών και ναυτιλιακών πρακτόρων, υγειονομικών ελέγχων. Η υπηρεσία αυτή περιλαμβάνει τη δημιουργία αντίστοιχων μητρώων καταγραφής δεδομένων (Registries) για τους εμπλεκομένους φορείς. Οι επιμέρους αυτοί πίνακες θα συνδέονται μεταξύ τους για συσχέτιση δεδομένων κάτω από ένα ενιαίο πλαίσιο. Θα υπάρχει η δυνατότητα και για δημιουργία επιπλέον μητρώων καταγραφής δεδομένων.

Οι πληροφορίες που θα καταγράφουν αφορούν:

α) Λιμάνια των Ευρωπαϊκών χωρών που θα συμμετέχουν, εξουσιοδοτημένα για την έκδοση Πιστοποιητικών Υγιεινής των Πλοίων (SSC – under IHR) (Ports)

β) Αρχές Υγειονομικού Ελέγχου των λιμένων των Ευρωπαϊκών χωρών που θα συμμετέχουν (Port Health Authorities, NFP) και είναι εξουσιοδοτημένες να εκδίδουν Πιστοποιητικά Υγιεινής των Πλοίων (SSC) με βάση τον Διεθνή Υγειονομικό Κανονισμό (IHR) του Παγκόσμιου Οργανισμού Υγείας (WHO). 

γ)  Πλοία (Ships)

δ)  Επόπτες Υγείας (Health Inspectors)

ε)  Ναυτιλιακές Εταιρείες (Shipping Companies)

στ) Ναυτιλιακοί Πράκτορες (Shipping Agents)

Υπάρχουσες πληροφορίες και στοιχεία των βάσεων δεδομένων για τα λιμάνια, τα πλοία, τους επόπτες υγείας, τις ναυτιλιακές εταιρείες και τους ναυτιλιακούς πράκτορες θα εισαχθούν στο σύστημα με διαφορετικούς τρόπους: είτε θα εισαχθούν χειροκίνητα από τον αρμόδιο/ους χρήστη/ες (σε τοπικό, εθνικό, διεθνές επίπεδο), είτε θα δοθούν στον ανάδοχο σε επεξεργάσιμη ηλεκτρονική και μηχανογραφημένη μορφή (XML, XLS, CSV, SQL) και θα εισαχθούν αυτόματα στη βάση δεδομένων του συστήματος.
Κατά την είσοδο ενός πλοίου στο λιμάνι ο επόπτης υγείας (αρμόδιος χρήστης) που θα προβεί στον υγειονομικό έλεγχο θα ελέγχει αν τα στοιχεία του πλοίου είναι καταχωρημένα στο μητρώο του συστήματος ή όχι καθώς και αν έχει προηγηθεί καταγεγραμμένος υγειονομικός έλεγχος σχετικά με το Πιστοποιητικό SSC. 

Υπηρεσία δημιουργίας και διαχείρισης ηλεκτρονικής λίστας υγειονομικού ελέγχου πλοίων – electronic inspection checklists. Η υπηρεσία αυτή αφορά την ηλεκτρονική καταγραφή και καταχώρηση των επιθεωρήσεων υγειονομικού ελέγχου που θα πραγματοποιούνται στα πλοία που κινούνται στα λιμάνια των χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Το περιεχόμενο αυτής της λίστας θα βασίζεται στο Διεθνή Υγειονομικό Κανονισμό (IHR) του Παγκόσμιου Οργανισμού Υγείας (WHO). Οι επόπτες υγείας των εξουσιοδοτημένων λιμένων θα καταχωρούν τα αποτελέσματα - δεδομένα των ελέγχων στην ηλεκτρονική λίστα ελέγχου – inspection checklist (με επιθυμητή online/offline λειτουργία). Θα διατίθενται μία μεγάλη (αναλυτική) λίστα  (long list) και μία πιο απλοποιημένη εκδοχή (short list) για κάποιον επιθεωρητή υγείας που θεωρεί πως είναι πιο εξοικειωμένος με το σύστημα. Θα είναι στη δικαιοδοσία του επιθεωρητή να επιλέξει με ποια από τις δύο θα κάνει επιθεώρηση. Τα δεδομένα ελέγχου που θα καταχωρηθούν θα περιλαμβάνουν, εκτός από την προτυποποιημένη λίστα ελέγχου, αδυναμίες που εντοπίστηκαν, μέρη του πλοίου που δεν ελέγχθηκαν, σημεία που εντοπίστηκε μόλυνση, καθώς και προτεινόμενες ή απαιτούμενες διορθωτικές κινήσεις. Όλες αυτές οι πληροφορίες θα ενημερώνουν τις βάσεις δεδομένων, που ορίστηκαν παραπάνω, και θα διερευνηθεί η δυνατότητα αν είναι δυνατό να συμπληρώνονται και με τη χρήση φορητών συσκευών (PDAs, palmtops).  Κάθε ηλεκτρονική λίστα ελέγχου θα συσχετίζεται με ένα πλοίο και θα δημιουργείται μια ακολουθία ελέγχων (follow-up). Η υγειονομική κατάσταση του πλοίου θα διαβαθμίζεται με βάση τα αποτελέσματα και ευρήματα των ελέγχων που θα καταγράφονται (color flag system) και θα οδηγεί αντίστοιχα στην έκδοση των πιστοποιητικών.  Η διαδικασία καταχώρησης (υποβολής) μιας λίστας ελέγχου θα διέπεται από κάποιο σύνολο κανόνων υποβολής (business rules). Επιπλέον οι ηλεκτρονικές λίστες υγειονομικού ελέγχου πλοίων θα πρέπει να υποστηρίζονται σε 3 (μέγιστος αριθμός) γλώσσες.

Υπηρεσία έκδοσης Πιστοποιητικών και Λίστα Ελέγχου. Το σύστημα θα έχει τη δυνατότητα να παράγει την έκδοση Αναφορών / Εκθέσεων σε ηλεκτρονική και έντυπη (εκτυπώσιμη) μορφή. Τα καταχωρημένα δεδομένα των ελέγχων θα οδηγούν στην έκδοση:

α) έντυπης έκθεσης της ηλεκτρονικής λίστας υγειονομικού ελέγχου – Evidence Report Form. Η έκθεση αυτή θα αποτυπώνει τα καταγεγραμμένα και καταχωρημένα αποτελέσματα υγειονομικού ελέγχου για κάθε πλοίο και θα είναι πλήρως συμβατή (δομή – περιεχόμενο) με το επίσημο έντυπο του WHO.

β) έντυπων Πιστοποιητικών Υγιεινής των Πλοίων (SSC) με βάση τον Διεθνή Υγειονομικό Κανονισμό (under IHR). Τα έντυπα αυτά είναι προτυποποιημένα έγγραφα που εκδίδονται από τον Παγκόσμιο Οργανισμό Υγείας (WHO) και ανήκουν στα συνοδευτικά έγγραφα του πλοίου.  Το έντυπο αυτό που θα παραχθεί, θα πρέπει να επανεπικαιροποιηθεί με βάση και τις τελευταίες προσαρμογές του WHO. Με βάση την ανάλυση των αποτελεσμάτων των ελέγχων σε κάθε πλοίο θα εκδίδονται δυο επιμέρους πιστοποιητικά, το Πιστοποιητικό Εξαίρεσης Ελέγχου Υγιεινής Πλοίου (SSCEC) ή το Πιστοποιητικό Ελέγχου Υγιεινής Πλοίου (SSCC) καθώς και επέκταση του πρώτου. Η έκδοση τους εξαρτάται από τα ευρήματα των υγειονομικών ελέγχων που καταγράφηκαν για κάθε πλοίο. Τα πιστοποιητικά αυτά έχουν συγκεκριμένη χρονική διάρκεια μετά την πάροδο της οποίας χρειάζεται επανέλεγχος. Ο επιθεωρητής που καταχωρεί τα δεδομένα θα μπορεί να εισάγει δυναμικά και το λογότυπο του οργανισμού του ή λιμένος στο έντυπο του πιστοποιητικού.
γ) διορθωτικό έντυπο επί του Πιστοποιητικού Υγιεινής των Πλοίων. Το σύστημα θα μπορεί να παράγει διορθωτικό έντυπο σε Πιστοποιητικά Υγιεινής των Πλοίων που έχει ήδη εκδοθεί και θα επισυνάπτεται στο πρωτότυπο.
δ) δυνατότητας αποτύπωσης καταχωρημένων δεδομένων σε λίστες και κατάλογος συχνοτήτων (frequency tables) σε τοπικό, εθνικό και διεθνές επίπεδο (π.χ. υγειονομικοί έλεγχοι που πραγματοποιήθηκαν σε συγκεκριμένο λιμάνι, αριθμό συγκεκριμένων πιστοποιητικών που εκδόθηκαν από κάποια χώρα).

ε) να υπάρχει δυνατότητα προβολής/προεπισκόπησης του πιστοποιητικού και των λοιπών εγγράφων πριν αυτά οριστικοποιηθούν μέσα στη Βάση Δεδομένων. Τα έντυπα των Πιστοποιητικών Υγιεινής των Πλοίων (SSC) με βάση το Διεθνή Υγειονομικό Κανονισμό (under IHR) θα δοθούν στην ανάδοχο εταιρεία σε έντυπη ή / και σε ηλεκτρονική μορφή έτσι ώστε να ενσωματωθούν κατάλληλα στο πληροφοριακό σύστημα. Η προκαθορισμένη γλώσσα για την έκδοση των Πιστοποιητικών Υγιεινής των Πλοίων (SSC) με βάση τον Διεθνή Υγειονομικό Κανονισμό (under IHR) θα είναι η Αγγλική με δυνατότητα έκδοσης και σε διάφορες γλώσσες, με βάση την εθνική νομοθεσία. Η καταχώρηση των δεδομένων στην κάθε γλώσσα θα γίνεται από τον/ους ίδιο/ους αρμόδιο/ους χρήστη/ες κάθε χώρας. Το σύστημα θα παρέχει δυναμικό μηχανισμό έτσι ώστε ο χρήστης να μπορεί να εισάγει τα δεδομένα στη γλώσσα της επιλογής του (τοπική του γλώσσα). Το σύστημα θα παρέχει και δυναμικό μηχανισμό για μετάφραση των αντίστοιχων πεδίων του πιστοποιητικού και των άλλων εγγράφων που θα παράγονται από το σύστημα και σε άλλες γλώσσες επιλογής (π.χ. Γαλλική, Ισπανική). Με τον τρόπο αυτό τα πιστοποιητικά θα λειτουργούν σε πολυγλωσσικό επίπεδο.

Α1.20 Επιπρόσθετες πληροφορίες για το δεύτερο πληροφοριακό υποσύστημα (Communication Network):

Υπηρεσία διαχείρισης μητρώων λιμένων, πλοίων, ελέγχων, επιθεωρήσεων και επιδημιών. Η υπηρεσία αυτή περιλαμβάνει πληροφορίες, μητρώα και αντίστοιχες διαδικτυακές φόρμες σχετικά με:

· λιμάνια (ονόματα, περιοχές, μεγέθη, κ.τ.λ.) 

· πλοία (ονόματα, σημαία, είδος, χωρητικότητα, κ.τ.λ.). 

· Υγειονομικές Αρχές κρατών και λιμένων

· επιθεωρητές λιμένων

· Σημεία αναφοράς συμβάντων

· φόρμες καταγραφής κρουσμάτων λοιμωδών νοσημάτων (πλοίο, δρομολόγιο, πλήθος επιβατών, πλήθος πληρώματος, πλήθος διαγνωσθέντων κρουσμάτων, σημείο μόλυνσης στο πλοίο, πλήθος θανόντων κ.τ.λ.)

· φόρμες επιδημίας (είδος, τύπος επιδημίας, ημερομηνία που παρουσιάστηκε, διαγνωστικοί έλεγχοι, ενέργειες που έγιναν και μέτρα που λήφθηκαν κ.τ.λ.)

· φόρμες επαναλαμβανόμενης διαδικασίας - ρουτίνας  (είδος ταξιδίου, επιδημιολογική καμπύλη κ.τ.λ.)

· στοιχεία ελέγχων - επιθεωρήσεων πλοίων (τύπος ελέγχου, ημερομηνία ελέγχου, κωδικός λιμανιού, στοιχεία ελεγκτών, αποτελέσματα ελέγχων, συστάσεις που έγιναν κατά τον έλεγχο κ.τ.λ.). Η ηλεκτρονική αυτή λίστα θα βασίζεται εξ’ολοκλήρου στο EU SHIPSAN Manual (European Manual for Hygiene Standards and Communicable Diseases Surveillance on Passenger Ships).

· φόρμες διορθωτικών ενεργειών επί των ελέγχων στα πλοία, σε σχέση με τις επιθεωρήσεις που διενεργήθηκαν.

· έκδοση της Ναυτιλιακής Δήλωσης Υγείας (Maritime Declaration of Health - MDH)

· φόρμα ανταλλαγής και διαμοιρασμού πληροφοριών (λιμάνια, Υγειονομικές Αρχές, κλπ).

Υπηρεσία διαχείρισης φορμών. Όλες οι παραπάνω φόρμες θα είναι δυναμικές και θα υπάρχει διασύνδεση μεταξύ τους. Στις περισσότερες φόρμες θα δημιουργείται μια ακολουθία ελέγχων (follow-up). Θα μεταφερθούν και θα αναβαθμιστούν οι επιχειρηματικοί κανόνες και οι αλγόριθμοι συνθηκών του υποσυστήματος στο νέο σύστημα.

Α1.21 Πρόσθετες πληροφορίες για τα δύο πληροφοριακά υποσυστήματα:

1. Το πληροφοριακό σύστημα που θα αναβαθμιστεί θα είναι προσβάσιμο μέσω ενός κοινού, αρχικού περιβάλλοντος διεπαφής (interface), στο οποίο οι χρήστες δίνοντας τα στοιχεία πρόσβασης τους (username/password) θα εισέρχονται στα επιμέρους υποσυστήματα. 

2. Το αρχικό περιβάλλον διεπαφής θα προσαρμόζεται με βάση τον τύπο και ρόλο κάθε χρήστη που συνδέεται στο σύστημα.

3. Η βασική-κύρια γλώσσα λειτουργίας του πληροφοριακού συστήματος θα είναι η Αγγλική. 

4. Δεδομένα και μητρώα πληροφοριών που υπάρχουν στα υπάρχοντα υποσυστήματα που θα αναβαθμιστούν θα πρέπει να μεταφερθούν στο επικαιροποιημένο ενοποιημένο σύστημα. Η ανάδοχος εταιρία θα αναλάβει τη μεταφορά των παλιών καταχωρήσεων στο νέο επικαιροποιημένο σύστημα.

5. Όλοι οι επιχειρηματικοί κανόνες που ισχύουν και για τα 2 υποσυστήματα πρέπει να μεταφερθούν στο νέο σύστημα, να προσαρμοστούν και να επικαιροποιηθούν.

6. Όλα τα μητρώα θα είναι πλήρως παραμετροποιήσιμα και τα δεδομένα που διαχειρίζονται πλήρως διαχειρίσιμα. Θα παρέχεται από το σύστημα η δυνατότητα δυναμικής ενημέρωσης των μητρώων, μεμονωμένης ή μαζικής, μέσω αρχείων (π.χ. upload file excel).

7. Κάποια μητρώα για τα δύο πληροφοριακά υποσυστήματα πρέπει να είναι κοινά (όπως π.χ. τα πλοία που είναι καταχωρημένα).

8. Να παρέχεται από το σύστημα η δυνατότητα ανεβάσματος τύπων αρχείων σε εξειδικευμένες και επιλεγμένες υπηρεσίες – λειτουργίες που θα ορίζονται από τον διαχειριστή του συστήματος.

9. Η καταχώρηση συμπληρωμένων φορμών στη Βάση Δεδομένων θα πρέπει να ακολουθεί τη διαδικασία Enter data, Save με πιθανό Preview, Final Submit οπότε και γίνεται η τελική καταχώρηση στη Βάση Δεδομένων. Να γίνεται πάντα έλεγχος πιθανών διπλοεγγραφών πριν την αποθήκευση. 

10. Κάποια πεδία θα μετατραπούν σε δυναμικές λίστες (π.χ. από απλό κείμενο εισαγωγής θα επιλέγονται δεδομένα από πτυσσόμενη λίστα όπως έγγραφα πλοίου). 

11. Οι φόρμες θα διασυνδέονται δυναμικά μεταξύ τους με βάση διάγραμμα συσχετίσεων που θα καταρτιστεί.

12. Τα πεδία στις φόρμες θα παρέχουν επεξηγηματικές σημάνσεις (tips).

13. Το σύστημα θα παρέχει την δυνατότητα να αποστέλλονται μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου καθώς και αυτόματες ειδοποιήσεις μέσα από τις διαβαθμισμένες υπηρεσίες του και με βάση συγκεκριμένους επιχειρηματικούς κανόνες.

14. Όπου είναι εφικτό θα πρέπει να προστεθούν κουμπιά για γρήγορη πρόσβαση σε άλλες υπηρεσίες καθώς και κουμπί για λήψη βοήθειας.

15. Το πληροφοριακό σύστημα, όπως αναφέρθηκε, θα μπορεί να χρησιμοποιηθεί εν δυνάμει από όλες τις Ευρωπαϊκές χώρες. Κάθε χώρα θα συμμετέχει με τα εξουσιοδοτημένα λιμάνια της. Σε κάθε λιμάνι μπορεί να υπάρχουν δυο (2) τουλάχιστον χρήστες. Ο αριθμός των αρμοδίων αρχών και φορέων (π.χ. Λιμάνια, Αρχές Υγειονομικού Ελέγχου των λιμένων των Ευρωπαϊκών χωρών κ.α.) που θα το χρησιμοποιήσουν θα είναι μεγάλος (υπολογίζεται να ξεπεράσει τους 600). Η παράμετρος αυτή θα πρέπει να εκτιμηθεί ανάλογα αφού η πρόσβαση στο σύστημα μπορεί και να είναι ταυτόχρονη (simultaneous access). Ο φόρτος εργασίας (workload) δε θα πρέπει να επηρεάζει την απόδοση και την ταχύτητα του πληροφοριακού συστήματος, οι οποίες θα πρέπει να είναι ικανοποιητικές. Να εξασφαλιστούν όλες οι απαραίτητες προδιαγραφές ώστε το σύστημα να παρουσιάζει την μέγιστη δυνατή απόδοση (ταχύτητα-ποιότητα).

Ελάχιστη συμβατότητα με browsers: Απαιτείται ελάχιστη συμβατότητα του συστήματος που θα αναπτυχθεί με τους εξής browsers όπου θα λειτουργούν πλήρως όλες οι τεχνολογίες διαδικτύου που έχουν επιλεγεί για χρήση: Internet Explorer 7 και άνω, Mozilla Firefox, Google Chrome για εκδόσεις browser που είναι συμβατές με Windows XP/7 και ανώτερα.

Τεχνολογίες Διαδικτύου: Η ανάδοχος εταιρία θα πρέπει να είναι πλήρως εξοικειωμένη και να χρησιμοποιήσει τις εξής τεχνολογίες διαδικτύου για την υλοποίηση του συστήματος: ASP .NET, MS SQL SERVER, HTML, SSL, CSS, javascript, ajax, SQL queries και όποια άλλη τεχνολογία κρίνει απαραίτητη. Επίσης, να χρησιμοποιηθούν sessions όπου είναι απαραίτητο.

Λειτουργικό Σύστημα (OS) και Σύστημα Διαχείρισης Βάσεων Δεδομένων (ΣΔΒΔ). Το σύστημα που θα υλοποιηθεί, θα εγκατασταθεί σε server του Προγράμματος τα ελάχιστα χαρακτηριστικά του οποίου είναι Server DELL R410 power edge rack server με τα παρακάτω ελάχιστα χαρακτηριστικά:

- Processor Intel Xeon E5620 2,4GHZ

- Memory RAM 8 GB

- OS - Windows Server Enterprise Edition 2008 R2

- Web Server IIS 7

- Windows Server External Connector 2008 R2

Για τις ανάγκες της βάσης δεδομένων θα διατεθεί και είναι υποχρεωτικό να χρησιμοποιηθεί το λογισμικό SQL Server Standard Edition 2008 R2. Για λόγους συμβατότητας με τα υφιστάμενα συστήματα είναι απαραίτητο να χρησιμοποιηθεί σε όλο το εύρος του λογισμικού του SIS αποκλειστικά η τεχνολογία Microsoft ASP.ΝΕΤ.

Η πλατφόρμα του συστήματος θα πρέπει να είναι πλήρως συμβατή με τα συστήματα αυτά.

Ταχύτητα συστήματος: Το νέο σύστημα που θα υλοποιηθεί οφείλει να λειτουργεί ταχύτατα εξυπηρετώντας μεγάλο όγκο δεδομένων και με ταυτόχρονη πρόσβαση πολλών χρηστών (workload και bandwidth). Θα πρέπει να διενεργηθούν από τον ανάδοχο διαγνωστικά τεστ και δοκιμαστική λειτουργία σχετικά με αυτά τα θέματα πριν την κανονική λειτουργία της πλατφόρμας.
Διασύνδεση και συνδεσιμότητα συστημάτων. Η δομή και η αρχιτεκτονική συστήματος θα πρέπει να είναι πλήρως συμβατή και να λειτουργεί παράλληλα με το web portal του προγράμματος SHIPSAN ACT χωρίς να υπάρχουν διενέξεις στην λειτουργία τους. Επίσης να διερευνηθεί η δυνατότητα διασύνδεσης με άλλα πληροφοριακά συστήματα π.χ. Ευρωπαϊκών Φορέων μέσω κοινών πρωτοκόλλων. 

Δοκιμαστική υπηρεσία μετάδοσης δεδομένων (Πιλοτική φάση συστήματος). Πριν την τελική οριστικοποίηση του συστήματος θα υλοποιηθεί πιλοτική – δοκιμαστική λειτουργία των υπηρεσιών του. Τυχόν δυσλειτουργίες και παραλείψεις του συστήματος θα καταγραφούν και θα διορθωθούν / υλοποιηθούν πριν την οριστική παράδοση του συστήματος. Η λειτουργία αυτή θα οδηγήσει στην πιστοποίηση ότι όλα λειτουργούν ορθά και βάσει προδιαγραφών πριν τη μετάβαση στην κανονική λειτουργία του συστήματος. Η ανάδοχος εταιρία είναι υποχρεωμένη να προβεί στη διόρθωση των λαθών που θα εντοπιστούν από τους εκάστοτε χρήστες του συστήματος κατά την πιλοτική φάση, για όσο χρονικό διάστημα προβλέπεται από τη σύμβαση.
Δοκιμαστική πλατφόρμα: Αφού ολοκληρωθεί και τεθεί σε πλήρη λειτουργία το σύστημα θα δημιουργηθεί και εγκατασταθεί ένα πλήρες αντίγραφό της το οποίο θα λειτουργεί ως δοκιμαστική πλατφόρμα και θα περιλαμβάνει τις ίδιες λειτουργίες.

Προσβασιμότητα από άτομα με ειδικές ανάγκες: Το σύστημα θα πρέπει να είναι συμβατό με τέτοια πρωτόκολλα και να συμμορφώνεται με τις οδηγίες πρόσβασης για άτομα με ειδικές ανάγκες.

A2.  Παρουσίαση και Εκπαίδευση

Η ανάδοχος εταιρεία οφείλει, μετά την υλοποίηση του πληροφοριακού συστήματος,  να προβεί στην επίδειξη και παρουσίαση των λειτουργιών του, η οποία θα γίνει στις εγκαταστάσεις του Εργαστηρίου Υγιεινής και Επιδημιολογίας του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας στη Λάρισα και θα διαρκέσει τουλάχιστον 2 εργάσιμες ημέρες. Στις υποχρεώσεις της αναδόχου εταιρείας είναι και η εκπαίδευση δυο (2) συνεργατών του Εργαστηρίου Υγιεινής και Επιδημιολογίας του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας στη λειτουργία, διαχείριση, ενημέρωση, παραμετροποίηση και δημιουργία νέων λειτουργιών (modules) του Πληροφοριακού Συστήματος. Η εκπαίδευση θα διαρκέσει τουλάχιστον 7 εργάσιμες ημέρες και θα μπορεί να γίνει και στις εγκαταστάσεις της αναδόχου εταιρίας. 

A3.  Εγχειρίδιο χρήσης - Τεκμηρίωση

Η ανάδοχος εταιρεία οφείλει να συντάξει, να παράγει και να παραδώσει δυο ολοκληρωμένα ηλεκτρονικά εγχειρίδια χρήσης των λειτουργιών του πληροφοριακού συστήματος. Το ένα εγχειρίδιο θα αναφέρεται στον διαχειριστή του πληροφοριακού συστήματος και το άλλο στον διαβαθμισμένο χρήστη (με αναλυτική περιγραφή των λειτουργιών και των υπηρεσιών με βάση τους διαφορετικούς ρόλους και ομάδες των χρηστών). Τα εγχειρίδια του διαχειριστή και του απλού χρήστη θα είναι τουλάχιστον στην Αγγλική γλώσσα (προαιρετικά το εγχειρίδιο διαχειριστή και στην Ελληνική). Στο εγχειρίδιο για τον διαχειριστή, εκτός των άλλων, θα περιλαμβάνεται και το ΔΟΣ (συσχετίσεις πινάκων της ΒΔ), αντιστοίχιση ονομάτων μεταβλητών στις ΒΔ με ονόματα πεδίων στις διαδικτυακές φόρμες, ιεραρχική δομή του συστήματος (π.χ. σύνδεση και αντιστοίχηση αρχείων κλπ).
A4.  Εγκατάσταση

Το σύστημα θα εγκατασταθεί στον online κεντρικό διακομιστή του Ευρωπαϊκού Προγράμματος SHIPSAN ACT που βρίσκεται στις εγκαταστάσεις του Εργαστηρίου Υγιεινής και Επιδημιολογίας του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας στη Λάρισα. Αφού ολοκληρωθεί η επιτόπια εγκατάσταση και παραμετροποίηση του συστήματος θα ακολουθήσει δοκιμαστική χρήση του σε πραγματικό χρόνο. Η ανάδοχος εταιρεία οφείλει να εγκαταστήσει και να παραμετροποιήσει πλήρως το πληροφοριακό σύστημα στον κεντρικό διακομιστή του Προγράμματος.

A5.  Τεχνική Υποστήριξη

Η ανάδοχος εταιρεία οφείλει να παρέχει τεχνική υποστήριξη 24/6 (εργάσιμες ημέρες και ώρες 9:00 – 17:00), τηλεφωνικής και απομακρυσμένης διαχείρισης, επί των τεχνικών θεμάτων και δυσλειτουργιών του πληροφοριακού συστήματος. Η υποστήριξη της εταιρείας θα παρέχεται μέχρι τη λήξη του προγράμματος (Απρίλιος 2016). Θα οριστεί υπεύθυνος επικοινωνίας επί τεχνικών θεμάτων, τόσο από την ανάδοχο εταιρεία όσο και από το Εργαστήριο Υγιεινής και Επιδημιολογίας του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας. Η ανάδοχος εταιρεία οφείλει να προβαίνει στις απαραίτητες ενημερώσεις της πλατφόρμας και συντήρησης.

A6.  Πνευματική Ιδιοκτησία

Το πληροφοριακό σύστημα που θα αναπτυχθεί (πηγαίος κώδικας, frontend, backend), καθώς το περιεχόμενο του θα αποτελούν πνευματική ιδιοκτησία του Ευρωπαϊκού προγράμματος κοινής δράσης για τις θαλάσσιες μεταφορές (SHIPSAN ACT Joint Action). Η ανάδοχος εταιρεία οφείλει να παραδώσει σε ηλεκτρονική μορφή όλα τα άνωθεν αρχεία (πηγαίος κώδικας, frontend, backend) στο εξουσιοδοτημένο προσωπικό διαχείρισης του συστήματος που ανήκει στο Εργαστήριο Υγιεινής και Επιδημιολογίας του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας. Θα ενσωματωθούν λογότυπα και αναφορές του Ευρωπαϊκού προγράμματος κοινής δράσης για τις θαλάσσιες μεταφορές (SHIPSAN ACT Joint Action) στο σύστημα.

A7.  Παράδοση του έργου
Η πρώτη επίσημη παράδοση του έργου ορίζεται στους έξι (6) μήνες από την υπογραφή της σύμβασης.
A8.  Διάρκεια πιλοτικής φάσης
Η διάρκεια για την πιλοτική φάση ορίζεται στους έξι (6) μήνες μετά την πρώτη επίσημη παράδοση του έργου.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β’
(ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ)

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ ΜΕ ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ ΤΗ 

ΣΥΜΦΕΡΟΤΕΡΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ

Για την επιλογή της συμφερότερης Προσφοράς η αρμόδια Επιτροπή θα προβεί στα παρακάτω:

· Αξιολόγηση και βαθμολόγηση των τεχνικών Προσφορών για όσες Προσφορές δεν έχουν απορριφθεί κατά τον έλεγχο και την αξιολόγηση των δικαιολογητικών και ελάχιστων προϋποθέσεων συμμετοχής

· Αξιολόγηση των οικονομικών Προσφορών για όσες Προσφορές δεν έχουν απορριφθεί σε προηγούμενο στάδιο της αξιολόγησης

· Κατάταξη των Προσφορών για την τελική επιλογή της συμφερότερης Προσφοράς με βάση τον ακόλουθο τύπο:

Λi = (80) * ( Βi / Βmax ) + (20) * (Kmin/Ki)

όπου:

Βmax 
η συνολική βαθμολογία που έλαβε η καλύτερη Τεχνική Προσφορά 

Βi
η συνολική βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς i
Kmin 
το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς με τη μικρότερη τιμή 

Κi
το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς i 

Λi
το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία.
Επικρατέστερη είναι η Προσφορά με το μεγαλύτερο Λ.

Σε κάθε στάδιο της αξιολόγησης των Προσφορών, η αρμόδια Επιτροπή συντάσσει πρακτικά στα οποία τεκμηριώνει την αποδοχή ή την απόρριψη των Προσφορών και τη βαθμολόγηση των τεχνικών Προσφορών, τα οποία παραδίδει στο αρμόδιο όργανο της Αναθέτουσας Αρχής σε δύο (2) αντίτυπα.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ’
Γ1.1  Βαθμολόγηση τεχνικών Προσφορών 

Η Βαθμολόγηση των τεχνικών Προσφορών θα γίνει σύμφωνα με τα “Κριτήρια Αξιολόγησης”, όπως αυτά προσδιορίζονται στον Πίνακα της παρ. 7.1.2.

Η βαθμολόγηση των κριτηρίων θα γίνει με την παρακάτω μέθοδο:

· 0, Όταν η συγκεκριμένη προσφορά είναι απαράδεκτη ως προς το συγκεκριμένο κριτήριο

· 1 – 4, Όταν η συγκεκριμένη προσφορά είναι ελλιπής ως προς το συγκεκριμένο κριτήριο

· 5 – 8, Όταν η συγκεκριμένη προσφορά είναι ικανοποιητική ως προς το συγκεκριμένο κριτήριο

· 9 – 10, Όταν η συγκεκριμένη προσφορά είναι εξαίρετη ως προς το συγκεκριμένο κριτήριο

Μια προσφορά χαρακτηρίζεται:

· Απαράδεκτη, ως προς το συγκεκριμένο κριτήριο όταν η ανταπόκρισή της στις προδιαγραφές και τις ελάχιστες απαιτήσεις του συγκεκριμένου κριτηρίου, είτε δεν υφίσταται, είτε θεωρείται ακατάλληλη για το έργο.

· Ελλιπής, ως προς το συγκεκριμένο κριτήριο όταν η ανταπόκρισή της καλύπτει στοιχειωδώς τις προδιαγραφές και τις ελάχιστες απαιτήσεις του συγκεκριμένου κριτηρίου. 
· Ικανοποιητική, ως προς το συγκεκριμένο κριτήριο όταν η ανταπόκρισή της καλύπτει πλήρως τις προδιαγραφές και τις ελάχιστες απαιτήσεις του συγκεκριμένου κριτηρίου. 

· Εξαίρετη, ως προς το συγκεκριμένο κριτήριο όταν η ανταπόκρισή της καλύπτει πλήρως τις προδιαγραφές και τις ελάχιστες απαιτήσεις του συγκεκριμένου κριτηρίου και προσφέρει επιπλέον δυνατότητες χρήσιμες για το έργο.
Η Επιτροπή θα αξιολογήσει και θα βαθμολογήσει τις τεχνικές προσφορές. Κάθε μέλος της Επιτροπής θα βαθμολογήσει με ένα ακέραιο βαθμό, από το 0 έως το 10 (σύμφωνα με την παραπάνω κλίμακα), κάθε ένα από τα επιμέρους στοιχεία των κριτηρίων τεχνικής αξιολόγησης. Ο βαθμός κάθε κριτηρίου σε επίπεδο Επιτροπής είναι ίσος με το άθροισμα των βαθμών του συνόλου των μελών της Επιτροπής διαιρεμένου με τον αριθμό των μελών της. Ο βαθμός αυτός πολλαπλασιάζεται με το συντελεστή βαρύτητας του κριτηρίου και εξάγεται ο βαθμός της προσφοράς για το συγκεκριμένο κριτήριο. Το άθροισμα των βαθμών όλων των κριτηρίων δίνει την συνολική βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς.
Γ1.2  Ομάδες και συντελεστές κριτηρίων τεχνικής αξιολόγησης

Η αξιολόγηση των Προσφορών των υποψηφίων Αναδόχων, για την επιλογή του καταλληλότερου, θα γίνει με βάση τα ακόλουθα κριτήρια:

	
	ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ
	Συντελεστής βαρύτητας (%)

	1
	Συνολική Προσέγγιση Κατανόησης του Έργου
	(30%)

	1.1
	Κατανόηση απαιτήσεων, στόχου και έκτασης του αντικειμένου
	15%

	1.2
	Προσαρμογή προσέγγισης σε σχέση με το περιβάλλον ανάπτυξης και λειτουργίας του Έργου
	10%

	1.3
	Παρεχόμενες υπηρεσίες , εργαλεία και τεχνικές
	5%

	2
	Ποιότητα της μεθοδολογικής και τεχνολογικής προσέγγισης υλοποίησης
	(45%)

	2.1
	Μεθοδολογία διαχείρισης και υλοποίησης του έργου
	10%

	2.2
	Συνολική λύση στις επιχειρησιακές και τεχνολογικές απαιτήσεις και προδιαγραφές του έργου
	25%

	2.3
	Ποιότητα των υπηρεσιών σε όλο τον κύκλο ζωής του έργου
	10%

	3
	Οργάνωση Υλοποίησης, Λειτουργία Διοίκησης Έργου και Μεταφορά τεχνογνωσίας
	(25%)

	3.1
	Οργανωτική Αποτελεσματικότητα του σχήματος διοίκησης και υλοποίησης Έργου
	15%

	3.2
	Διακυβέρνηση και επικοινωνία με όλους τους συντελεστές του Έργου
	10%

	
	ΣΥΝΟΛΟ
	100%


Γ1.3  Διαμόρφωση συγκριτικού κόστους Προσφοράς

Το συγκριτικό κόστος Κ κάθε Προσφοράς περιλαμβάνει το συνολικό κόστος για το Έργο, χωρίς ΦΠΑ, όπως προκύπτει από τους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς του υποψηφίου Αναδόχου.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ’

(ΕΓΓΥΗΤΙΚΕΣ ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ)

1. ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ  ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ  ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ  ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Ονομασία Τράπεζας …………………………..

Κατάστημα………………………….

(Δ/νση οδός -αριθμός TK fax)   

Ημερομηνία έκδοσης .......
ΕΥΡΩ.……

              Προς ΠANEΠIΣTHMIO ΘEΣΣAΛIAΣ

ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΕΡΕΥΝΩΝ

Αργοναυτών & Φιλελλήνων 

T.K. 382.21 - Bόλος

            ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ  ΑΡ. … ΕΥΡΩ   ………..

-
Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυώμεθα δια της παρούσας εγγυητικής επιστολής ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του ποσού των ΕΥΡΩ .…………….... (και ολογράφως) …..…………………………………………….. υπέρ της εταιρείας ………………………………………………………. Δ\νση ………………………………………………………….  δια τη συμμετοχή  της εις το διενεργούμενο διαγωνισμό της .............., για την προμήθεια των Ειδών με κωδικό αριθμό .................................................... σύμφωνα με την υπ. αρ. ..................... δ\ξή σας.

- 
Η παρούσα εγγύηση καλύπτει μόνο τις από την συμμετοχή εις τον ανωτέρω διαγωνισμό απορρέουσες υποχρεώσεις της εν λόγω εταιρείας καθ’ όλο τον χρόνο ισχύος της και το οποίο ποσό καλύπτει το 5% της συνολικής προϋπολογισθείσης (συμπεριλαμβανομένου του ανάλογου Φ.Π.A.) αξίας .....................EYPΩ των προσφερομένων Ειδών.

- 
Το παραπάνω ποσό τηρούμε στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί με μόνη τη δήλωσή σας ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρος μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης μέσα σε τρεις (3) ημέρες από απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.

- 
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήμου.

-
 Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης ύστερα από απλό έγγραφο της Υπηρεσίας  σας με την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημα σας θα μας υποβληθεί  πριν  από την ημερομηνία λήξης της.

 -
Η παρούσα ισχύει μέχρι και την …………………………………………


(ΣΗΜΕΙΩΣΗ  ΓΙΑ ΤΗΝ ΤΡΑΠΕΖΑ)

Ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι μεγαλύτερος του ένα (1) μήνα του χρόνου ισχύος της προσφοράς, όπως σχετικά αναφέρεται στη Δ\ξη).

Βεβαιούται υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών μας επιστολών που έχουν δοθεί στο Δημόσιο και ΝΠΔΔ, συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχει καθορισθεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας.-

2. ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ  ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ  ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ  ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ

Ονομασία Τράπεζας …………………………..

Κατάστημα                ………………………….

(Δ/νση οδός -αριθμός TK fax)      Ημερομηνία έκδοσης   ……………






ΕΥΡΩ. ……………………

Προς ΠANEΠIΣTHMIO ΘEΣΣAΛIAΣ

ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΕΡΕΥΝΩΝ

Αργοναυτών & Φιλελλήνων 

T.K. 382.21 - Bόλος

            ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ  ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  ΑΡ. ……  ΕΥΡΩ   ……

-
Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυώμεθα δια της παρούσας εγγυητικής επιστολής ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του ποσού των ΕΥΡΩ.   ………………… (και ολογράφως) …………..…………………..………….. στο οποίο και μόνο περιορίζεται η υποχρέωσή μας, υπέρ  της εταιρείας ……………………………………….. Δ\νση …………………………………………………………. για την καλή εκτέλεση από αυτήν των όρων της με αριθμό …………. σύμβασης, που υπέγραψε μαζί σας για τη προμήθεια …………………………………… προς κάλυψη αναγκών του ……………. και το οποίο ποσόν καλύπτει το 10% της συμβατικής προ Φ.Π.Α. αξίας ………...ΕΥΡΩ αυτής. 

-
Το παραπάνω ποσό τηρούμε στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί με μόνη τη δήλωσή σας ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρος μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης μέσα σε τρεις (3) ημέρες από απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.

- 
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήμου.

-
Η παρούσα εγγύησή μας αφορά μόνο την παραπάνω αιτία και ισχύει μέχρι την επιστροφή της σ’ εμάς, οπότε γίνεται αυτοδίκαια άκυρη και δεν έχει απέναντί μας καμιά ισχύ.

- 
Βεβαιούται υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών μας επιστολών που έχουν δοθεί στο Δημόσιο και ΝΠΔΔ, συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχει καθορισθεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας.-
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