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Α1. Συνοπτικά στοιχεία Διαγωνισμού

To Υποέργο 3 «Δημιουργία Συστήματος Ψηφιακού Παρατηρητηρίου Γεωχωρικής Πληροφορίας και Περιφερειακών Αναλύσεων» βασίζεται στη σχεδίαση και ανάπτυξη ενός διαδικτυακού ολοκληρωμένου πληροφοριακού συστήματος (portal), με επιπρόσθετες δυνατότητες διαχείρισης χωρικής πληροφορίας (Web-GIS). 

Αποτελώντας την πλατφόρμα παροχής ευέλικτων εργαλείων για το χειρισμό, μέσω του διαδικτύου, των διαθέσιμων γεωγραφικών δεδομένων, το πληροφοριακό σύστημα του Παρατηρητηρίου θα είναι σε θέση να προσφέρει στον τελικό χρήστη αφενός τη δυνατότητα δημιουργίας οπτικού και δυναμικού εποπτικού ψηφιακού υλικού και αφετέρου τη δυνατότητα παραγωγής αναλογικού προϊόντος (εκτυπώσεις) με απώτερο στόχο να καταστεί ένα αποτελεσματικό εργαλείο υποστήριξης λήψης αποφάσεων . 
Με σταθερές επιδιώξεις το χαμηλό κόστος, την αυξημένη παραγωγικότητα και την ικανοποίηση των χρηστών, το πληροφοριακό σύστημα του Παρατηρητηρίου έχει ως κύριους άξονες: 
· την ενσωμάτωση ενός πλήθους δημοφιλών και αποτελεσματικών µέσων για τη συλλογή προτυποποίηση και διακίνηση των πληροφοριών, δεδομένων και μεταδεδομένων και τη διαλειτουργικότητα αυτών, 
·  την απρόσκοπτη πρόσβαση σε χωρικά κατανεμημένες βάσεις και ποίκιλες δοµές χωρικών δεδομένων με την ελάχιστη δυνατή εξοικείωση από τον τελικό χρήστη, και 
· την αξιοποίηση των δυνατοτήτων της χωρικής ανάλυσης ανάλογα με τις απαιτήσεις του τελικού χρήστη και την εκάστοτε εφαρμογή λήψης αποφάσεων. 
ΜΕΡΟΣ Α: ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΡΓΟΥ

Συντομογραφίες
· ΕΕ
Ευρωπαϊκή Ένωση

· ΕΣΠΑ
Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς

· ΕΠ
Επιχειρησιακό Πρόγραμμα

· ΨΣ
Ψηφιακή Σύγκλιση

· ISO
International Organization for Standardization

Α2.  Αντικείμενο, στόχοι του Διαγωνισμού 

Α2.1 Αντικείμενο του Έργου
Το έργο αφορά στην ανάπτυξη συστήματος διαχείρισης χωρικής πληροφορίας & προτυποποίησης περιφερειακών αναλύσεων, μέσω της υιοθέτησης νέων πρωτοπόρων και καινοτόμων τεχνολογιών και των σχετικών υποδομών πληροφοριακών συστημάτων και υπηρεσιών διαδικτύου. 

Για το σκοπό αυτό θα πρέπει να ολοκληρωθεί η Ανάπτυξη πληροφοριακού συστήματος και η προμήθεια και εγκατάσταση της απαραίτητης τεχνολογικής υποδομής, ώστε να είναι δυνατή η παροχή τεκμηριωμένης χωρικής πληροφορίας και υλοποίηση ενός χωρικού συστήματος λήψης αποφάσεων (SDSS):
Το έργο που περιγράφεται με την παρούσα προκήρυξη θα αφορά στα εξής:

· στην προμήθεια και εγκατάσταση της τεχνολογικής υποδομής – υλικού (εξυπηρετητή [διακομιστή]) και λογισμικού (γεωγραφικού συστήματος πληροφοριών, εργαλείο ανάπτυξης διαδικτυακών εφαρμογών, λογισμικό εξυπηρετητή)  –  που είναι απαραίτητη για την ανάπτυξη και λειτουργία του πληροφοριακού συστήματος,
· στην υλοποίηση, εγκατάσταση και πιλοτική λειτουργία περιβάλλοντος διαχείρισης γεωχωρικών δεδομένων αλλά και δευτερογενών στατιστικών δεδομένων, 

· στην ανάπτυξη και εγκατάσταση ενός περιβάλλοντος εποπτικού χαρτογραφικού υλικού,
· στην ανάπτυξη και υλοποίηση μεθοδολογίας σχεδιασμού,  προσομοίωσης των αναπτυξιακών σεναρίων και αξιολόγησης (evaluation) επιλογών περιφερειακής πολιτικής, 

έτσι ώστε:

· να παρέχεται εξατομικευμένη πρόσβαση στους ενδιαφερόμενους (φοιτητές, διδάσκοντες, υπηρετούντες στη Δημόσια Διοίκηση) μέσω διαδικτύου,

· να παρέχονται υποστηρικτικό υλικό και κατευθύνσεις αναπτυξιακής πολιτικής,

· να ενισχύεται ο αλληλεπιδραστικός χαρακτήρας των επιλογών χωρικής-περιφερειακής ανάπτυξης  σε ατομικό και συλλογικό επίπεδο,

να εξασφαλίζεται επαρκής διασύνδεση-διαλειτουργικότητα με τα απαιτούμενα συστήματα του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας (ψηφιακής μάθησης – e-learning, ηλεκτρονικού ταχυδρομείου κοκ.)
Α2.2 Σκοπιμότητα και αναμενόμενα οφέλη
Το Σύστημα Ψηφιακού Παρατηρητηρίου Γεωχωρικής Πληροφορίας και Περιφερειακών Αναλύσεωνθα αποτελεί ένα ολοκληρωμένο εργαλείο γνώσης που στοχεύει στην παρακολούθηση, καταγραφή, ταξινόμηση και παροχή  τεκμηριωμένης χωρικής πληροφορίας στην Ελλάδα. Το προτεινόμενο Παρατηρητήριο θα είναι σε θέση να αποτελέσει κεντρική πηγή έγκυρης πληροφόρησης και διαμόρφωσης προτάσεων αναφορικά με την αναπτυξιακή πορεία των περιφερειών της Ελλάδας συνεισφέροντας στην εκπαιδευτική διαδικασία (στη διδασκαλία μαθημάτων χωρικού και αναπτυξιακού σχεδιασμού), συμβάλλοντας στη διεξαγωγή της ερευνητικής δραστηριότητας, ικανοποιώντας τις ανάγκες της αγοράς (χωροθέτηση δραστηριοτήτων, έρευνες αγοράς) και συνεπικουρώντας τους λήπτες πολιτικών αποφάσεων. 

Κεντρικό στοιχείο για την λειτουργία του Παρατηρητηρίου αποτελεί η δημιουργία, η οργάνωση  και η λειτουργία ενός ψηφιακού-πληροφοριακού συστήματος καταγραφής, ταξινόμησης, επεξεργασίας και παροχής εξειδικευμένης χωρικής πληροφορίας και υπηρεσιών. 
Η δημιουργία αυτού του πλήρους, λειτουργικού και ψηφιακού συστήματος διάθεσης γεωχωρικών πληροφοριών θα απευθύνεται σε όλες τις δημόσιες αρχές, σε όλα τα επίπεδα διακυβέρνησης, στις επιχειρήσεις, στους φοιτητές και στο κοινό 

Τα οφέλη θα είναι: 

· ταχύτερη κατασκευή υποδειγμάτων χωρικών διεργασιών και αλληλεπιδράσεων 

· επαναχρησιμοποίηση της χωρικής πληροφορίας

· συνεισφορά στην εκπαιδευτική διαδικασία (ειδικότερα στη διδασκαλία μαθημάτων τα οποία άπτονται του χωρικού και του αναπτυξιακού σχεδιασμού)

· συμβολή στη διεξαγωγή της ερευνητικής δραστηριότητας (παρέχοντας αξιόπιστη και σφαιρική πληροφόρηση στους ερευνητές – μεταξύ αυτών και στους υποψηφίους διδάκτορες)

· ικανοποίηση των αναγκών της αγοράς (διευκολύνοντας το επιχειρείν, και ειδικότερα την έρευνα αγοράς και τη χωροθέτηση των λειτουργιών και των δραστηριοτήτων) 

συμβουλευτική βοήθεια στους λήπτες πολιτικών αποφάσεων (οι οποίες άπτονται της αναπτυξιακής διαδικασίας).
Α2.3 Στόχοι και Έκταση του Έργου
1. Στόχος 1: Προμήθεια εξυπηρετητή (διακομιστή) για την διαχείριση γεωχωρικών δεδομένων και του χωρικού συστήματος λήψης αποφάσεων.

2. Στόχος 2: Η ανάπτυξη και υλοποίηση  και εγκατάσταση χωρικού συστήματος λήψης αποφάσεων, αναπτυξιακών σεναρίων περιφερειακής πολιτικής
3. Στόχος 3: Η ανάπτυξη και εγκατάσταση ενός συστήματος διαχείρισης γεωχωρικών και στατιστικών δεδομένων

4. Στόχος 4: Η ανάπτυξη και εγκατάσταση περιβάλλοντος (portal) διεπαφής στο διαδίκτυο τελικών χρηστών και διασύνδεσης υποσυστημάτων λογισμικού.
5. Στόχος 5: Η ένταξη στο σύστημα και πιλοτική χρήση του χωρικού συστήματος λήψης αποφάσεων στην μαθησιακή διαδικασία για 5 μαθήματα Χωροταξίας και Περιφερειακής ανάλυσης

6. Στόχος 6: Η πιλοτική χρήση εκροών στη μαθησιακή διαδικασία από 150 φοιτητές στη διάρκεια του έργου.

	Μετρήσιμος Στόχος
	Τιμή

	Εξυπηρετητής (Διακομιστής) ασύγχρονης εκπαίδευσης μέσω προσομοιώσεων
	1

	Χωρικό  σύστημα λήψης αποφάσεων υποστήριξης αναπτυξιακών σεναρίων περιφερειακής πολιτικής
	1

	Σύστημα διαχείρισης γεωχωρικών και στατιστικών δεδομένων
	1

	Περιβάλλον (portal) διεπαφής στο διαδίκτυο τελικών χρηστών και διασύνδεσης υποσυστημάτων λογισμικού
	1

	Αριθμός (#) μαθημάτων στα οποία αξιοποιούνται οι εκροές του συστήματος
	5

	Αριθμός (#) χρηστών που χρησιμοποιούν πιλοτικά την υπηρεσία
	>150


Πίνακας 1: Ποσοτικοποίηση των Στόχων του Διαγωνισμού

Α3. Λειτουργικές και Τεχνικές προδιαγραφές Έργου
Α3.1 Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες 


Δημιουργία Βάσης και προτυποποίηση γεωχωρικών δεδομένων

	 Δημιουργία δεικτών περιφερειακής ανάπτυξης

	1.1. Εργαλείο διαχείρισης πρωτογενών στατιστικών δεδομένων χωρικής ανάλυσης (Βάση στατιστικών δεδομένων χωρικής ανάλυσης)

	· Δημιουργία υποσυστήματος διαχείρισης πρωτογενών στατιστικών δεδομένων χωρικής ανάλυσης 

	
			1.2 Εργαλείο διαχείρισης δευτερογενών στατιστικών δεδομένων χωρικής ανάλυσης (Βάση δευτερογενών στατιστικών δεδομένων χωρικής ανάλυσης)

	· Δημιουργία υποσυστήματος διαχείρισης δευτερογενών στατιστικών δεδομένων χωρικής ανάλυσης 

· Προτυποποίηση γεωχωρικών δεδομένων

· Δημιουργία δεικτών περιφερειακής ανάπτυξης


e-regio profile: Δημιουργία ενός εργαλείου δυνατότητας προβολής αναπτυξιακή


2.1 Ψηφιακό εργαλείο δυνατότητας παρουσίασης χαρακτηριστικών κάθε γεωγραφικής χωρικής ενότητας με βάση 

	άποιων επιλεγμένων δεικτών

	· Θα δημιουργείται το profile (χαρτοφυλάκιο) και η αναπτυξιακή φυσιογνωμία της κάθε γεωγραφικής ενότητας προκειμένου να εκτιμηθεί η επίδοση τους



Δημιουργία ενός συστήματος βιβλιογραφικής τεκμηρίωσης με σχετική 

	ιβλιογραφική επισκόπηση θεμάτων περιφερειακής πολιτικής και ανάπτυξης, επιστημονικά άρθρα, εμπειρικές μελέτες

	3.1 Εργαλείο διαχείρισης αρθογραφίας (Βάση αρθογραφίας)

	· Δημιουργία υποσυστήματος διαχείρισης αρθογραφίας 

	
			3.2 Εργαλείο διαχείρισης μελετών και εξειδικευμένων εκθέσεων  κατά γεωγραφική ενότητα ή/και τομέα ενδιαφέροντος (Βάση μελετών και εξειδικευμένων εκθέσεων  κατά γεωγραφική ενότητα ή/και τομέα ενδιαφέροντος)

	· Δημιουργία υποσυστήματος διαχείρισης μελετών και εξειδικευμένων εκθέσεων  κατά γεωγραφική ενότητα ή/και τομέα ενδιαφέροντος 

			3.3 Εργαλείο διαχείρισης βέλτιστων πρακτικών (Βάση βέλτιστων πρακτικών)

	· Δημιουργία υποσυστήματος διαχείρισης βέλτιστων πρακτικών


e-decision:  Δημιουργία χωρικού συστήματος υποστήριξης αποφάσεων (Spatial Decision Support System-S

	SS)

	4.1 Γεωγραφικό Σύστημα Πληροφοριών (GIS) 

	· Προσαρμοσμένο Γεωγραφικό Σύστημα Πληροφοριών (GIS)

· Ανάπτυξη διαδικτυακού εξυπηρετητή Συστήματος Γεωγραφικών Πληροφοριών με δυνατότητες:

· -Διαχείριση διαλειτουργικότητας γεωχωρικών δεδομένων

· -Παραγωγή ad hoc αυτοματοποιημένων χαρτών του επιλεγμένων μεταβλητών 

· -Δημιουργία δυναμικών/διαδραστικών  χαρτών από τον τελικό χρήστη με δυνατότητα: α) επιλογής επιπέδων χωρικής πληροφορίας γ) επιλογής διαθέσιμων στατιστικών δεδομένων και δεικτών γ) δημιουργία σύνθετων επερωτημάτων (queries).

· -Λειτουργική διασύνδεση με το λογισμικό προσομοίωσης αναπτυξιακής διαδικασίας
	

4.2 Ανάπτυξη Λογισμικού: e-decision- Χωρικό σύστημα υποστήριξης αποφάσεων (Spatia

	 Decision Support System-SDSS)

	· Δημιουργία πρότυπων σεναρίων περιφερειακής αναπτυξιακής διαδικασίας 

· Ανάπτυξη λογισμικού προσομοίωσης των αναπτυξιακών σεναρίων και αξιολόγησης (evaluation) επιλογών περιφερειακής πολιτικής με δυνατότητες:

· Επιλογή μεταβλητών/δεικτών για την δημιουργία αναπτυξιακών σεναρίων

· Παραμετροποίηση του βάρους των μεταβλητών/δεικτών που συμμετέχουν στη δόμηση σεναρίων

· Συγκριτική αξιολόγηση (Benchmarking)  πολιτικών με βάση προεπιλεγμένο σενάριο.

· Δημιουργία υποσυστήματος διερεύνησης – αξιολόγησης περιφερειακών πολιτικών με δελφική μέθοδο από εμπειρογνώμονες


Διάχυση βίντεο παρουσιάσεων  εξειδικευμένων εκθ

	· σεων και αποτελεσμάτων. 


			5.2 Ανάπτυξη διεπαφής (interface) του γεωγραφικού συστήματος με το portal για την παραγωγή των ψηφιακών χαρτών 

	· Ενσωμάτωση υπηρεσίας προβολής και διαχείρισης γεωχωρικών πληροφοριών με την μορφή ψηφιακών χαρτών ως υποσύστημα του εξυπηρετητή ΓΣΔ (υπηρεσία 4) με την ανάπτυξη διεπαφής διακριτών διαδραστικών πλαισίων διαλόγου.


5.3 Ανάπτυξη διεπαφής (interface) του e-decision- Χωρικό σύστημα υποστήριξης αποφάσεων (Spatial Decision Support System-SDSS) με το por

	al και του γεωγραφικού συστήματος

	· Ενσωμάτωση και διασύνδεση υπηρεσίας  οπτικοποίησης εκροών του ΣΥΑ (υπηρεσία 4) με την ανάπτυξη διεπαφής διακριτών διαδραστικών πλαισίων διαλόγου.

			5.4 Ανάπτυξη διεπαφής (interface) του e-regio με το portal και του γεωγραφικού συστήματος

	· Ανάπτυξη υπηρεσίας προβολής εκροών του της υπηρεσίας 3 (e-regio) με την ανάπτυξη διεπαφής διακριτών διαδραστικών πλαισίων διαλόγου.


	Πίνακας 2: Περιγραφή Υπηρεσιών Έργου

Οι υπηρεσίες, το επίπεδο παροχής τους και οι ωφελούμενοι να προσδιορίζονται με τον Πίνακα που ακολουθεί :
Υπηρεσία

Επίπεδο

Ωφελούμενος
1.Δημιουργία βάσης και προτυποποίηση γεωχωρικών δεδομένων. Δημιουργία δεικτών περιφερειακής ανάπτυξης   

1ο - Πληροφοριακό

2ο – Επικοινωνιακό

1-Κράτος (Τεχνικές Υπηρεσίες & υπηρεσίες προγραμματισμού Δημοσίων Υπηρεσιών και Οργανισμών,)

2-Πολίτης (Μηχανικοί, Ερευνητές, Φοιτητές  Περιφ επιστήμης και επιστημών του χώρου)

3-Επιχείρηση (Επαγγελματίες Μηχανικοί, μελετητικά γραφεία)
2. e-regio profile: Δημιουργία ενός εργαλείου δυνατότητας προβολής αναπτυξιακής φυσιογνωμίας της κάθε γεωγραφικής ενότητας

1ο - Πληροφοριακό

2ο – Επικοινωνιακό

1-Κράτος (Τεχνικές Υπηρεσίες & υπηρεσίες προγραμματισμού Δημοσίων Υπηρεσιών και Οργανισμών,)

2-Πολίτης (Μηχανικοί, Ερευνητές, Φοιτητές  Περιφ επιστήμης και επιστημών του χώρου)

3-Επιχείρηση (Επαγγελματίες Μηχανικοί, μελετητικά γραφεία)

3. Δημιουργία ενός συστήματος βιβλιογραφικής τεκμηρίωσης με σχετική βιβλιογραφική επισκόπηση θεμάτων περιφερειακής πολιτικής και ανάπτυξης, επιστημονικά άρθρα, εμπειρικές μελέτες  

1ο - Πληροφοριακό

2ο - Επικοινωνιακό
1-Κράτος (Τεχνικές Υπηρεσίες & υπηρεσίες προγραμματισμού Δημοσίων Υπηρεσιών και Οργανισμών,)

2-Πολίτης (Μηχανικοί, Ερευνητές, Φοιτητές  Περιφ επιστήμης και επιστημών του χώρου)

3-Επιχείρηση (Επαγγελματίες Μηχανικοί, μελετητικά γραφεία)
4. e-decision:  Δημιουργία χωρικού συστήματος υποστήριξης αποφάσεων (Spatial Decision Support System-SDSS)

1ο - Πληροφοριακό

2ο – Επικοινωνιακό

3ο – Διαδραστικό

1-Κράτος (Τεχνικές Υπηρεσίες & υπηρεσίες προγραμματισμού Δημοσίων Υπηρεσιών και Οργανισμών,)

2-Πολίτης (Μηχανικοί, Ερευνητές, Φοιτητές  Περιφ επιστήμης και επιστημών του χώρου)

3-Επιχείρηση (Επαγγελματίες Μηχανικοί, μελετητικά γραφεία)
5.  Υλοποίηση δικτυακού τόπου πρόσβασης τελικών χρηστών του Παρατηρητήριου Χωρικής Πληροφορίας & Περιφερειακών Αναλύσεων

1ο - Πληροφοριακό

2ο – Επικοινωνιακό

3ο – Διαδραστικό

1-Κράτος (Τεχνικές Υπηρεσίες & υπηρεσίες προγραμματισμού Δημοσίων Υπηρεσιών και Οργανισμών,)

2-Πολίτης (Μηχανικοί, Ερευνητές, Φοιτητές  Περιφ επιστήμης και επιστημών του χώρου)

3-Επιχείρηση (Επαγγελματίες Μηχανικοί, μελετητικά γραφεία)



Πίνακας 3: Επίπεδο παροχής υπηρεσιών Έργου

Α3.2 Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήματος

Α3.2.1 Λειτουργική Αρχιτεκτονική

Η απρόσκοπτη παροχή και διάθεση των παραπάνω ψηφιακών υπηρεσιών εξασφαλίζεται με την ανάπτυξη ενιαίου Πληροφοριακού Συστήματος Παρατηρητηρίου Χωρικής Πληροφορίας Περιφερειακών Αναλύσεων. Το πληροφοριακό σύστημα θα υλοποιηθεί με τεχνολογίες λογισμικού ανοιχτού κώδικα και θα πρέπει να εγκατασταθεί και να λειτουργήσει σε διακομιστή με λειτουργικό σύστημα ανοιχτού κώδικα.

Aυτό σημαίνει ότι θα πρέπει η βάση δεδομένων, οι εφαρμογές και το λειτουργικό σύστημα να είναι ανοιχτού κώδικα λύσεις. 

Το πληροφοριακό σύστημα θα διαθέτει τα παρακάτω εργαλεία – εφαρμογές:

· Εργαλείο διαχείρισης πρωτογενών στατιστικών δεδομένων χωρικής ανάλυσης (Βάση στατιστικών δεδομένων χωρικής ανάλυσης)

· Εργαλείο διαχείρισης δευτερογενών στατιστικών δεδομένων χωρικής ανάλυσης (Βάση δευτερογενών στατιστικών δεδομένων χωρικής ανάλυσης)

· Ψηφιακό εργαλείο δυνατότητας παρουσίασης χαρακτηριστικών κάθε γεωγραφικής χωρικής ενότητας με βάση κάποιων επιλεγμένων δεικτών

· Εργαλείο διαχείρισης αρθογραφίας (Βάση αρθογραφίας)

· Εργαλείο διαχείρισης μελετών και εξειδικευμένων εκθέσεων  κατά γεωγραφική ενότητα ή/και τομέα ενδιαφέροντος (Βάση μελετών και εξειδικευμένων εκθέσεων  κατά γεωγραφική ενότητα ή/και τομέα ενδιαφέροντος)

· Εργαλείο διαχείρισης βέλτιστων πρακτικών (Βάση βέλτιστων πρακτικών)

· Γεωγραφικό Σύστημα Πληροφοριών (GIS) 

· Ανάπτυξη Λογισμικού: e-decision- Χωρικό σύστημα υποστήριξης αποφάσεων (Spatial Decision Support System-SDSS)

· Διαδικτυακός τόπος  (portal)

· Ανάπτυξη διεπαφής (interface) του γεωγραφικού συστήματος με το portal για την παραγωγή των ψηφιακών χαρτών 

· Ανάπτυξη διεπαφής (interface) του e-decision- Χωρικό σύστημα υποστήριξης αποφάσεων (Spatial Decision Support System-SDSS) με το portal και του γεωγραφικού συστήματος

· Ανάπτυξη διεπαφής (interface) του e-regio με το portal και του γεωγραφικού συστήματος

Όλες οι παραπάνω εφαρμογές θα είναι ιδιαίτερα εύχρηστες ώστε να μπορούν να χρησιμοποιηθούν χωρίς να απαιτούνται εξειδικευμένες γνώσεις σε θέματα πληροφορικής και πληροφοριακών συστημάτων. 

Ιδιαίτερη βαρύτητα θα δοθεί στη μη επανάληψη δεδομένων, ώστε να αποφευχθούν διπλοκαταχωρήσεις, ασυνέπειες δεδομένων, προβλήματα συγχρονισμού, κλπ, και να ελαχιστοποιηθεί το κόστος συντήρησης και διαχείρισης του συστήματος.

Για την πρόσβαση στις εφαρμογές ο ανάδοχος θα πρέπει να υλοποιήσει κοινό σύστημα ανάθεσης διαχείρισης χρηστών και ανάθεσης δικαιωμάτων πρόσβασης στα εργαλεία του συστήματος.

Α3.2.2 Φυσική Αρχιτεκτονική

Η αρχιτεκτονική που θα προτείνει ο Ανάδοχος στη προσφορά του θα πρέπει να διασφαλίζει υψηλή διαθεσιμότητα του συστήματος και να υποστηρίζει σύγχρονες τεχνικές αξιοποίησης υλικού. 

Για τη συγκεκριμένo πληροφοριακό συστημα θα πρέπει να εγκατασταθούν και να αναπτυχθούν:

· GeoDatabase Server ο οποίος θα είναι ο κεντρικός εξυπηρετητής των Χωρικών Βάσεων Δεδομένων. Σε αυτόν Θα υφίσταται ο εξυπηρετητής Σχεσιακών Βάσεων Δεδομένων (SQL Server) και θα περιέχεται το ενδιάμεσο λογισμικό Διαχείρισης και επεξεργασίας Γεωγραφικής Βάσης Δεδομένων έτσι ώστε να εξυπηρετεί αποκλειστικά χωρικές πληροφορίες. 

· GIS WEB Server  ο οποίος θα είναι ο εξυπηρετητής Διάχυσης των Γεωγραφικών Δεδομένων στο Διαδίκτυο (GIS WEB Server). 

· WEB Server ο οποίος θα είναι ο εξυπηρετητής για τους εξωτερικούς χρήστες του διαδικτύου (WEB Server) και θα περιέχει αποκλειστικά μόνο τις απαραίτητες WEB εφαρμογές για την ομαλή λειτουργία του διαδικτύου. 

Επίσης, παρατίθεται σχηματικά μια ενδεικτική αποτύπωση του συστήματος. 
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Σχήμα 1: Σχηματική περιγραφή του Πληροφοριακού Συστήματος Παρατηρητηρίου

Α3.2.3 Υψηλή Διαθεσιμότητα

Σε ότι αφορά στη διασφάλιση της υψηλής διαθεσιμότητας (high availability) των υπηρεσιών του Συστήματος, το προσφερόμενο λογισμικό αλλά και ο γενικότερος σχεδιασμός της λύσης (που θα πρέπει να είναι ανοιχτού κώδικα),  πρέπει  να εξασφαλίζει τη δυνατότητας επέκτασης σε μοντέλο ανάκαμψης από καταστροφές, να παρέχει δυνατότητες για την υλοποίηση αρχιτεκτονικής χωρίς μοναδικό σημείο σφάλματος (no single point of failure), να διασφαλίζει την προστασία και γρήγορη ανάκαμψη από ανθρώπινα λάθη, την υψηλή διαθεσιμότητα κατά τη διάρκεια διαδικασιών αναδιοργάνωσης, συντήρησης, λήψης αντιγράφων ασφαλείας, καθώς και την διάθεση υπηρεσιών fail-over για τις εφαρμογές με τρόπο διαφανή προς τους χρήστες. Ο Ανάδοχος στη τεχνική του προσφορά πρέπει να  περιγράψει τις τεχνολογικές επιλογές σχεδιασμού και υλοποίησης αρχιτεκτονικής που εξασφαλίζουν τις παραπάνω απαιτήσεις.

Α3.3 Προδιαγραφές Λειτουργικών Ενοτήτων (Υποσυστημάτων, Εφαρμογών) 
Πολλά από τα κομμάτια για τον ακριβή τρόπο λειτουργίας των εργαλείων-εφαρμογών που αναφέρονται παρακάτω θα αποτελέσουν αποτέλεσμα της μελέτης του φορέα ανάθεσης του έργου και ο ανάδοχος θα πρέπει να αποδεχθεί ότι θα συζητά την περεταίρω εξέλιξη και ενσωμάτωση της άποψης του φορέα ανάθεσης στους άξονες που η παρούσα προκήρυξη θέτει για το κάθε εργαλείο εφαρμογή.
Α3.3.4 Δημιουργία βάσης και προτυποποίηση στατιστικών και γεωχωρικών δεδομένων. Δημιουργία δεικτών περιφερειακής ανάπτυξης

Στόχος της συγκεκριμένης υπηρεσίας είναι η δημιουργία εργαλείων-εφαρμογών πύλης διαχείρισης δεδομένων, γεωχωρικών πληροφοριών και δεικτών περιφερειακής ανάπτυξης.

Θα υλοποιηθούν δύο εφαρμογές-εργαλεία για τις παρακάτω λειτουργικές ανάγκες:

· διαχείρισης πρωτογενών στατιστικών δεδομένων χωρικής ανάλυσης

· διαχείρισης δευτερογενών στατιστικών δεδομένων χωρικής ανάλυσης 

· προτυποποίηση γεωχωρικών δεδομένων

· δημιουργίας δεικτών περιφερειακής ανάπτυξης

· Εργαλείο διαχείρισης πρωτογενών στατιστικών δεδομένων χωρικής ανάλυσης (Βάση στατιστικών δεδομένων χωρικής ανάλυσης)

Στο περιβάλλον διαχείρησης μέσα από κατάλληλες φόρμες θα υπάρχει δυνατότητα εισαγωγής/αναζήτησης/συντήρησης/ενημέρωσης/διαγραφής των πρωτογενών δεδομένων που έχουν συλλεχθεί ανά χωρική οντότητα με στόχο την πληθύσμωση των πινάκων της βάσης δεδομένων.

· Εργαλείο διαχείρισης δευτερογενών στατιστικών δεδομένων χωρικής ανάλυσης (Βάση δευτερογενών στατιστικών δεδομένων χωρικής ανάλυσης)

Σε αυτό μέσα από κατάλληλες φόρμες διαχείρισης θα μπορεί να γίνεται η εισαγωγή/αναζήτηση/συντήρηση/ενημέρωση/διαγραφή των δευτερογενών δεδομένων ανά χωρική οντότητα με στόχο την πληθύσμωση των πινάκων της βάσης δεδομένων. Επίσης θα υπάρχουν επιλογές για την  προτυποποίηση γεωχωρικών δεδομένων. Τέλος, από ειδικό τμήμα θα μπορεί να υπολογίζεται και να αποθηκεύεται στη βάση δεδομένων η τιμή των δεικτών που θα επιθυμεί ο διαχειριστής να δημιουργούνται.

Ο ανάδοχος και για τα δύο εργαλεία θα πρέπει να υλοποιήσει το μοντέλο  οντοτήτων συσχετίσεων όσο και το σχήμα της ΒΔ και θα πρέπει να διαθέσει μέσα από ενοποιημένη εφαρμογή διαχείρισης (με ένα όνομα χρήστη και ένα κωδικό πρόσβασης για όλες τις εφαρμογές του πληροφοριακού συστήματος) εκείνες τις φόρμες εισαγωγής/αναζήτησης/συντήρησης/ενημέρωσης/διαγραφής δεδομένων.

Α3.3.5  e-regio profile: Δημιουργία ενός εργαλείου δυνατότητας προβολής αναπτυξιακής φυσιογνωμίας της κάθε γεωγραφικής ενότητας

Στόχος είναι η δημιουργία ενός εργαλείου δυνατότητας παρουσίασης χαρακτηριστικών και αναπτυξιακής φυσιογνωμίας κάθε γεωγραφικής χωρικής ενότητας με βάση επιλεγμένων δεικτών περιφερειακής ανάπτυξης.
· Ψηφιακό εργαλείο δυνατότητας παρουσίασης χαρακτηριστικών κάθε γεωγραφικής χωρικής ενότητας με βάση κάποιων επιλεγμένων δεικτών

Μέσα από ειδική φόρμα θα μπορεί ο χρήστης να επιλέγει μια ή περισσότερες χωρικές οντότητες-γεωγραφικές ενότητες και θα δημιουργείται για αυτή ή αυτές το profile (χαρτοφυλάκιο) και η αναπτυξιακή φυσιογνωμία της/τους βάσει των δεικτών που θα επιλέγονται από ειδικό τμήμα της φόρμας προκειμένου να εκτιμηθεί η επίδοση τους.

Επίσης από άλλη φόρμα θα μπορεί να δει αυτά τα στοιχεία ώστε να υποβοηθηθεί έτσι η λήψη αποφάσεων

Α3.3.6 Δημιουργία ενός συστήματος βιβλιογραφικής τεκμηρίωσης με σχετική βιβλιογραφική επισκόπηση θεμάτων περιφερειακής πολιτικής και ανάπτυξης, επιστημονικά άρθρα, εμπειρικές μελέτες

Βασικός στόχος είναι να δημιουργηθεί ένα σύστημα βιβλιογραφικής τεκμηρίωσης με σχετική βιβλιογραφική επισκόπηση θεμάτων περιφερειακής πολιτικής και ανάπτυξης, επιστημονικά άρθρα, εμπειρικές μελέτες. Η συγκεκριμένη υπηρεσία θα αποτελείται από εφαρμογές που θα καλύπτουν τις ακόλουθες λειτουργικές ανάγκες:

· Δημιουργία υποσυστήματος διαχείρισης αρθογραφίας 

· Δημιουργία υποσυστήματος διαχείρισης μελετών και εξειδικευμένων εκθέσεων  κατά γεωγραφική ενότητα ή/και τομέα ενδιαφέροντος 

· Δημιουργία υποσυστήματος διαχείρισης βέλτιστων πρακτικών

· Εργαλείο διαχείρισης αρθογραφίας (Βάση αρθογραφίας) 

Από ειδικές φόρμες διαχείρισης θα μπορεί να γίνεται ανάθεση στο σύστημα ψηφιακών αρχείων των άρθρων που έχουν σχέση με τα θέματα που το πληροφοριακό σύστημα αντιμετωπίζει. Θα υπάρχουν δυνατότητα διαχείρισης, ενημερωσης, διαγραφής, κατηγοριοποίησης και χαρακτηρισμού του κάθε άρθρου. Με το κάθε άρθρο και τα μεταδεδομένα για αυτό θα ενημερώνεται κατάλληλα η Βάση Δεδομένων.

· Εργαλείο διαχείρισης μελετών και εξειδικευμένων εκθέσεων  κατά γεωγραφική ενότητα ή/και τομέα ενδιαφέροντος (Βάση μελετών και εξειδικευμένων εκθέσεων  κατά γεωγραφική ενότητα ή/και τομέα ενδιαφέροντος)

Από ειδικές φόρμες διαχείρισης θα μπορεί να γίνεται ανάθεση στο σύστημα ψηφιακών αρχείων των μελετών και εκθέσεων κατά γεωγραφική ενότητα. Θα υπάρχουν δυνατότητα διαχείρισης, ενημέρωσης, διαγραφής, κατηγοριοποίησης και χαρακτηρισμού της κάθε μελέτης και έκθεσης. Με τη κάθε μελέτη και έκθεση και τα μεταδεδομένα για αυτή θα ενημερώνεται κατάλληλα η Βάση Δεδομένων.

· Εργαλείο διαχείρισης βέλτιστων πρακτικών (Βάση βέλτιστων πρακτικών)

Από ειδικές φόρμες διαχείρισης θα μπορεί να γίνεται η διαχείριση των βέλτιστων πρακτικών. Με τη κάθε πρακτική και τα μεταδεδομένα για αυτή θα ενημερώνεται κατάλληλα η Βάση Δεδομένων.

Ο ανάδοχος και για τα τρία εργαλεία θα πρέπει να υλοποιήσει το μοντέλο  οντοτήτων συσχετίσεων όσο και το σχήμα της ΒΔ και θα πρέπει να διαθέσει μέσα από ενοποιημένη εφαρμογή διαχείρισης (με ένα όνομα χρήστη και ένα κωδικό πρόσβασης για όλες τις εφαρμογές του πληροφοριακού συστήματος) εκείνες τις φόρμες εισαγωγής/αναζήτησης/συντήρησης/ενημέρωσης/διαγραφής δεδομένων.

Α3.3.7 e-decision:  Δημιουργία χωρικού συστήματος υποστήριξης αποφάσεων (Spatial Decision Support System-SDSS)

Βασικός στόχος είναι η δημιουργία ενός χωρικού Συστήματος Υποστήριξης Αποφάσεων (ΣΥΑ) (Spatial Decision Support System-SDSS): e-decision.

Το συγκεκριμένο (ΣΥΑ) στόχο θα έχει να υποβοηθά τη λήψη αποφάσεων σε σχέση με την επίδραση στην χωρική ανάπτυξη βασικών επιλογών περιφερειακής πολιτικής. 

Αυτό αποτελείται από δυο εργαλεία-εφαρμογές. Αυτά είναι:

· Γεωγραφικό Σύστημα Πληροφοριών (webGIS)

Αυτό θα διασύνδεει την αποθηκευμένη πληροφορία στα άλλα εργαλεία του συστήματος των υλοποιημένων βάσεων δεδομένων με γεωαναφερόμενα ψηφιακά χαρτογραφικά υπόβαθρα.

Ο ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει επακριβώς ποιες τεχνολογίες θα χρησιμοποιήσει αλλά και τον τρόπο που θα οργανώσει και αναπτύξει το διαδικτυακό εξυπηρετητή Συστήματος Γεωγραφικών Πληροφοριών ο οποίος θα πρέπει να διαθέτει τις εξής δυνατότητες:

· Διαχείριση διαλειτουργικότητας γεωχωρικών δεδομένων

· Παραγωγή ad hoc αυτοματοποιημένων χαρτών του επιλεγμένων μεταβλητών 

· Δημιουργία δυναμικών/διαδραστικών  χαρτών από τον τελικό χρήστη με δυνατότητα: α) επιλογής επιπέδων χωρικής πληροφορίας γ) επιλογής διαθέσιμων στατιστικών δεδομένων και δεικτών γ) δημιουργία σύνθετων επερωτημάτων (queries).

· Λειτουργική διασύνδεση με το  λογισμικό προσομοίωσης αναπτυξιακής διαδικασίας   

Το λογισμικό που θα αναπτυχθεί θα πρέπει να βασίζεται σε ανοιχτό κώδικα και να παραμετροποιηθεί κατάλληλα στις ανάγκες της εφαρμογής. Ο ανάδοχος θα πρέπει περιγράψει επακριβώς πως θα συνδεθεί το ΓΠΣ με τα υπόλοιπα δεδομένα των άλλων εργαλείων του πληροφοριακού συστήματος. Επίσης θα πρέπει να τεκμηριωθεί πως θα υλοποιηθεί πρόσβαση των χρηστών σε όλα τα εργαλεία με κοινό username και password χωρίς να υπάρχει διπλοεγγραφή του κάθε χρήστη τόσο για τη χρήση των υπηρεσιών όσο και στη διαχείριση των εφαρμογών του συστήματος. 

Ως εφαρμογή webGIS εννοείται η δημιουργία ενός φιλικού προς τον χρήστη γραφικού περιβάλλοντος, που να επιτρέπει τον χειρισμό των γεωγραφικών και μη δεδομένων, την επεξεργασία και την εξαγωγή του επιθυμητού αποτελέσματος, είτε σε μορφή χάρτη (ως προϊόν χωρικής ανάλυσης) είτε σε μορφή πίνακα, είτε σε συνδυασμό των δύο, χωρίς ειδικές γνώσεις GIS (βασική παιδεία υπολογιστή).  

Βασικές της λειτουργίες θα είναι:

· ενημέρωση με νέα χαρτογραφικά υπόβαθρα

· διάχυσης-παρουσίασης των χαρτογραφικών υποβάθρων στο διαδίκτυο.

· αναζήτηση πληροφοριών και εμφάνισης τους πάνω από το διαδίκτυο.

Οι εφαρμογές-εργαλεία πρέπει να χαρακτηρίζονται από:
· Φιλικότητα και Ευχρηστία: Δεν θα απαιτείται υψηλός βαθμός εξειδίκευσης από τους χρήστες σε ότι αφορά την τεχνολογία της γεωπληροφορικής.  Σε κάθε βήμα θα πρέπει να παρέχεται στον χρήση η απαραίτητη πληροφορία για να προχωρήσει στις σχετικές επιλογές.  
· Στιβαρότητα: Δεν θα επιτρέπονται ανεπιθύμητες ενέργειες του χρήστη, που μπορεί να οδηγήσουν σε λάθος αποτελέσματα, καταστροφή δεδομένων ή αποσταθεροποίηση του συστήματος.  Σε τέτοιες περιπτώσεις θα υπάρχουν ανάλογα πληροφοριακά μηνύματα.  
· Αποτελεσματικότητα: Θα πρέπει να υποβοηθούν την υλοποίηση τυποποιημένων εργασιών και τη λήψη αποφάσεων σύντομα και αποδοτικά. 
· Ανοικτή Αρχιτεκτονική: Το σύστημα θα πρέπει να είναι ανοικτό, επεκτάσιμο και εύκολα τροποποιήσιμο.
· Απαραίτητες οι βασικές δυνατότητες πλοήγησης επί της οθόνης (επί του χάρτη) με τα εργαλεία πλοήγησης του λογισμικού

Απαραίτητες οι βασικές δυνατότητες πλοήγησης επί της οθόνης (επί του χάρτη) με τα εργαλεία πλοήγησης του λογισμικού.  Προαιρετικά ο χρήστης θα μπορεί να έχει πρόσβαση σε όλες τις δυνατότητες του λογισμικού, για την διενέργεια πρόσθετων χωρικών αναλύσεων ή για την ριζική τροποποίηση των χαρτών.  

Από κει και πέρα η εφαρμογή θα πρέπει  να διαχειρίζεται και να οπτικοποιεί την πληροφορία με την παρακάτω ελάχιστη λειτουργικότητα:

· Επικαιροποίηση της περιγραφικής πληροφορίας

· Υπολογισμός στατιστικών μεγεθών και παραγωγή διαγραμμάτων (τουλάχιστον μηνιαίο, ετήσιο και υπερετήσιο διάγραμμα για κάθε παράγοντα)

· Εκτύπωση θεματικών χαρτών με κατάλληλο συμβολισμό (τουλάχιστον 3 χάρτες για κάθε δείκτη / παράγοντα).
· Εκτύπωση εκθέσεων 

Η εφαρμογή αυτή θα έχει δυνατότητες όπως απεικόνισης της χωρικής πληροφορίας σε θεματικά επίπεδα με τη μορφή του χάρτη, πλοήγησης στο χάρτη, απεικόνισης της χωρικής πληροφορίας βάσει κλίμακας, αναζήτησης δεδομένων βάσει κριτηρίων και θεματική αναπαράσταση, παραγωγής χαρτών με θεματική πληροφορία σε ψηφιακή μορφή, επίπεδα πρόσβασης στην πληροφορία κ.α.

Η συγκεκριμένη εφαρμογή θα διαθέτει επίσης διασύνδεση (τρόπο ενημέρωσης της) με τα καινούργια επικαιροποιημένα υπόβαθρα και δεδομένα . Τα χαρτογραφικά υπόβαθρα θα είναι σε κατάλληλη μορφή (πχ shapefiles), ώστε να μπορούν να εισαχθούν από κατάλληλη διασύνδεση.

Η συγκεκριμένη εφαρμογή θα επιτελέσει το σκοπό της δικτυακής διάχυσης της πληροφορίας μέσα από το διαδίκτυο. 

Το εργαλείο  θα αναπτυχθεί αποκλειστικά με τη χρήση τεχνολογιών ανοιχτού κώδικα και θα πρέπει να είναι διαθέσιμο σε περιβάλλον INTRANET και  INTERNET. Επίσης θα πρέπει να είναι συμβατό  με όλα τα διεθνή πρότυπα.

Η εφαρμογή-εργαλείο θα πρέπει κατ` ελάχιστο να περιλαμβάνει λειτουργίες όπως:

· Οπτικοποίηση - απεικόνισης των χωρικών-γεωγραφικών πληροφοριών σε θεματικά επίπεδα με τη μορφή χάρτη 

· Πλοήγηση στο χάρτη (pan, zoom in, zoom out)

· Απεικόνιση της χωρικής πληροφορίας βάσει κλίμακας

· Αναζήτηση δεδομένων βάσει κριτηρίων και θεματική αναπαράσταση

· Αυτοματοποιημένη Χαρτογράφηση - Παραγωγή χαρτών με θεματική πληροφορία σε ψηφιακή μορφή (πχ .pdf με κλίμακα, τίτλο, υπόμνημα κ.α)

· Eπίπεδα πρόσβασης στην πληροφορία

· Επικαιροποίηση της γεωγραφικής - περιγραφικής πληροφορίας μέσω ειδικής διασύνδεσης της διαχείρισης (εισαγωγή νέων ψηφιακών υποβάθρων, ενημέρωση υπαρχόντων κτλ)

· Παραγωγή πινάκων σε ψηφιακή μορφή βάσει κριτηρίων αναζήτησης (πχ xls ή pdf)

· Ανάπτυξη Λογισμικού: e-decision- Χωρικό σύστημα υποστήριξης αποφάσεων (Spatial Decision Support System-SDSS)

Η συγκεκριμενη εφαρμογή-εργαλείο θα πρέπει να διαθέτει ειδικές φόρμες για να μπορούν οι χρήστες και οι διαχειριστές να:

· δημιουργούν πρότυπα σενάρια περιφερειακής αναπτυξιακής διαδικασίας 

· προσομοίωνουν τα αναπτυξιακά σενάρια και αν αξιολογούν (evaluation) τις επιλογές περιφερειακής πολιτικής με τις εξής δυνατότητες:

- Επιλογή μεταβλητών/δεικτών για την δημιουργία αναπτυξιακών σεναρίων

- Παραμετροποίηση του βάρους των μεταβλητών/δεικτών που συμμετέχουν στη δόμηση σεναρίων

- Συγκριτική αξιολόγηση (Benchmarking) πολιτικών με βάση προεπιλεγμένο σενάριο.

- Δημιουργία υποσυστήματος διερεύνησης – αξιολόγησης περιφερειακών πολιτικών με δελφική μέθοδο από εμπειρογνώμονες

Το λογισμικό που θα αναπτυχθεί θα πρέπει να βασίζεται σε ανοιχτό κώδικα. Ο ανάδοχος θα πρέπει μα περιγράψει επακριβώς πως θα συνδεθεί με τα υπόλοιπα δεδομένα και τα άλλα εργαλεία του πληροφοριακού συστήματος. Επίσης θα πρέπει να τεκμηριωθεί πως θα υλοποιηθεί πρόσβαση των χρηστών σε όλα τα εργαλεία με κοινό username και password χωρίς να υπάρχει διπλοεγγραφή του κάθε χρήστη τόσο για τη χρήση των υπηρεσιών όσο και στη διαχείριση των εφαρμογών του συστήματος. 

Α3.3.8 Υλοποίηση δικτυακού τόπου πρόσβασης τελικών χρηστών του Παρατηρητήριου Χωρικής Πληροφορίας & Περιφερειακών Αναλύσεων

Βασικός στόχος είναι η υλοποίηση δικτυακού τόπου πρόσβασης τελικών χρηστών του Παρατηρητήριου Χωρικής Πληροφορίας & Περιφερειακών Αναλύσεων. 

Περιγραφή Υλοποίησης. Στην ουσία θα πρέπει να αναπτυχθεί σύνολο εργαλείων-εφαρμογών που θα αποτελέσουν τη διεπαφή  (interface) του πληροφοριακού συστήματος  του Παρατηρητήριου Χωρικής Πληροφορίας & Περιφερειακών Αναλύσεων, με τους τελικούς χρήστες. Περιλαμβάνει ανάπτυξη διαδικτυακών υπηρεσιών ταξινόμησης και προβολής των εκροών του ΠΣ, καθώς και πλατφόρμα ανάδρασης για την διαμόρφωση πολιτικών.

Η παρούσα υπηρεσία αποτελείται από τα παρακάτω τέσσερα εργαλεία:

· Διαδικτυακός τόπος  (portal)

Αυτός θα αποτελείται από διαδικτυακών διεργασίες και λειτουργίες διαχείρισης  (administration) των κάτωθι αναφερόμενων υπηρεσιών:

· υπηρεσία αυτόματης αποστολής ηλεκτρονικών ενημερωτικών εκδόσεων (newsletters)

· υπηρεσίες ροής πληροφοριών: Νέα-Ειδήσεις, Ανακοινώσεις, Γεγονότα – Δραστηριότητες,  Ενημέρωση για Εκδηλώσεις, Εκθέσεις, Ημερίδες, Συνέδρια

· υπηρεσία forum δηλ. χώρος συζητήσεων και ανταλλαγής απόψεων, εμπειριών, στις οποίες θα μπορούν να συμμετέχουν ενεργά όλοι οι ενδιαφερόμενοι 

· υπηρεσία διαβαθμισμένης πρόσβασης σε ομάδες χρηστών/ενδιαφερόμενους

· υπηρεσία προβολής εκροών των υπόλοιπων εργαλείων της εφαρμογής με την ανάπτυξη διεπαφής διακριτών διαδραστικών πλαισίων διαλόγου όπου πρέπει να υπάρχουν για να ικανοποιηθούν οι λειτουργικές ανάγκες

· διάχυση βίντεο παρουσιάσεων εξειδικευμένων εκθέσεων και αποτελεσμάτων

· Ανάπτυξη διεπαφής (interface) του γεωγραφικού συστήματος με το portal για την παραγωγή των ψηφιακών χαρτών 

Σε αυτή θα είναι απαραίτητη η ενσωμάτωση της υπηρεσίας προβολής και διαχείρισης γεωχωρικών πληροφοριών με την μορφή ψηφιακών χαρτών ως υποσύστημα του εξυπηρετητή ΓΣΔ με την ανάπτυξη διεπαφής διακριτών διαδραστικών πλαισίων διαλόγου

· Ανάπτυξη διεπαφής (interface) του e-decision- Χωρικό σύστημα υποστήριξης αποφάσεων (Spatial Decision Support System-SDSS) με το portal και του γεωγραφικού συστήματος

Σε αυτή θα είναι απαραίτητη η ενσωμάτωση και η διασύνδεση της υπηρεσίας οπτικοποίησης εκροών του ΣΥΑ με την ανάπτυξη διεπαφής διακριτών διαδραστικών πλαισίων διαλόγου

· Ανάπτυξη διεπαφής (interface) του e-regio με το portal και του γεωγραφικού συστήματος

Σε αυτή θα υπάρξει η υπηρεσία προβολής εκροών του e-regio με την ανάπτυξη διεπαφής διακριτών διαδραστικών πλαισίων διαλόγου 

· Λειτουργικές Προδιαγραφές portal

Πρόσβαση Χρηστών

Το πληροφοριακό σύστημα θα πρέπει να παρέχει διαβαθμισμένη πρόσβαση με βάση το είδος του χρήστη. Για το λόγο αυτό, θα πρέπει να προβλέπονται τουλάχιστον δύο είδη χρηστών: οι εγγεγραμμένοι και οι μη εγγεγραμμένοι χρήστες. 

· Αναλυτικότερα, για τις ανάγκες της διαβαθμισμένης πρόσβασης στις υπηρεσίες διαχείρισης των εργαλείων του πληροφοριακού συστήματος αλλά και του portal οιχρήστες και τα αντίστοιχα επίπεδα πρόσβασης θα πρέπει να κατηγοριοποιούνται ως εξής:
· Περιστασιακοί χρήστες – ευρύ κοινό, δηλαδή οι επισκέπτες του portal, από την Ελλάδα και το εξωτερικό, που επισκέπτονται τον διαδικτυακό τόπο για να ενημερωθούν για τις δραστηριότητες του φορέα, χωρίς να απαιτείται εγγραφή. Οι χρήστες αυτοί δεν θα έχουν πρόσβαση στο πλήρες περιεχόμενο, ούτε σε ορισμένες υπηρεσίες του Κόμβου αλλά θα μπορούν να προσπελάσουν το γενικό πληροφοριακό υλικό, να ενημερωθούν για τις προσφερόμενες υπηρεσίες και θα προτρέπονται να εγγραφούν για να αποκτήσουν τα πλεονεκτήματα του μέλους.
· Εγγεγραμμένοι χρήστες/φορείς. Οι χρήστες της κατηγορίας αυτής θα έχουν πρόσβαση σε εξατομικευμένες υπηρεσίες καθώς και στο μεγαλύτερο τμήμα του δικτυακού τόπου του portal. Θα τους παρέχεται η δυνατότητα χρήσης του αρχείου για εκπαιδευτικούς – ερευνητικούς σκοπούς, καθώς και για σκοπούς που η αναθέτουσα αρχή θα θεωρήσει νόμιμους κατόπιν επικοινωνίας και συμφωνίας. Όσον αφορά την εγγραφή ενός νέου χρήστη αυτή θα πρέπει να γίνεται μέσω του portal και σύμφωνα με τους πλέον σύγχρονους, αυτοματοποιημένους και ασφαλείς τρόπους. Κατά τη διαδικασία αίτησης εγγραφής ο χρήστης θα δίνει μία σειρά από στοιχεία, το απόρρητο των οποίων εγγυάται η Αναθέτουσα αρχή σε συμφωνία με το νόμο περί προστασίας προσωπικών δεδομένων. Για το λόγο αυτό, η διαδικασία εγγραφής πρέπει να είναι απλή, σαφής και να επεξηγεί στον χρήστη το λόγο για τον οποίο απαιτείται η καταχώρηση των προσωπικών του στοιχείων. Παράλληλα, οι φόρμες συλλογής δεδομένων πρέπει να κατασκευαστούν με βάση τις απαιτήσεις του νόμου περί προστασίας προσωπικών δεδομένων. Σημειώνεται ότι οι εγγεγραμμένοι χρήστες περιλαμβάνουν είτε φυσικά πρόσωπα είτε φορείς. Πάντοτε θα καταγράφεται φυσικό πρόσωπο ως υπεύθυνος της χρήσης των διαβαθμισμένων πληροφοριών.
Υπεύθυνοι Συντήρησης και Διαχείρισης. Πρόκειται για τους χρήστες, οι οποίοι είναι υπεύθυνοι για την προσαρμογή του περιεχομένου του portal και των εργαλείων του, την προσθήκη νέων υπηρεσιών, τη διαχείριση των χρηστών κλπ. Οι χρήστες αυτοί θα πρέπει να έχουν πλήρη πρόσβαση με δικαιώματα προσθήκης, αλλαγής και διαγραφής σε όλη τα εργαλεία του πληροφοριακού συστήματος και θα μπορεί σε αυτούς να γίνεται ανάθεση διακαιωμάτων πρόσβασης για το ποια εργαλεία θα μπορούν να επηρεάσουν.

· Γίνεται κατανοητό ότι ένα χρήστης άπαξ και εγγραφεί, τότε θα μπορεί να έχει πρόσβαση ανάλογα τα δικαιώματα πρόσβασης που του όρισαν στα εργαλεία της διαχείρισης ή στα τμήματα του πληροφοριακού συστήματος (e-regio, e-decision, σύστημα βιβλιογραφικής τεκμηρίωσης, γεωχωρικά δεδομένα,κ.α).
· Περιεχόμενα 
· Αρχική Ιστοσελίδα: Η αρχική ιστοσελίδα, θα πρέπει να περιέχει όλες τις απαραίτητες πληροφορίες με ελκυστική μορφή ώστενα προτρέπει τον επισκέπτη να συνεχίσει την πλοήγησή του στις διαθέσιμες υπηρεσίες. Ενδεικτικά θα μπορούσε να περιλαμβάνει σύντομη περιγραφή των θεματικών κατηγοριών, διεπαφών και των υπηρεσιών που προσφέρονται, ένα σύνδεσμο προς την υπηρεσία εγγραφής ή την υπηρεσία εισαγωγής στο σύστημα, επιλεγμένες ειδήσεις, ανακοινώσεις και πιθανές παραπομπές.
· Σελίδα ΠΑΡΑΤΗΡΗΤΗΡΙΟ ΧΩΡΙΚΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ & ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΩΝ ΑΝΑΛΥΣΕΩΝ: Στις σελίδες αυτού να πραγματοποιείται μια περιγραφή του φορέα και του σημαντικού ρόλου του. 
· Υπηρεσίες Επικοινωνίας: Για τη σωστή και ολοκληρωμένη λειτουργία του portal απαιτούνται επιπρόσθετες υπηρεσίες επικοινωνίας. To πληροφοριακό σύστημα που θα δημιουργηθεί πρέπει να περιλαμβάνει όλες τις σύγχρονες μεθόδους διαδικτυακής επικοινωνίας με τους χρήστες, αφού στόχος του είναι εκτός από το να αποτελέσει ένα εύχρηστο εργαλείο εκπαίδευσης, έρευνας και ενημέρωσης, να ενισχύει την επικοινωνία μεταξύ των επισκεπτών του. Ειδικότερα, θα πρέπει να παρέχονται οι ακόλουθες υπηρεσίες:
· Ιστοσελίδα Ανακοινώσεων. Στη συγκεκριμένη ιστοσελίδα θα παρουσιάζεται κατηγοριοποιημένο,ένα πλήθος ανακοινώσεων σχετικά με τις δράσεις του φορέα κτλ. 

· Forum Συζητήσεων. Μέσα στις σελίδες του Forum, οι εγγεγραμμένοι χρήστες θα έχουν τη δυνατότητα να δημοσιεύσουν τις απόψεις τους για διάφορα θέματα. Μέσα από αυτή τη διαδικασία θα είναι δυνατή η δημιουργία μιας ηλεκτρονικής κοινότητας.
· Ιστοσελίδα Συχνών Ερωτήσεων (F.A.Q.). Στη συγκεκριμένη ιστοσελίδα θα υπάρχουν οι συχνότερα τιθέμενες ερωτήσεις, μαζί με απαντήσεις, σχετικά με το φορέα, αλλά και τη λειτουργία των υπηρεσιών του δικτυακού τόπου portal.

· Ιστοσελίδα Βοήθειας. Στη ιστοσελίδα Βοήθειας θα επεξηγείται αναλυτικά και με κατανοητό τρόπο η λειτουργία των υπηρεσιών του πορταλ.
· Ιστοσελίδα Επικοινωνίας. Στη Ιστοσελίδα Επικοινωνίας θα υπάρχουν κατάλληλες φόρμες επικοινωνίας, μέσω των οποίων ο χρήστης θα μπορεί να υποβάλλει ερωτήματα και παρατηρήσεις.

· Χάρτης Δικτυακού Τόπου (Site Map): Στη συγκεκριμένη ιστοσελίδα θα παρουσιάζεται η συνολική θεματική οργάνωση του portal, ώστε να συμβάλει καθοριστικά στην απόκτηση μιας σφαιρικής άποψης σχετικά με την οργάνωση και τη δομή του, με απώτερο πάντα σκοπό την διευκόλυνση του χρήστη κατά την πλοήγηση του
· Υπηρεσία Αναζήτησης: Μέσω της υπηρεσίας αναζήτησης, ο χρήστης θα έχει τη δυνατότητα αναζήτησης, απλής και σύνθετης, σε όλο το υλικό που θα παρουσιάζεται στο portal. Η υπηρεσία αυτή πρέπει να είναι εύχρηστη και εύκολα κατανοητή στο χρήστη, ώστε να είναι δυνατή η βέλτιστη αξιοποίηση της πληροφορίας που θα παρέχεται μέσω του portal.
Υπηρεσίες Διαχείρισης Κόμβου
Tο σύστημα που θα αναπτυχθεί θα πρέπει να διαχωρίζει με σαφήνεια τη διαδικασία διαχείρισης της δομής από τη διαδικασία διαχείρισης του περιεχομένου (το οποίο θα ενημερώνεται από το κάθε εργαλείο που θα υλοποιηθεί για αυτό το σκοπό πχ για το webGis, για τους δείκτες κ.τ.λ). Για ένα δικτυακό τόπο που φιλοξενεί μεγάλο όγκο δεδομένων είναι σημαντικό να γίνεται συχνή, και εύκολη ενημέρωση του περιεχομένου ώστε να διατηρεί συνεχώς αμείωτο το ενδιαφέρον των χρηστών.

· Για να είναι δυνατή η ενημέρωση του portal σε καθημερινή βάση θα δημιουργηθεί ένα εύχρηστο περιβάλλον διαχείρισης το οποίο θα βασίζεται σε φόρμες τις οποίες θα πρέπει να συμπληρώνει ο χρήστης για την εισαγωγή νέου περιεχομένου και την επεξεργασία του ήδη υπάρχοντος. Ειδικότερα ο ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει τουλάχιστον, τις εξής υπηρεσίες διαχείρισης:
· Υπηρεσία Διαχείρισης – Προσαρμογής Περιεχομένου: Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα στους διαχειριστές του κόμβου να αλλάζουν άμεσα το περιεχόμενο χωρίς να απαιτούνται εξειδικευμένες γνώσεις. Οι υπεύθυνοι του ψηφιακού πολιτιστικού αποθέματος θα πρέπει να μπορούν να ορίζουν το μέρος του ψηφιοποιημένου αρχείου, το οποίο θα είναι διαθέσιμο στους χρήστες.
· Υπηρεσία Διαχείρισης Ειδήσεων και Ανακοινώσεων: Οι ανακοινώσεις μπορεί προέρχονται από οποιονδήποτε εγγεγραμμένο χρήστη του συστήματος αλλά θα πρέπει να εγκρίνονται πρώτα από το διαχειριστή μέσω της εφαρμογής αυτής. Ο διαχειριστής πρέπει να έχει τη δυνατότητα να επεξεργαστεί τις ανακοινώσεις.
· Υπηρεσία Διαχείρισης Χρηστών: Μέσω αυτής θα εισάγονται και θα διαγράφονται χρήστες στο σύστημα με τα κατάλληλα δικαιώματα. Για κάθε χρήστη θα πρέπει να διατηρούνται αρκετά στοιχεία τα οποία θα εισάγονται κατά την εγγραφή του εφόσον βέβαια ο ίδιος το επιθυμεί.
· Διαχείριση χρήσιμων συνδέσμων

· Διαχείριση συχνών ερωτήσεων

Α3.4 Προδιαγραφές Οριζόντιων Λειτουργιών

Το σύνολο των εργαελίων-εφαρμογών που θα αναπτυχθούν, θα πρέπει να διαθέτουν τα ακόλουθα βασικά χαρακτηριστικά:

· Οι λειτουργίες που θα αναπτυχθούν να είναι συμβατές με αναγνωρισμένα διεθνή πρότυπα 

· Για τον σχεδιασμό και την υλοποίηση να χρησιμοποιηθούν τεχνολογίες εφαρμογών διαδικτύου και διεθνώς αναγνωρισμένες μεθοδολογίες ανάπτυξης λογισμικού και διασφάλισης ποιότητας.

· Η ανάπτυξη του λογισμικού αλλά και η επιλογή του κατάλληλου εξοπλισμού (hardware) να γίνει με τρόπο που να εξασφαλίζεται η ασφάλεια και η ακεραιότητα των δεδομένων. 

· Για λόγους ευχρηστίας θα πρέπει να διασφαλίζεται στο μέγιστο δυνατό βαθμό η πρόσβαση του χρήστη στις λειτουργίες και τις επιλογές των εφαρμογών τόσο με τη χρήση mouse όσο και με τη χρήση του πληκτρολογίου με τη μορφή των shortcut keys.

· Να παρέχονται εγχειρίδια χρήσης των εργαλείων εφαρμογών και αρχεία βοήθειας (on-line help) στην ελληνική γλώσσα, ώστε να καλύπτονται όλες οι λειτουργίες και διεργασίες

· Σε όλα τα εργαλεία να υποστηρίζεται πολυγλωσσικότητα (στα μηνύματα, τις επιλογές των μενού, κοκ), με την ελληνική γλώσσα να είναι η προεπιλεγμένη.

O ανάδοχος θα πρέπει να τεκμηριώσει όλα τα παραπάνω.
Α3.5 Λειτουργικά Χαρακτηριστικά Εξοπλισμού

Για την υλοποίηση του προδιαγραφόμενου συστήματος απαιτείται ο ακόλουθος εξοπλισμός:

Εξυπηρετητής φιλοξενίας συστήματος - Προδιαγράφεται στο Πίνακα Συμμόρφωσης (ΠΣ) C.3.2.1 , η χρήση εξυπηρετητών με επεξεργαστική ισχύ τουλάχιστον 2 επεξεργαστών και 32GB RAM με Υποσύστημα Δίσκων αποθήκευσης ψηφιακών δεδομένων χωρητικότητας τουλάχιστον 8ΤΒ πριν την εφαρμογή RAID τεχνικών.
Α3.6 Διαλειτουργικότητα/Διασυνδεσιμότητα
Στο σχεδιασμό και την υλοποίηση των εφαρμογών θα πρέπει να ληφθούν υπόψη από τον Ανάδοχο οι κατευθύνσεις διαλειτουργικότητας που αφορούν τη: α) Διασυνδεσιμότητα (Interconnection), β) την Ολοκλήρωση και διαμόρφωση δεδομένων, γ) την Διαχείριση Περιεχομένου και Metadata , δ) την Πρόσβαση Πληροφοριών. Επιπλέον θα χρησιμοποιηθούν  κατ’ αποκλειστικότητα πρωτόκολλα διαλειτουργικότητας (π.χ. XML) στην επικοινωνία μεταξύ όλων των επιμέρους επιπέδων του λογισμικού, με εξαίρεση την πρόσβαση στη βάση δεδομένων. 

O ανάδοχος θα πρέπει να τεκμηριώσει όλα τα παραπάνω.

Σε αυτό το πλαίσιο, οι εφαρμογές θα πρέπει να υλοποιηθούν με πρότυπα ανοικτής αρχιτεκτονικής η οποία θα προσφέρει τις κατάλληλες διεπαφές (Application Programming Interfaces-APIs), για την ολοκλήρωση και διασύνδεση που απαιτείται για τα παραπάνω επίπεδα διασυνδεσιμότητας. Οι εφαρμογές θα υποστηρίζουν τις κατάλληλες τεχνολογίες (π.χ. XML, Web Services), ώστε να είναι δυνατή η διασύνδεση και επικοινωνία τους στο πλαίσιο λειτουργίας τους.

O ανάδοχος θα πρέπει να τεκμηριώσει όλα τα παραπάνω.

Σημειώνεται ότι η απαίτηση για διαλειτουργικότητα αφορά τις παρακάτω διαστάσεις:

· Οριζόντια, δηλαδή διαλειτουργικότητα μεταξύ των υπό προμήθεια υποσυστημάτων,

· Κάθετη, δηλαδή διαλειτουργικότητα μεταξύ των υπό προμήθεια συστημάτων με τα υφιστάμενα συστήματα του Φορέα, ή/και

· Εξωτερική, δηλαδή διαλειτουργικότητα μεταξύ των υπό προμήθεια συστημάτων με εξωτερικά συστήματα τρίτων Φορέων, ή/και

Η διασυνδεσιμότητα στην παρούσα Διακήρυξη ορίζεται ως εξής:

· Διασυνδεσιμότητα των εφαρμογών-εργαλείων του προτεινόμενου συστήματος που θα αναπτυχθούν.

· Διασυνδεσιμότητα των εφαρμογών-εργαλείων με τις Βάσεις Δεδομένων.

· Διασυνδεσιμότητα των εφαρμογών με εξωτερικά συστήματα, όπως κοινωνικά/επαγγελματικά δίκτυα κ.α.

O ανάδοχος θα πρέπει να τεκμηριώσει όλα τα παραπάνω.

Α3.7 Ανοιχτά δεδομένα

Τα δεδομένα που θα διαχειριστεί το προτεινόμενο σύστημα και θα οργανωθούν σε βάση δεδομένων  κατατάσσονται στις ακόλουθες κατηγορίες:

· γεωχωρικά δεδομένα (webGis)

· δεδομένα σχετικά με τις υπηρεσίες του portal νέα, forum κτλ

· πρωτογενή και δευτερογενή στατιστικά δεδομένα χωρικής ανάλυσης 

· προσωπικά Δεδομένα χρηστών

Για τη διαχείριση των δεδομένων έχει προβλεφθεί συγκεκριμένη μεθοδολογία για την επιτυχή ολοκλήρωση της διαδικασίας της ενσωμάτωσης και διατήρησης των δεδομένων. Ειδικότερα προβλέπεται ο ανάδοχος να τεκμηριώσει:

· τον πλήρη και ακριβή προσδιορισμός της μεθοδολογίας επεξεργασίας, οργάνωσης και εισαγωγής των δεδομένων 

· τη διατήρηση των δεδομένων με υψηλές απαιτήσεις ασφάλειας στην αποθήκευση 

· τη δυνατότητα υποστήριξης πολλαπλών Βάσεων Δεδομένων σε πολλαπλές εσωτερικές διατάξεις (formats)   

· την πλήρης παραμετρικότητα στον ορισμό των πεδίων των βάσεων, των ευρετηρίων, των φορμών εισαγωγής και εμφάνισης/εκτύπωσης, των καθιερωμένων τύπων, των στοιχείων αντιτύπων. Επίσης σημαντικό στοιχείο αποτελεί η τεκμηρίωση του διαχωρισμού της διεπαφής των εφαρμογών σε σχέση με το σχήμα της βάσης δεδομένων.

· Για την αποθήκευση των δεδομένων θα χρησιμοποιηθεί βάση δεδομένων.  Η επιλογή του λογισμικού πακέτου που θα χρησιμοποιηθεί θα γίνει με βάση τα παρακάτω κριτήρια:

· Δυνατότητα αποθήκευσης μεγάλου όγκου δεδομένων χωρίς να μειώνεται η απόδοση του συστήματος.

· Δυνατότητα υποστήριξης XML.

· Δυνατότητα δημοσίευσης των δεδομένων στο WEB.

· Ασφάλεια των δεδομένων.

· Αριθμός  μέγιστου αριθμού ταυτόχρονων συνδέσεων.

· Διαθέσιμα εργαλεία για τον σχεδιασμό του σχήματος της βάσης.

· Εργαλεία για τη λήψη backup. 

· Δυνατότητα επικοινωνίας και ανταλλαγής δεδομένων με άλλες βάσεις δεδομένων.

O ανάδοχος θα πρέπει να τεκμηριώσει όλα τα παραπάνω.

Ανοικτά Πρότυπα

Η γενική φιλοσοφία του συστήματος που θα αναπτυχθεί θα ακολουθεί τις σύγχρονες τάσεις για «Ανοικτή Αρχιτεκτονική» (Open Architecture) και «Ανοικτά Συστήματα» (Open Systems). Ο όρος «ανοικτό» υποδηλώνει κατά βάση την ανεξαρτησία από συγκεκριμένο προμηθευτή και την υποχρεωτική χρήση προτύπων (Standards) που διασφαλίζουν:

· την αρμονική συνεργασία και λειτουργία μεταξύ συστημάτων και λειτουργικών εφαρμογών διαφορετικών προμηθευτών

· την μέσω δικτύων συνεργασία και εφαρμογών που βρίσκονται σε διαφορετικά υπολογιστικά συστήματα

· την μεταφερτότητα των εφαρμογών

· την ολοκλήρωση με εφαρμογές τρίτων που ακολουθούν τα standards

· εύκολη επέμβαση στη λειτουργικότητα των εφαρμογών

· μελλοντική υποστήριξη συστημάτων και εφαρμογών

Με βάση τα παραπάνω η φυσική και λογική αρχιτεκτονική  των εφαρμογών  θα έχουν ως βασικό άξονα τη δημιουργία ενός ενιαίου και πολυεπίπεδου συστήματος το οποίο ενσωματώνει τεχνολογίες διαδικτύου καθώς και διεθνώς αναγνωρισμένα και γενικής αποδοχής πρότυπα. Ειδικότερα θα ακολουθηθούν οι εξής βασικές πρακτικές:

· Αρχιτεκτονική εφαρμογών

· Αρθρωτή ανάπτυξη των εφαρμογών

· Υλοποίηση συστήματος βασισμένη σε αρχιτεκτονική τουλάχιστον 3 επιπέδων (3-tier architecture), η οποία περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο, το επίπεδο των πελατών (client tier), το επίπεδο επιχειρησιακής λογικής (application / business logic tier) και το επίπεδο των δεδομένων (data tier).

· Υποστήριξη και συμβατότητα με πολλαπλά λειτουργικά συστήματα όπως Windows, Unix, Linux

· Εγκατάσταση σε ανοιχτού κώδικα (open source) σε διακομιστές εφαρμογών, όπως Apache Tomcat, Jboss 

· Επεκτασιμότητα και υποστήριξη μέσω των Web Services  

· Database agnostic πρόσβαση στα δεδομένα 

· Υποστήριξη single sign-on πρόσβασης

· Πρότυπα λειτουργίας  & συμβατότητα με διεθνή πρότυπα

· Χρήση διεθνών και εμπορικώς αποδεκτών προτύπων, όπως για παράδειγμα οι Διαδικτυακές Υπηρεσίες (Web Services) για την τυποποιημένη επικοινωνία μεταξύ των υπολογιστικών συστημάτων.

· AJAX και JSON

· Ανοικτή πλατφόρμα με υποστήριξη για XML, XSL, REST, RMI, WebDAV

· Δυνατότητες επέκτασης- Διασφάλιση επένδυσης

Θα ακολουθείται  χρήση ανοικτής βαθμωτής πολυεπίπεδης αρχιτεκτονικής κατά την ανάπτυξη των εφαρμογών-εργαλείων ώστε να υπάρχει  δυνατότητα εύκολης προσθήκης νέων εφαρμογών και προσαρμογής στις μεταβαλλόμενες ανάγκες του οργανισμού. Επιπλέον, η χρήση διεθνών προτύπων ανάπτυξης θα παρέχει ανεξαρτησία από τον προμηθευτή και άρα υψηλό βαθμό διασφάλισης της επένδυσης.

Επίσης θα δοθεί έμφαση στην δυνατότητα τροποποίησης / δημιουργίας νέων εφαρμογών για την κάλυψη μελλοντικών αναγκών. Παράδειγμα να μπορούν καταρτισμένοι  χρήστες να  :

· Κάνουν χρήση των προγραμματιστικών εργαλείων ανάπτυξης για να τροποποιούν το λογισμικό (δημιουργία νέων οθονών, φορμών, δημιουργία νέων προτύπων εγγράφων)

· Χρησιμοποιούν διεπαφές ανάπτυξης (API) ώστε να τροποποιούν ή να δημιουργούν νέες εφαρμογές. 

· Να κάνουν χρήση εργαλείων διαχείρισης της βάσης δεδομένων ώστε να κάνουν τις απαιτούμενες αλλαγές στη βάση δεδομένων

Το τελικό προϊόν που θα παραδώσει ο ανάδοχος στο φορέα πρέπει να είναι συμβατό με όλα τα παρακάτω διεθνώς αναγνωρισμένα πρότυπα:

· Το πρότυπο ISO 9126

· Άλλα σχετικά πρότυπα ποιότητας κατά ISO

· Ομάδα Εθνικών Εκπροσώπων (ΟΕΕ) – Πλαίσιο Ποιότητας των Βρυξελλών

· Ποιότητα και Ευχρηστία Διαδικτυκών Κόμβων στις ΗΠΑ

Α3.8 Απαιτήσεις Ασφάλειας

Ο Ανάδοχος του έργου θα πρέπει να λάβει ειδική μέριμνα και να δρομολογήσει τις κατάλληλες δράσεις για την Ασφάλεια του πληροφοριακού συστήματος και των επιμέρους εργαλείων του, η οποία θα αξιολογηθεί από την Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου καθώς και για την προστασία των προς επεξεργασία προσωπικών δεδομένων. 

Ειδικότερα, θα πρέπει να φροντίσει για την προστασία της διαθεσιμότητας και της ακεραιότητας των πληροφοριών.

Ο βαθμός της απαιτούμενης ασφάλειας κρίνεται από το σκοπό της επεξεργασίας / εφαρμογής, τη φύση των δεδομένων που θα αποτελέσουν αντικείμενο της επεξεργασίας, τους κινδύνους που εγκυμονεί η συγκεκριμένη επεξεργασία.

Εάν υπάρχουν μέτρα ασφαλείας με μικτό χαρακτήρα (οργανωτικό ‐τεχνικά, διοικητικό ‐τεχνικά), τότε ο Ανάδοχος του έργου οφείλει να συνεργασθεί με τα αρμόδια στελέχη του Φορέα για την υλοποίηση του τεχνικού τους μέρους.

Η υλοποίηση των τεχνικών μέτρων θα πρέπει να γίνει με την ελάχιστη δυνατή παρεμπόδιση της λειτουργίας του Φορέα και θα πρέπει να επιφέρει τις ελάχιστες δυνατές τροποποιήσεις στις εφαρμογές και τα υποσυστήματα των πληροφοριακών συστημάτων που δεν εμπλέκονται στις λειτουργίες ασφάλειας. Επίσης, ιδιαίτερη βαρύτητα θα πρέπει να δοθεί στις ήδη υπάρχουσες προδιαγραφές ασφάλειας που προβλέπονται από τον Φορέα.

Για την αποτροπή πρόσβασης τρίτων σε πληροφορίες και έγγραφα του χρήστη, το πληροφοριακό σύστημα (ΠΣ) θα πρέπει να υποστηρίζει ισχυρή και ενιαία αυθεντικοποίηση. 

Σχετικά με την ασφάλεια του πληροφοριακού συστήματος, ιδιαίτερη σημασία δίνεται στα εξής στοιχεία: 

· Διασφάλιση της εγκυρότητας των δεδομένων που περιέχονται σε αυτό. 

· Διασφάλιση της μη αποποίησης εκτέλεσης εργασιών και επεξεργασίας δεδομένων που περιέχονται στο σύστημα (non-repudiation). 

· Εξασφάλιση της εμπιστευτικότητας των πληροφοριών αλλά και του περιορισμού της πρόσβασης στο σύστημα, σε επίπεδο χρήστη (access control and authorization). 

Προστασία από επιθέσεις με στόχο τη διακοπή της υπηρεσίας  (denial of service attacks).
Α3.9 Απαιτήσεις Ευχρηστίας Συστήματος

Βασικό χαρακτηριστικό της λειτουργίας του συστήματος πρέπει να είναι η ευκολία και φιλικότητα χρήσης. Το περιβάλλον εργασίας πρέπει να είναι το οικείο περιβάλλον του διαδικτύου και των διαδικτυακών πυλών, η πρόσβαση στο σύστημα να είναι δυνατή μέσα από οποιονδήποτε web browser χωρίς εγκαταστάσεις στον χρήστη, όλες οι συνιστώσες διεπαφής με το χρήστη (UI components) ακολουθούν το κοινό θέμα εμφάνισης (theme) του συστήματος και των εργαλείων αυτού, ενώ υπάρχει ενιαία και συνεπής (consistent) διάταξη των στοιχείων κάθε επιμέρους εφαρμογής-εργαλείου ώστε να μην αποπροσανατολίζεται ο χρήστης.

Για την αποθήκευση σε πραγματικό χρόνο, τους χειρισμούς ακόμα και σε μη τελική καταχώρηση φόρμας, να είναι δυνατή η αξιοποίηση Ajax φορμών, οι οποίες επιτρέπουν την αποστολή των δεδομένων της φόρμας προς το σύστημα χωρίς την ανάγκη πλήρους επαναφόρτωσης της σελίδας.

Θα πρέπει να παρέχονται μηχανισμοί καταχώρησης δεδομένων οι οποίοι να διαθέτουν ενδεικτικά τα ακόλουθα χαρακτηριστικά :

· την ομαλή συνέχιση της καταχώρησης στοιχείων στο σύστημα από τον χρήστη, καθώς και την αποφυγή διπλών λανθασμένων εγγραφών.

· κατά την εισαγωγή των στοιχείων να γίνονται όλοι οι απαραίτητοι έλεγχοι διασταύρωσης ώστε να διασφαλίζεται η ορθότητα, η πληρότητα και η συνέπεια των στοιχείων

· να υπάρχουν προκαθορισμένες τιμές σε πεδία φορμών ώστε να διευκολύνεται ο χρήστης κατά την εισαγωγή δεδομένων

· να χρησιμοποιούνται στο μέγιστο δυνατό λίστες με δεδομένα που υπάρχουν ήδη στις βάσεις δεδομένων 

· η επεξεργασία (εισαγωγή, διαγραφή, μεταβολή) δεδομένων να γίνεται από μια κοινή διεπαφή χρήσης και για ομοιομορφία των οθονών αλλά και μεγαλύτερη αξιοπιστία και ευκολία στην εισαγωγή νέων πεδίων στις διαχειριζόμενες οντότητες

· οι εφαρμογές-εργαλεία να προσφέρουν έλεγχο εισαγωγής δεδομένων (αξιοπιστία) προς αποφυγή λαθών των χειριστών / χρηστών (validation)

Α3.10 Απαιτήσεις Προσβασιμότητας

Προκειμένου να διασφαλίζεται η πρόσβαση των ατόμων με αναπηρία στο σύνολο των προσφερόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών και το ηλεκτρονικό περιεχόμενο  των εφαρμογών-εργαλείων του έργου η κατασκευή τους θα πρέπει να συμμορφώνεται πλήρως με τις ελέγξιμες Οδηγίες για την Προσβασιμότητα του Περιεχομένου του Ιστού έκδοση 2.0. 

Είναι απαραίτητη η αναλυτική τεκμηρίωση από τον Ανάδοχο της εξασφάλισης της προσβασιμότητας βάσει διεθνών προτύπων και οδηγιών προσβασιμότητας και ευχρηστίας εφαρμογών πληροφορικής. O μηχανισμός πλοήγησης του στις ψηφιακές υπηρεσίες θα σχεδιαστεί και θα υλοποιηθεί με τρόπο που να βοηθά όλους τους χρήστες να περιηγηθούν στις σελίδες του χωρίς να αποπροσανατολίζονται.

Ο Ανάδοχος οφείλει να εστιάσει στην ανάγκη να εξυπηρετηθούν όλα τα μέλη της ανομοιογενούς κοινότητας των χρηστών. 

Αυτό σημαίνει ότι ο κόμβος απαιτείται να συμμορφώνεται με τα διεθνή πρότυπα που διέπουν την προσβασιμότητα όπως το: 

· Web Accessibility Initiative της W3C, 

· ISO-9241,

· ISO-13407, κ.λπ.
Επιπρόσθετα, κρίνεται ότι ο σχεδιασμός των υπηρεσιών με βασική αρχή την επίτευξη υψηλής χρηστικότητας προσβασιμότητας και εργονομίας είναι κρίσιμος παράγοντας επιτυχίας για το παρόν έργο. Η λειτουργική πληρότητα των υπηρεσιών δεν αποτελεί από μόνη της ικανή συνθήκη για την επιτυχία του συστήματος, αλλά οφείλει να συνυπάρχει με μία διεπαφή που επιτρέπει σε χρήστες ελάχιστα εξοικειωμένους με δικτυακές εφαρμογές να διεκπεραιώσουν την πλοήγηση και αναζήτηση της πληροφορία με ευκολία.
Α3.11 Χρονοδιάγραμμα και Φάσεις Έργου
Η συνολική διάρκεια του έργου είναι δέκα πέντε (15) μήνες. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται εντός δύο (2) μηνών από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης να ολοκληρώσει μελέτη εφαρμογής υλοποίησης του Έργου σύμφωνα με τις κατευθύνσεις της ΑΑ.

Σε διάστημα δύο (2)μηνών, το τρίτο μήνα από την υπογραφή της σύμβασης θα πρέπει να έχει εγκατασταθεί ο εξοπλισμός, το έτοιμο λογισμικό και να έχει ολοκληρωθεί ο έλεγχος ορθής λειτουργίας αυτών.
Σε διάστημα τεσσάρων (4) μηνών και μετά από την έγκριση της μελέτης εφαρμογής, να έχει παραδοθεί η υπηρεσία “Δημιουργία βάσης και προτυποποίηση γεωχωρικών δεδομένων. Δημιουργία δεικτών περιφερειακής ανάπτυξης” και τα εργαλεία αυτής. 
Σε διάστημα τριών (3) μηνών  και μετά από την έγκριση της μελέτης εφαρμογής, θα πρέπει να έχει ολοκληρωθεί η υπηρεσία “Δημιουργία ενός συστήματος βιβλιογραφικής τεκμηρίωσης με σχετική βιβλιογραφική επισκόπηση θεμάτων περιφερειακής πολιτικής και ανάπτυξης, επιστημονικά άρθρα, εμπειρικές μελέτες” και τα εργαλεία αυτής. 

Εντός εννέα (9) μηνών και μετά από την έγκριση της μελέτης εφαρμογής, θα πρέπει να έχει υλοποιηθεί η υπηρεσία “e-regio profile: Δημιουργία ενός εργαλείου δυνατότητας προβολής αναπτυξιακής φυσιογνωμίας της κάθε γεωγραφικής ενότητας” και τα εργαλεία αυτής. 

Σε διάστημα δέκα (10) μηνών και μετά από την έγκριση της μελέτης εφαρμογής , θα πρέπει να υλοποιηθεί η υπηρεσία  “e-decision:  Δημιουργία χωρικού συστήματος υποστήριξης αποφάσεων (Spatial Decision Support System-SDSS)” και τα εργαλεία αυτής. 

Τέλος σε διάστημα πέντε (5) μηνών μήνες και μετά από την έγκριση της μελέτης εφαρμογής θα πρέπει να υλοποιηθεί η υπηρεσία “Υλοποίηση δικτυακού τόπου πρόσβασης τελικών χρηστών του Παρατηρητήριου Χωρικής Πληροφορίας & Περιφερειακών Αναλύσεων” και τα εργαλεία αυτής.

Προσφορά που αναφέρει σαν χρόνο ολοκλήρωσης του έργου, χρονικό διάστημα μεγαλύτερο από δέκα πέντε (15) μήνες, ή περίοδο πιλοτικής λειτουργίας  μικρότερη των δύο (2) μηνών θα απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

Ο συνολικός χρόνος υλοποίησης του έργου (15  μήνες) είναι δεσμευτικός για τον Ανάδοχο. 

Ακολουθεί συνοπτικό χρονοδιάγραμμα και περιγραφή των ελάχιστων διακριτών φάσεων υλοποίησης με στόχο την παράδοση ενός καλώς ορισμένου λειτουργικού αποτελέσματος, εντός των προθεσμιών του χρονοδιαγράμματος. 
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Πίνακας 5: Διάγραμμα χρονοδιαγράμματος  Έργου

Το τελευταίο τρίμηνο θα γίνει η πιλοτική λειτουργία των εργαλείων και του πληροφοριακού συστήματος.
Φάση Α

	Μήνας Έναρξης


	Μ1 (1ος)
	Μήνας Λήξης


	Μ1 + 1 (2ος)

	Τίτλος Φάσης
	Εκπόνηση Μελέτης Εφαρμογής

	Στόχοι Φάσης: 

Η μελέτη εφαρμογής στοχεύει στην αναλυτική περιγραφή όλων των οργανωτικών και τεχνολογικών παραμέτρων και προδιαγραφών του έργου. Βάσει της μελέτης εφαρμογής  καθώς και των δραστηριοτήτων καταγραφής υφιστάμενων υποδομών και ανάλυσης απαιτήσεων, θα προσδιοριστεί και θα περιγραφεί το τεχνολογικό και οργανωτικό μοντέλο του έργου.

	Περιγραφή Φάσης:

Σε διάστημα δύο (2) μηνών από την έναρξη του Έργου θα πρέπει να γίνει οριστικοποίηση και εξειδίκευση των αναλυτικών λειτουργικών και τεχνικών προδιαγραφών του έργου, όπως αυτές περιγράφονται στο τεύχος  διακήρυξης. Η αναλυτική μελέτη εφαρμογής θα καταλήξει στον αναλυτικό σχεδιασμό και στην οριστικοποίηση των τεχνικών και λειτουργικών προδιαγραφών των ηλεκτρονικών υπηρεσιών, των  υποσυστημάτων και των ψηφιακών αρχείων, και θα πρέπει να εγκριθεί από τους Υπεύθυνους Έργου από την πλευρά της ΑΑ,  για να προχωρήσει  η υλοποίηση των επόμενων φάσεων του έργου.

Ο Ανάδοχος του έργου μετά από συνεργασία με την ΑΑ του έργου θα εκπονήσει και θα παραδώσει τη συνολική Μελέτη Εφαρμογής. Μέσα από αυτήν την μελέτη, θα εξαχθούν οι λεπτομερείς προδιαγραφές. Η εν λόγω ανάλυση θα οδηγήσει στο ακριβή καθορισμό και εξειδίκευση των λειτουργικών προδιαγραφών που αφορούν στις εφαρμογές του ζητούμενου πληροφοριακού συστήματος. 

Η Μελέτη Εφαρμογής θα συνιστά τον «οδηγό υλοποίησης» και τη βάση αναφοράς για την παρακολούθηση της προόδου των εργασιών καθ’ όλη την διάρκεια του Έργου και περιλαμβάνει τα εξής:

· Επικαιροποιημένο Χρονοδιάγραμμα Έργου. Το χρονοδιάγραμμα έργου θα επικαιροποιηθεί ώστε να αντικατοπτρίζει τις πραγματικές ημερομηνίες υλοποίησης του έργου. 

· Οριστικοποίηση - ιεράρχηση των Επιχειρησιακών, Λειτουργικών και Τεχνικών Απαιτήσεων του Έργου καθώς και την οριοθέτηση-αποσαφήνιση του εύρους του Έργου. 

· Σχέδιο οριζόντιας Διαλειτουργικότητας 

· Σχηματική αποτύπωση και τεκμηρίωση της προτεινόμενης αρχιτεκτονικής προσέγγισης υλοποίησης του έργου του υποψηφίου αναδόχου, σύμφωνα με τις απαιτήσεις του Έργου, την ευρύτερη στρατηγική πληροφορικής του Φορέα και βέλτιστες διεθνείς πρακτικές και τυποποιήσεις.

· Εικαστικές Προτάσεις για το περιβάλλον της εφαρμογής.

· Καταγραφή τυπολογίας των αρχείων προς ψηφιοποίηση περιγραφή προδιαγραφών γεωχωρικών δεδομένων και περιγραφή του σχήματος μεταδεδομένων των Ψηφιακών Αρχείων ώστε να γίνει η μετάπτωση και εισαγωγή τους στο σύστημα. 

· Μεθοδολογία ελέγχου αποδοχής όπου θα καθορίζονται προδιαγραφές και χρονοδιαγράμματα για τα σενάρια δοκιμής των επιμέρους εφαρμογών και του πληροφοριακού συστήματος ως ολότητα, με σαφή αναφορά στα δεδομένα δοκιμής και καθορισμό της/των μεθόδων καταγραφής των δεικτών απόδοσης της εφαρμογής. 

· Μεθοδολογία, πρόγραμμα και προδιαγραφές για το υλικό της εκπαίδευσης των χρηστών.

Η χρονική διάρκεια της φάσης είναι 2 μήνες.

	Παραδοτέα:

ΠΑΡΑ-ΔΟΤΕΟ

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ  (σε μήνες)

Π.Α.1

Επικαιροποιημένο Χρονοδιάγραμμα Έργου

Μ2
Π.Α.2

Οριστικοποιημένο Τεύχος ηλεκτρονικών υπηρεσιών & λειτουργικών απαιτήσεων του συστήματος 

Μ2
Π.Α.3

Σχέδιο οριζόντιας Διαλειτουργικότητας 

Μ2
Π.Α.4

Εικαστική Πρόταση για το περιβάλλον της εφαρμογής

Μ2
Π.Α.5
Πλήρης εννοιολογικός σχεδιασμός του συστήματος (διαγράμματα οντοτήτων ροών – entity relationship diagrams, αρχιτεκτονική συστήματος, ρόλοι χρηστών, ασφάλεια συστήματος, διασυνδεσιμότητα εφαρμογών, κλπ.)

Μ2
Π.Α.6
Κατάλογος τυπολογίας και προδιαγραφών Αρχείων και γεωχωρικών δεδομένων  προς Ψηφιοποίηση & Σχήμα Μεταδεδομένων Τεκμηρίωσης 

Μ2
Π.Α.7
Σχέδιο κατάρτισης /εκπαίδευσης στελεχών Φορέα

Μ2
Π.Α.8
Σενάρια και μεθοδολογία ελέγχου

Μ2
.


Πίνακας 6: Περιγραφή Φάσης Α

Φάση Β

	Μήνας Έναρξης


	Μ1 + 1 (2ος)
	Μήνας Λήξης


	Μ1 + 2 (3ος)

	Τίτλος Φάσης
	Προμήθεια και εγκατάσταση εξοπλισμού – λογισμικού συστήματος

	Στόχοι Φάσης: 

Η προμήθεια, εγκατάσταση και επιχειρησιακή λειτουργία του εξοπλισμού του έργου ο οποίος εγκαθίσταται σε οργανωμένο χώρο (βασικές υποδομές), στις εγκαταστάσεις του φορέα (ΤΜΧΠΠΑ) και διασυνδέεται στο δίκτυο του ΠΘ και στο Internet.

	Περιγραφή Φάσης:

Στα πλαίσια της φάσης αυτή θα γίνει η προμήθεια, εγκατάσταση και διασφάλιση της ορθής λειτουργίας των ακόλουθων βασικών υποδομών εξοπλισμού και λογισμικού συστήματος του πληροφοριακού συστήματος. 

Ο Ανάδοχος του έργου υποχρεούται να παραδώσει, εγκαταστήσει και να παραμετροποιήσει τον αναγκαίο εξοπλισμό στις εγκαταστάσεις που θα υποδειχθούν και προσφερθούν ως μέρος τη λύσης. Οι προδιαγραφές και οι ειδικές απαιτήσεις του εξοπλισμού περιγράφονται στους πίνακες τεχνικών προδιαγραφών. Επιπλέον στη φάση αυτή  θα γίνουν λεπτομερείς δοκιμές, προκειμένου να διαπιστωθεί η άριστη λειτουργία του υλικού. 

Οι ενέργειες αυτού της φάσης  θα πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί εντός δύο (2)  μηνών. Συνοπτικά ο εξοπλισμός περιλαμβάνει:
Εξοπλισμός

Α/Α

Περιγραφή

Μονάδα Μέτρησης

Ποσότητα

1.

Εξυπηρετητής (να προσφερθεί λειτουργικό Σύστημα Εξυπηρετητών και Antivirous Εξυπηρετητών με τις απαιτούμενες άδειες χρήσης)

τεμάχια

1
Λογισμικό Συστήματος

Α/Α

Περιγραφή

Μονάδα Μέτρησης

Ποσότητα

1.

Λογισμικό διαχείρισης Σχεσιακής βάσης δεδομένων (SQL Server) με άδεια χρήσης Internet 

τεμάχια

1

2.

Λογισμικό Εξυπηρετητή Εφαρμογών  Διαδικτύου (Web/Application Server ) 

τεμάχια

1

3.

Λογισμικό διάχυσης γεωγραφικών δεδομένων στο διαδίκτυο (GIS Server)

τεμάχια

1

Η χρονική διάρκεια της φάσης είναι 2 μήνες.

	Παραδοτέα:

ΠΑΡΑ-ΔΟΤΕΟ

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ  (σε μήνες)

Π.Β.1

Εγκατεστημένος εξοπλισμός συνδεδεμένος στο δίκτυο του Φορέα και το internet
Μ1+2
Π.Β.3

Εγκατεστημένο λογισμικό συστήματος

Μ1+2
Π.Β.4

Ολοκλήρωση δοκιμών ορθής λειτουργίας εξοπλισμού και λογισμικού συστήματος

Μ1+2
.


Πίνακας 7: Περιγραφή Φάσης Β

Φάση Γ

	Μήνας Έναρξης


	Μ1+ 3 (4ος)
	Μήνας Λήξης


	Μ1 + 6 (7ος)

	Τίτλος Φάσης
	Δημιουργία Βάσης και προτυποποίηση γεωχωρικών δεδομένων. Δημιουργία δεικτών περιφερειακής ανάπτυξης

	Στόχοι Φάσης: 

Στόχος της συγκεκριμένης υπηρεσίας είναι η δημιουργία εργαλείων-εφαρμογών πύλης διαχείρισης δεδομένων, γεωχωρικών πληροφοριών και δεικτών περιφερειακής ανάπτυξης,  με την ανάπτυξη, παραμετροποίηση, εγκατάσταση και τον ποιοτικό έλεγχο (δοκιμές λειτουργίας)  των εφαρμογών που υλοποιούν τις προτεινόμενες ψηφιακές υπηρεσίες και λειτουργίες.

	Περιγραφή Φάσης:

Με βάση τις προδιαγραφές του ΤΔΠΠ, του Τεύχους Διακήρυξης και του Τεύχους Μελέτης Εφαρμογής (παραδοτέα φάσης Α), ο Ανάδοχος του έργου αναπτύσσει τις υπηρεσίες που περιγράφονται. 

Ειδικότερα στη φάση αυτή θα πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί οι παρακάτω δραστηριότητες:

· Δημιουργία και εγκατάσταση βάσης δεδομένων

· Ανάπτυξη και υλοποίηση διαδικασιών ροής εργασιών

· Τελική αναφορά και σενάρια προτυποποίησης γεωχωρικών δεδομένων και μεταδεδομένων
· Δημιουργία των προφίλ όλων των χρηστών, με εξειδικευμένα menus, δικαιώματα πρόσβασης, κλπ., σύμφωνα με τον σχεδιασμό που θα δοθεί 

· Δοκιμές Λειτουργίας. Οι δοκιμές ακολουθούν την παρακάτω μεθοδολογία:

· Ο Ανάδοχος θα προετοιμάσει λεπτομερή σενάρια δοκιμών ανά υπηρεσία και εφαρμογή και θα δημιουργήσει στο σύστημα τα απαραίτητα δεδομένα για την εκτέλεση όλων των σεναρίων δοκιμών. Τα αποτελέσματα των σεναρίων θα τεκμηριωθούν γραπτώς και θα γίνουν οι απαραίτητες διορθώσεις του συστήματος έτσι ώστε να ολοκληρωθούν με πλήρη επιτυχία όλες οι δοκιμές υπηρεσιών του συστήματος. 

· Αφού ολοκληρωθούν επιτυχώς τα σενάρια δοκιμών της εφαρμογής, θα γίνουν όλες οι απαραίτητες ενέργειες για την τελική προετοιμασία του συστήματος (fine tuning, με ενδεχόμενες παρεμβάσεις στην παραμετροποίηση).

· Πλήρης λειτουργική και τεχνική τεκμηρίωση των εφαρμογών. Προετοιμάζονται αναλυτικά τεχνικά εγχειρίδια του συστήματος και των εργαλείων διαχείρισης (system manuals) στην ελληνική γλώσσα.
Η χρονική διάρκεια της φάσης είναι 4 μήνες.

	Παραδοτέα:

ΠΑΡΑ-ΔΟΤΕΟ

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ  (σε μήνες)

Π.Γ.1

Εργαλείο-εφαρμογή διαχείρισης πρωτογενών στατιστικών δεδομένων χωρικής ανάλυσης (Βάση στατιστικών δεδομένων χωρικής ανάλυσης
Μ1+6
Π.Γ.2

Εργαλείο-εφαρμογή διαχείρισης δευτερογενών στατιστικών δεδομένων χωρικής ανάλυσης (Βάση δευτερογενών στατιστικών δεδομένων χωρικής ανάλυσης)
Μ1+6
Π.Γ.3
Τελική μελέτη προτυποποίησης γεωχωρικών δεδομένων
Μ1+6
Π.Γ.4
Αναλυτικά τεχνικά εγχειρίδια των υπηρεσιών και των εργαλείων διαχείρισης (Administrators Manuals)
Μ1+6



Πίνακας 8: Περιγραφή Φάσης Γ

Φάση Δ

	Μήνας Έναρξης


	Μ1+ 3 (4ος)
	Μήνας Λήξης


	Μ1 + 5 (6ος)

	Τίτλος Φάσης
	Δημιουργία ενός συστήματος βιβλιογραφικής τεκμηρίωσης

	Στόχοι Φάσης: 

Βασικός στόχος είναι να δημιουργηθεί ένα σύστημα βιβλιογραφικής τεκμηρίωσης με σχετική βιβλιογραφική επισκόπηση θεμάτων περιφερειακής πολιτικής και ανάπτυξης, επιστημονικά άρθρα, εμπειρικές μελέτες,  με την ανάπτυξη, παραμετροποίηση, εγκατάσταση και τον ποιοτικό έλεγχο (δοκιμές λειτουργίας)  των εφαρμογών που υλοποιούν τις προτεινόμενες ψηφιακές υπηρεσίες και λειτουργίες.

	Περιγραφή Φάσης:

Με βάση τις προδιαγραφές του ΤΔΠΠ, του Τεύχους Διακήρυξης και του Τεύχους Μελέτης Εφαρμογής (παραδοτέα φάσης Α), ο Ανάδοχος του έργου αναπτύσσει τις υπηρεσίες που περιγράφονται. 

Ειδικότερα στη φάση αυτή θα πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί οι παρακάτω δραστηριότητες:

· Δημιουργία και εγκατάσταση βάσης δεδομένων

· Ανάπτυξη και υλοποίηση διαδικασιών ροής εργασιών

· Τελική αναφορά και σενάρια προτυποποίησης βιβλιογραφικών αναφορών, μελετών και μεταδεδομένων

· Δημιουργία των προφίλ όλων των χρηστών, με εξειδικευμένα menus, δικαιώματα πρόσβασης, κλπ., σύμφωνα με τον σχεδιασμό που θα δοθεί 

· Δοκιμές Λειτουργίας. Οι δοκιμές ακολουθούν την παρακάτω μεθοδολογία:

· Ο Ανάδοχος θα προετοιμάσει λεπτομερή σενάρια δοκιμών ανά υπηρεσία και εφαρμογή και θα δημιουργήσει στο σύστημα τα απαραίτητα δεδομένα για την εκτέλεση όλων των σεναρίων δοκιμών. Τα αποτελέσματα των σεναρίων θα τεκμηριωθούν γραπτώς και θα γίνουν οι απαραίτητες διορθώσεις του συστήματος έτσι ώστε να ολοκληρωθούν με πλήρη επιτυχία όλες οι δοκιμές υπηρεσιών του συστήματος. 

· Αφού ολοκληρωθούν επιτυχώς τα σενάρια δοκιμών της εφαρμογής, θα γίνουν όλες οι απαραίτητες ενέργειες για την τελική προετοιμασία του συστήματος (fine tuning, με ενδεχόμενες παρεμβάσεις στην παραμετροποίηση).

· Πλήρης λειτουργική και τεχνική τεκμηρίωση των εφαρμογών. Προετοιμάζονται αναλυτικά τεχνικά εγχειρίδια του συστήματος και των εργαλείων διαχείρισης (system manuals) στην ελληνική γλώσσα.

Η χρονική διάρκεια της φάσης είναι τρεις (3) μήνες.

	Παραδοτέα:

ΠΑΡΑ-ΔΟΤΕΟ

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ  (σε μήνες)

Π.Δ.1

Εργαλείο διαχείρισης αρθογραφίας (Βάση αρθογραφίας)

Μ1+5
Π.Δ.2

Εργαλείο διαχείρισης μελετών και εξειδικευμένων εκθέσεων  κατά γεωγραφική ενότητα ή/και τομέα ενδιαφέροντος (Βάση μελετών και εξειδικευμένων εκθέσεων  κατά γεωγραφική ενότητα ή/και τομέα ενδιαφέροντος)

Μ1+5
Π.Δ.3

Εργαλείο διαχείρισης βέλτιστων πρακτικών (Βάση βέλτιστων πρακτικών)

Μ1+5
Π.Δ.4

Αναλυτικά τεχνικά εγχειρίδια των υπηρεσιών και των εργαλείων διαχείρισης (Administrators Manuals)
Μ1+5
.


Πίνακας 9: Περιγραφή Φάσης Δ

Φάση Ε

	Μήνας Έναρξης


	Μ1 + 3 (4ος)
	Μήνας Λήξης


	Μ1+ 8 (9ος)

	Τίτλος Φάσης
	Δημιουργία ενός εργαλείου δυνατότητας προβολής αναπτυξιακής φυσιογνωμίας της κάθε γεωγραφικής ενότητας (e-regio profile)

	Στόχοι Φάσης: 

Στόχος είναι η δημιουργία ενός εργαλείου δυνατότητας παρουσίασης χαρακτηριστικών και αναπτυξιακής φυσιογνωμίας κάθε γεωγραφικής χωρικής ενότητας με βάση επιλεγμένων δεικτών περιφερειακής ανάπτυξης, ,  με την ανάπτυξη, παραμετροποίηση, εγκατάσταση και τον ποιοτικό έλεγχο (δοκιμές λειτουργίας)  των εφαρμογών που υλοποιούν τις προτεινόμενες ψηφιακές υπηρεσίες και λειτουργίες.

	Περιγραφή Φάσης:

Με βάση τις προδιαγραφές του ΤΔΠΠ, του Τεύχους Διακήρυξης και του Τεύχους Μελέτης Εφαρμογής (παραδοτέα φάσης Α), ο Ανάδοχος του έργου αναπτύσσει τις υπηρεσίες που περιγράφονται. 

Ειδικότερα στη φάση αυτή θα πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί οι παρακάτω δραστηριότητες:

· Δημιουργία φορμών επιλογής και παρουσίασης profile (χαρτοφυλάκιου) αναπτυξιακής φυσιογνωμία χωρικών ενοτήτων

· Διασύνδεση με τη βάση δεικτών περιφερειακής ανάπτυξης

· Ανάπτυξη και υλοποίηση διαδικασιών ροής εργασιών

· Δημιουργία των προφίλ όλων των χρηστών, με εξειδικευμένα menus, δικαιώματα πρόσβασης, κλπ., σύμφωνα με τον σχεδιασμό που θα δοθεί 

· Δοκιμές Λειτουργίας. Οι δοκιμές ακολουθούν την παρακάτω μεθοδολογία:

· Ο Ανάδοχος θα προετοιμάσει λεπτομερή σενάρια δοκιμών ανά υπηρεσία και εφαρμογή και θα δημιουργήσει στο σύστημα τα απαραίτητα δεδομένα για την εκτέλεση όλων των σεναρίων δοκιμών. Τα αποτελέσματα των σεναρίων θα τεκμηριωθούν γραπτώς και θα γίνουν οι απαραίτητες διορθώσεις του συστήματος έτσι ώστε να ολοκληρωθούν με πλήρη επιτυχία όλες οι δοκιμές υπηρεσιών του συστήματος. 

· Αφού ολοκληρωθούν επιτυχώς τα σενάρια δοκιμών της εφαρμογής, θα γίνουν όλες οι απαραίτητες ενέργειες για την τελική προετοιμασία του συστήματος (fine tuning, με ενδεχόμενες παρεμβάσεις στην παραμετροποίηση).

· Πλήρης λειτουργική και τεχνική τεκμηρίωση των εφαρμογών. Προετοιμάζονται αναλυτικά τεχνικά εγχειρίδια του συστήματος και των εργαλείων διαχείρισης (system manuals) στην ελληνική γλώσσα.

Η χρονική διάρκεια της φάσης είναι 6 μήνες.

	Παραδοτέα:

ΠΑΡΑ-ΔΟΤΕΟ

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ  (σε μήνες)

Π.Ε.1

Ψηφιακό εργαλείο δυνατότητας παρουσίασης χαρακτηριστικών κάθε γεωγραφικής-χωρικής ενότητας με βάση κάποιων επιλεγμένων δεικτών
Μ1+8
Π.Ε.2

Εγχειρίδιο / Οδηγίες λειτουργικής τεκμηρίωσης (User manuals) 
Μ1+8
Π.Ε.3

Αναλυτικά τεχνικά εγχειρίδια των υπηρεσιών και των εργαλείων διαχείρισης (Administrators Manuals)
Μ1+8
.


Πίνακας 10: Περιγραφή Φάσης Ε

Φάση ΣΤ

	Μήνας Έναρξης


	Μ1 + 3 (4ος)
	Μήνας Λήξης


	Μ1+ 12 (13ος)

	Τίτλος Φάσης
	Δημιουργία χωρικού συστήματος υποστήριξης αποφάσεων (Spatial Decision Support System-SDSS) (e-decision)

	Στόχοι Φάσης: 

Βασικός στόχος είναι η δημιουργία ενός χωρικού Συστήματος Υποστήριξης Αποφάσεων (ΣΥΑ) (Spatial Decision Support System-SDSS,  με την ανάπτυξη, παραμετροποίηση, εγκατάσταση και τον ποιοτικό έλεγχο (δοκιμές λειτουργίας)  των εφαρμογών που υλοποιούν τις προτεινόμενες ψηφιακές υπηρεσίες και λειτουργίες.

	Περιγραφή Φάσης:

Με βάση τις προδιαγραφές του ΤΔΠΠ, του Τεύχους Διακήρυξης και του Τεύχους Μελέτης Εφαρμογής (παραδοτέα φάσης Α), ο Ανάδοχος του έργου αναπτύσσει τις υπηρεσίες που περιγράφονται. Τα σενάρια προσομοίωσης αναπτυξιακής διαδικασίας θα υποβληθούν γραπτώς από την ΑΑ μετά την εγκατάσταση του Γεωγραφικού συστήματος πληροφοριών.
Ειδικότερα στη φάση αυτή θα πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί οι παρακάτω δραστηριότητες:

· Δημιουργία Γεωγραφικού Συστήματος Πληροφοριών (webGIS)
· Διαχείριση διαλειτουργικότητας γεωχωρικών δεδομένων

· Ανάπτυξη Λογισμικού - Χωρικό σύστημα υποστήριξης αποφάσεων
· Λειτουργική διασύνδεση του Γεωγραφικού Συστήματος Πληροφοριών (webGIS) με το λογισμικό προσομοίωσης αναπτυξιακής διαδικασίας (e-decision) 

· Ανάπτυξη και υλοποίηση διαδικασιών ροής εργασιών

· Δημιουργία των προφίλ όλων των χρηστών, με εξειδικευμένα menus, δικαιώματα πρόσβασης, κλπ., σύμφωνα με τον σχεδιασμό που θα δοθεί 

· Δοκιμές Λειτουργίας. Οι δοκιμές ακολουθούν την παρακάτω μεθοδολογία:

· Ο Ανάδοχος θα προετοιμάσει λεπτομερή σενάρια δοκιμών ανά υπηρεσία και εφαρμογή και θα δημιουργήσει στο σύστημα τα απαραίτητα δεδομένα για την εκτέλεση όλων των σεναρίων δοκιμών. Τα αποτελέσματα των σεναρίων θα τεκμηριωθούν γραπτώς και θα γίνουν οι απαραίτητες διορθώσεις του συστήματος έτσι ώστε να ολοκληρωθούν με πλήρη επιτυχία όλες οι δοκιμές υπηρεσιών του συστήματος. 

· Αφού ολοκληρωθούν επιτυχώς τα σενάρια δοκιμών της εφαρμογής, θα γίνουν όλες οι απαραίτητες ενέργειες για την τελική προετοιμασία του συστήματος (fine tuning, με ενδεχόμενες παρεμβάσεις στην παραμετροποίηση).

· Πλήρης λειτουργική και τεχνική τεκμηρίωση των εφαρμογών. Προετοιμάζονται αναλυτικά τεχνικά εγχειρίδια του συστήματος και των εργαλείων διαχείρισης (system manuals) στην ελληνική γλώσσα.

Η χρονική διάρκεια της φάσης είναι δέκα (10) μήνες.

	Παραδοτέα:

ΠΑΡΑ-ΔΟΤΕΟ

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ  (σε μήνες)

Π.ΣΤ.1

Γεωγραφικό Σύστημα Πληροφοριών (GIS)
Μ1+12
Π.ΣΤ.2

Λογισμικό: e-decision- Χωρικό σύστημα υποστήριξης αποφάσεων (Spatial Decision Support System-SDSS)

Μ1+12
Π.ΣΤ.3
Εγχειρίδιο / Οδηγίες λειτουργικής τεκμηρίωσης (User manuals) 

Μ1+12
Π.ΣΤ.4
Αναλυτικά τεχνικά εγχειρίδια των υπηρεσιών και των εργαλείων διαχείρισης (Administrators Manuals)

Μ1+12
.


Πίνακας 11: Περιγραφή Φάσης ΣΤ
Φάση Ζ

	Μήνας Έναρξης


	Μ1 + 9 (10ος)
	Μήνας Λήξης


	Μ1+ 13 (14ος)

	Τίτλος Φάσης
	Υλοποίηση δικτυακού τόπου πρόσβασης τελικών χρηστών του Παρατηρητήριου Χωρικής Πληροφορίας & Περιφερειακών Αναλύσεων

	Στόχοι Φάσης: 

Βασικός στόχος είναι η υλοποίηση δικτυακού τόπου πρόσβασης τελικών χρηστών του Παρατηρητήριου Χωρικής Πληροφορίας & Περιφερειακών Αναλύσεων,  με την ανάπτυξη, παραμετροποίηση, εγκατάσταση και τον ποιοτικό έλεγχο (δοκιμές λειτουργίας) των εφαρμογών που υλοποιούν τις προτεινόμενες ψηφιακές υπηρεσίες και λειτουργίες.

	Περιγραφή Φάσης:

Με βάση τις προδιαγραφές του ΤΔΠΠ, του Τεύχους Διακήρυξης και του Τεύχους Μελέτης Εφαρμογής (παραδοτέα φάσης Α), ο Ανάδοχος του έργου αναπτύσσει τις υπηρεσίες που περιγράφονται. Στην ουσία θα πρέπει να αναπτυχθεί σύνολο εργαλείων-εφαρμογών που θα αποτελέσουν τη διεπαφή  (interface) του πληροφοριακού συστήματος  του Παρατηρητήριου Χωρικής Πληροφορίας & Περιφερειακών Αναλύσεων, με τους τελικούς χρήστες. Περιλαμβάνει ανάπτυξη διαδικτυακών υπηρεσιών ταξινόμησης και προβολής των εκροών του ΠΣ, καθώς και πλατφόρμα ανάδρασης για την διαμόρφωση πολιτικών.

Ειδικότερα στη φάση αυτή θα πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί οι παρακάτω δραστηριότητες:

· Δημιουργία δικτυακού τόπου portal
· Ανάπτυξη διεπαφής (interface) του γεωγραφικού συστήματος με το portal για την παραγωγή των ψηφιακών χαρτών 

· Ανάπτυξη διεπαφής (interface) του e-decision- Χωρικό σύστημα υποστήριξης αποφάσεων (Spatial Decision Support System-SDSS) με το portal και του γεωγραφικού συστήματος

· Ανάπτυξη διεπαφής (interface) του e-regio με το portal και του γεωγραφικού συστήματος 
· Ανάπτυξη και υλοποίηση διαδικασιών ροής εργασιών

· Δημιουργία των προφίλ όλων των χρηστών, με εξειδικευμένα menus, δικαιώματα πρόσβασης, κλπ., σύμφωνα με τον σχεδιασμό που θα δοθεί 

· Δοκιμές Λειτουργίας. Οι δοκιμές ακολουθούν την παρακάτω μεθοδολογία:

· Ο Ανάδοχος θα προετοιμάσει λεπτομερή σενάρια δοκιμών ανά υπηρεσία και εφαρμογή και θα δημιουργήσει στο σύστημα τα απαραίτητα δεδομένα για την εκτέλεση όλων των σεναρίων δοκιμών. Τα αποτελέσματα των σεναρίων θα τεκμηριωθούν γραπτώς και θα γίνουν οι απαραίτητες διορθώσεις του συστήματος έτσι ώστε να ολοκληρωθούν με πλήρη επιτυχία όλες οι δοκιμές υπηρεσιών του συστήματος. 

· Αφού ολοκληρωθούν επιτυχώς τα σενάρια δοκιμών της εφαρμογής, θα γίνουν όλες οι απαραίτητες ενέργειες για την τελική προετοιμασία του συστήματος (fine tuning, με ενδεχόμενες παρεμβάσεις στην παραμετροποίηση).

· Πλήρης λειτουργική και τεχνική τεκμηρίωση των εφαρμογών. Προετοιμάζονται αναλυτικά τεχνικά εγχειρίδια του συστήματος και των εργαλείων διαχείρισης (system manuals) στην ελληνική γλώσσα.

Η χρονική διάρκεια της φάσης είναι πέντε (5) μήνες.

	Παραδοτέα:

ΠΑΡΑ-ΔΟΤΕΟ

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ  (σε μήνες)

Π.Z.1

Δημιουργία δικτυακού τόπου portal
Μ1+13
Π.Z.2
Ανάπτυξη διεπαφής (interface) του γεωγραφικού συστήματος με το portal για την παραγωγή των ψηφιακών χαρτών 

Μ1+13
Π.Z.3
Ανάπτυξη διεπαφής (interface) του e-decision- Χωρικό σύστημα υποστήριξης αποφάσεων (Spatial Decision Support System-SDSS) με το portal και του γεωγραφικού συστήματος

Μ1+13
Π.Z.4
Ανάπτυξη διεπαφής (interface) του e-regio με το portal και του γεωγραφικού συστήματος

Μ1+13
Π.Z.5
Εγχειρίδιο / Οδηγίες λειτουργικής τεκμηρίωσης (User manuals) 

Μ1+13
Π.Z.6
Αναλυτικά τεχνικά εγχειρίδια των υπηρεσιών και των εργαλείων διαχείρισης (Administrators Manuals)

Μ1+13
.


Φάση Η
	Μήνας Έναρξης


	Μ1 + 11 (12ος)
	Μήνας Λήξης


	Μ1 + 12 (13ος)

	Τίτλος Φάσης
	Εκπαίδευση/Ενέργειες δημοσιότητας  

	Στόχοι Φάσης: 

Αφορά στην εκπόνηση και υλοποίησης σχεδίου εκπαίδευσης και διάχυσης των αποτελεσμάτων του έργου που αναφέρεται στις ενέργειες διάχυσης και διάδοσης του έργου, των στόχων του και των αποτελεσμάτων του.

Πιο συγκεκριμένα οι δράσεις αυτής φάσης στοχεύουν:
· στην πλήρη κατανόηση από τους διαχειριστές του πληροφοριακού συστήματος της δομής και των δυνατοτήτων χρήσης

· στην συνολική προβολή του έργου, και των αποτελεσμάτων του 

· στη γενικότερη γνωστοποίηση του έργου στην τοπική κοινωνία και σε όλους τους δυνάμενους χρήστες. 

· στην παρακίνηση των εν δυνάμει χρηστών να παρακολουθήσουν τις ενέργειες εκπαίδευσης και να γίνουν ενεργοί χρήστες των νέων υπηρεσιών.

	Περιγραφή Φάσης:

Θα υλοποιηθεί από τον Ανάδοχο το επικοινωνιακό πλάνο για την κάλυψη των αναγκών δημοσιότητας του έργου.  Αυτό περιλαμβάνει τον προγραμματισμό των ενεργειών που απαιτούνται για την ενημέρωση των αποδεκτών- χρηστών των υπηρεσιών , την προβολή και την διάδοση των αποτελεσμάτων του έργου. Θα περιλαμβάνει λεπτομερές χρονοδιάγραμμα των ενεργειών και ανάλυση των ενεργειών που θα υλοποιηθούν τόσο σε επίπεδο ενέργειας αλλά και σε επίπεδο ομάδας στόχου για κάθε ενέργεια χωριστά, με σαφή ένδειξη για τα αναμενόμενα οφέλη από κάθε ομάδα στόχο. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να καθορίσει το πρόγραμμα κατάρτισης, να σχεδιάσει, να αναπτύξει και να παραδώσει το εκπαιδευτικό υλικό και τα εγχειρίδια κατάρτισης ανά επίπεδο κατάρτισης και να υλοποιήσει το πρόγραμμα κατάρτισης.

Η πολιτική που προγραμματίζεται να ακολουθηθεί ώστε να διαδοθούν τα αποτελέσματα του έργου περιγράφεται παρακάτω: 

· επικοινωνιακό πλάνο για την κάλυψη των αναγκών δημοσιότητας του έργου.  Αυτό περιλαμβάνει τον προγραμματισμό των ενεργειών που απαιτούνται για την ενημέρωση των αποδεκτών- χρηστών των υπηρεσιών, την προβολή και την διάδοση των αποτελεσμάτων του έργου. Θα περιλαμβάνει λεπτομερές χρονοδιάγραμμα των ενεργειών και ανάλυση των ενεργειών που θα υλοποιηθούν τόσο σε επίπεδο ενέργειας αλλά και σε επίπεδο ομάδας στόχου για κάθε ενέργεια χωριστά, με σαφή ένδειξη για τα αναμενόμενα οφέλη από κάθε ομάδα στόχο. 

· Αποστολή ενημερωτικού ηλεκτρονικού Newletter σε προκαθορισμένους - από την Αναθέτουσα Αρχή - αποδέκτες, αναφορικά με την λειτουργικότητα και τη δομή του ψηφιακού παρατηρητηρίου.

· Καταχώρηση σε τουλάχιστον 5 μηχανές αναζήτησης της διεύθυνσης του portal -δικτυακού τόπου.

· Δημιουργία και δημοσίευση banner σε 4 επιλεγμένους δικτυακούς κόμβους (σε τοπικό και εθνικό επίπεδο) με αντικείμενο τα θέματα περιφερειακής ανάπτυξης και πολιτικής

Η εκπαίδευση θα  περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο τις ακόλουθες  εκπαιδευτικές ενότητες:

· Αντικείμενο του Ψηφιακού Παρατηρητηρίου και Επιχειρησιακές Διαδικασίες Συστήματος (υπάλληλοι\απασχολούμενοι στο ΕΠΕΟΤ)

· Διαχείριση και χρήση των Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών και εργαλείων του πληροφοριακού συστήματος ανά ομάδα χρήστη (διαχειριστές, τελικοί χρήστες, περιστασιακοί χρήστες)

Η χρονική διάρκεια της φάσης είναι δύο (2) μήνες.

	Παραδοτέα:

ΠΑΡΑ-ΔΟΤΕΟ

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ  (σε μήνες)

Π.Η.1

Σχέδιο Δράσεων Προβολής και Δημοσιότητας (πλάνο δημοσιότητας)

Μ1+11
Π.Η.2

Αποστολή ενημερωτικού ηλεκτρονικού Newletter 
Μ1+12
Π.Η.3

Καταχώρηση σε τουλάχιστον 5 μηχανές αναζήτησης της διεύθυνσης του portal -δικτυακού τόπου
Μ1+12
Π.Η.4

Δημιουργία και δημοσίευση banner σε 4 επιλεγμένους δικτυακούς κόμβους (σε τοπικό και εθνικό επίπεδο) με αντικείμενο τα θέματα περιφερειακής ανάπτυξης και πολιτικής
Μ1+12
Π.Η.5
Μεθοδολογία και πρόγραμμα εκπαίδευσης
Μ1+12
Π.Η.6
Παρουσίαση του Αντικείμενου του Ψηφιακού Παρατηρητηρίου και Επιχειρησιακές Διαδικασίες Συστήματος
Μ1+12
Π.Η.7
Τουλάχιστον 3 Σεμινάρια  για την Διαχείριση και χρήση των Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών και εργαλείων του πληροφοριακού συστήματος (ανά ομάδα χρηστών)
Μ1+12
Π.Η.8
Ψηφιακό εκπαιδευτικό υλικό

Μ1+12



Πίνακας 12: Περιγραφή Φάσης Ζ
Φάση Θ
	Μήνας Έναρξης


	Μ1+ 13 (14ος)
	Μήνας Λήξης


	Μ1+ 14 (15ος)

	Τίτλος Φάσης
	Πιλοτική Λειτουργία

	Στόχοι Φάσης: 

Στόχος της φάσης είναι η ένταξη του πληροφοριακού συστήματος πρόσβασης τελικών χρηστών του Παρατηρητήριου Χωρικής Πληροφορίας & Περιφερειακών Αναλύσεων σε πλήρη επιχειρησιακή λειτουργία ώστε να λειτουργήσει σε πραγματικές συνθήκες εργασίας και να χρησιμοποιείται απρόσκοπτα από το σύνολο των προβλεπόμενων χρηστών.

	Περιγραφή Φάσης:

Μετά την ολοκλήρωση της υλοποίησης του συστήματος, ο Ανάδοχος του έργου θα πρέπει να θέσει το Σύστημα σε Πιλοτική Λειτουργία κάτω από πραγματικές συνθήκες για  χρονικό διάστημα  δύο (2) μηνών, εξασφαλίζοντας την  απαιτούμενη διαθεσιμότητα. Κατά την περίοδο αυτή ο Ανάδοχος θα βρίσκεται σε συνεχή συνεργασία με τους υπεύθυνους του ΕΠΕΟΤ και θα παρέχει υποστήριξη με φυσική παρουσία on call τουλάχιστον ενός (1) εξειδικευμένου τεχνικού του. 

Η πιλοτική Λειτουργία του συστήματος αναφέρεται στο πρώτο στάδιο της πραγματικής επιχειρησιακής λειτουργίας του συστήματος και θα πρέπει να πραγματοποιηθεί:

· για το προκαθορισμένο χρονικό διάστημα.

· με τη συμμετοχή μιας περιορισμένης, αλλά αντιπροσωπευτικής ομάδας χρηστών (υπαλλήλων του ΕΠΕΟΤ), καλύπτοντας το σύνολο των επιχειρησιακών διαδικασιών (on the job training).

· καλύπτοντας το σύνολο των λειτουργιών του συστήματος.

· χρησιμοποιώντας αντιπροσωπευτική πληροφορία για τον ενδελεχή έλεγχο του συστήματος.

Ο Ανάδοχος του έργου, κατά την περίοδο της Πιλοτικής Λειτουργίας του Συστήματος, έχει τις παρακάτω υποχρεώσεις:

· Επίλυση προβλημάτων,

· Διόρθωση / Διαχείριση λαθών,

· Υποστήριξη χρηστών με φυσική παρουσία στελεχών του Αναδόχου (συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες, υποστήριξη στο χειρισμό και λειτουργία των υπολογιστών, εφαρμογών, κλπ.)

· Υποστήριξη help- desk

· Επικαιροποίηση (update) τεκμηρίωσης.

Ειδικότερα, στη διάρκεια της φάσης αυτής  θα ελεγχθούν διεξοδικά:

· Οι ρυθμίσεις, παραμετροποιήσεις και προσαρμογές του λογισμικού συστήματος,

· Η ολοκλήρωση των υλοποιημένων υποσυστημάτων,

· Οι ρυθμίσεις του συστήματος για τη βελτίωση της απόδοσης (fine tuning).

· Οποιαδήποτε άλλη παράμετρος επηρεάζει την ομαλή λειτουργία του συστήματος

Σε περίπτωση που κατά την περίοδο Πιλοτικής Λειτουργίας, εμφανισθούν προβλήματα ή διαπιστωθεί ότι δεν πληρούνται κάποιες από τις προδιαγραφόμενες απαιτήσεις, ο Ανάδοχος οφείλει να προβαίνει άμεσα στις απαραίτητες βελτιωτικές παρεμβάσεις και αναπροσαρμογές, ώστε το Σύστημα, μετά το πέρας της περιόδου Πιλοτικής Λειτουργίας, να είναι έτοιμο για παραγωγική εκμετάλλευση (deployment). 

Επιπλέον, προβλήματα των δεδομένων που ενδεχομένως εμφανιστούν κατά την πιλοτική λειτουργία, θα πρέπει να αντιμετωπιστούν κατάλληλα από τον Ανάδοχο πριν την έναρξη της δοκιμαστικής  επιχειρησιακής λειτουργίας του συστήματος.( ς U)).
Η χρονική διάρκεια της φάσης είναι δύο (2) μήνες.

	Παραδοτέα:

ΠΑΡΑ-ΔΟΤΕΟ

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ  (σε μήνες)

Π.Θ.1

Παράδοση του συστήματος σε πιλοτική λειτουργία και έναρξη Ψηφιακού Παρατηρητηρίου
Μ1+13
Π.Θ.2

Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών και παραμετροποιήσεων σε λογισμικό

Μ1+14
Π.Θ.3

Τεκμηρίωση σφαλμάτων

Μ1+14
Π.Θ.4

Έκθεση αξιολόγησης περιόδου πιλοτικής λειτουργίας

Μ1+14
.


Πίνακας 13: Περιγραφή Φάσης ΣΤ
Α3.12 Πίνακας Παραδοτέων

	Α/Α Παραδοτέου
	Τίτλος Παραδοτέου
	Τύπος Παραδοτέου

	Μήνας Παράδοσης


	ΦΑΣΗ Α: Εκπόνηση Μελέτης Εφαρμογής

	Π.Α.1
	Επικαιροποιημένο Χρονοδιάγραμμα Έργου
	Μ
	Μ2

	Π.Α.2
	Οριστικοποιημένο Τεύχος ηλεκτρονικών υπηρεσιών & λειτουργικών απαιτήσεων του συστήματος 
	Μ
	Μ2

	Π.Α.3
	Σχέδιο οριζόντιας Διαλειτουργικότητας 
	Μ
	Μ2

	Π.Α.4
	Εικαστική Πρόταση για το περιβάλλον της εφαρμογής
	Μ
	Μ2

	Π.Α.5
	Πλήρης εννοιολογικός σχεδιασμός του συστήματος (διαγράμματα οντοτήτων ροών – entity relationship diagrams, αρχιτεκτονική συστήματος, ρόλοι χρηστών, ασφάλεια συστήματος, διασυνδεσιμότητα εφαρμογών, κλπ.)
	Μ
	Μ2

	Π.Α.6
	Κατάλογος τυπολογίας και προδιαγραφών Αρχείων και γεωχωρικών δεδομένων  προς Ψηφιοποίηση & Σχήμα Μεταδεδομένων Τεκμηρίωσης 
	Μ
	Μ2

	Π.Α.7
	Σχέδιο κατάρτισης /εκπαίδευσης στελεχών Φορέα
	Μ
	Μ2

	Π.Α.8
	Σενάρια και μεθοδολογία ελέγχου
	Μ
	Μ2

	ΦΑΣΗ B: Προμήθεια και εγκατάσταση εξοπλισμού - λογισμικού συστήματος

	Π.Β.1
	Εγκατεστημένος εξοπλισμός συνδεδεμένος στο δίκτυο του Φορέα και το internet
	Υ-Ε
	Μ3

	Π.Β.3
	Εγκατεστημένο λογισμικό συστήματος
	Λ
	Μ3

	Π.Β.4
	Ολοκλήρωση δοκιμών ορθής λειτουργίας εξοπλισμού και λογισμικού συστήματος
	ΑΝ
	Μ3

	ΦΑΣΗ Γ: Δημιουργία Βάσης και προτυποποίηση γεωχωρικών δεδομένων. Δημιουργία δεικτών περιφερειακής ανάπτυξης

	Π.Γ.1
	Εργαλείο-εφαρμογή διαχείρισης πρωτογενών στατιστικών δεδομένων χωρικής ανάλυσης (Βάση στατιστικών δεδομένων χωρικής ανάλυσης
	Λ
	Μ7

	Π.Γ.2
	Εργαλείο-εφαρμογή διαχείρισης δευτερογενών στατιστικών δεδομένων χωρικής ανάλυσης (Βάση δευτερογενών στατιστικών δεδομένων χωρικής ανάλυσης)
	Λ
	Μ7

	Π.Γ.3
	Τελική μελέτη προτυποποίησης γεωχωρικών δεδομένων
	Μ
	Μ7

	Π.Γ.4
	Αναλυτικά τεχνικά εγχειρίδια των υπηρεσιών και των εργαλείων διαχείρισης (Administrators Manuals)
	ΑΛ
	Μ7

	ΦΑΣΗ Δ: Δημιουργία ενός συστήματος βιβλιογραφικής τεκμηρίωσης

	Π.Δ.1
	Εργαλείο διαχείρισης αρθογραφίας (Βάση αρθογραφίας)
	Λ
	Μ6

	Π.Δ.2
	Εργαλείο διαχείρισης μελετών και εξειδικευμένων εκθέσεων  κατά γεωγραφική ενότητα ή/και τομέα ενδιαφέροντος (Βάση μελετών και εξειδικευμένων εκθέσεων  κατά γεωγραφική ενότητα ή/και τομέα ενδιαφέροντος)
	Λ
	Μ6

	Π.Δ.3
	Εργαλείο διαχείρισης βέλτιστων πρακτικών (Βάση βέλτιστων πρακτικών)
	Λ
	Μ6

	Π.Δ.4
	Αναλυτικά τεχνικά εγχειρίδια των υπηρεσιών και των εργαλείων διαχείρισης (Administrators Manuals)
	ΑΛ
	Μ6

	ΦΑΣΗ Ε: Δημιουργία ενός εργαλείου δυνατότητας προβολής αναπτυξιακής φυσιογνωμίας της κάθε γεωγραφικής –χωρικής ενότητας

	Π.Ε.1
	Ψηφιακό εργαλείο δυνατότητας παρουσίασης χαρακτηριστικών κάθε γεωγραφικής χωρικής ενότητας με βάση κάποιων επιλεγμένων δεικτών
	Λ
	Μ9

	Π.Ε.2
	Εγχειρίδιο / Οδηγίες λειτουργικής τεκμηρίωσης (User manuals) 
	Λ
	Μ9

	Π.Ε.3
	Αναλυτικά τεχνικά εγχειρίδια των υπηρεσιών και των εργαλείων διαχείρισης (Administrators Manuals)
	ΑΛ
	Μ9

	ΦΑΣΗ ΣΤ: Δημιουργία χωρικού συστήματος υποστήριξης αποφάσεων

	Π.ΣΤ.1
	Γεωγραφικό Σύστημα Πληροφοριών (GIS)
	Σ, Υ
	Μ13

	Π.ΣΤ.2
	Λογισμικό: e-decision- Χωρικό σύστημα υποστήριξης αποφάσεων (Spatial Decision Support System-SDSS)
	Λ
	Μ13

	Π.ΣΤ.3
	Εγχειρίδιο / Οδηγίες λειτουργικής τεκμηρίωσης (User manuals) 
	ΑΛ
	Μ13

	Π.ΣΤ.4
	Αναλυτικά τεχνικά εγχειρίδια των υπηρεσιών και των εργαλείων διαχείρισης (Administrators Manuals)
	ΑΛ
	Μ13

	ΦΑΣΗ Ζ: Υλοποίηση δικτυακού τόπου πρόσβασης τελικών χρηστών

	Π.Z.1
	Δημιουργία δικτυακού τόπου portal
	Υ, Λ
	Μ14

	Π.Z.2
	Ανάπτυξη διεπαφής (interface) του γεωγραφικού συστήματος με το portal για την παραγωγή των ψηφιακών χαρτών 
	Υ
	Μ14

	Π.Z.3
	Ανάπτυξη διεπαφής (interface) του e-decision- Χωρικό σύστημα υποστήριξης αποφάσεων (Spatial Decision Support System-SDSS) με το portal και του γεωγραφικού συστήματος
	Υ
	Μ14

	Π.Z.4
	Ανάπτυξη διεπαφής (interface) του e-regio με το portal και του γεωγραφικού συστήματος
	Υ
	Μ14

	Π.Z.5
	Εγχειρίδιο / Οδηγίες λειτουργικής τεκμηρίωσης (User manuals) 
	ΑΛ
	Μ14

	Π.Z.6
	Αναλυτικά τεχνικά εγχειρίδια των υπηρεσιών και των εργαλείων διαχείρισης (Administrators Manuals)
	ΑΛ
	Μ14

	ΦΑΣΗ Η: Εκπαίδευση/Ενέργειες δημοσιότητας  

	Π.Η.1
	Σχέδιο Δράσεων Προβολής και Δημοσιότητας (πλάνο δημοσιότητας)
	ΑΛ
	Μ12

	Π.Η.2
	Αποστολή ενημερωτικού ηλεκτρονικού Newletter 
	ΑΛ
	Μ13

	Π.Η.3
	Καταχώρηση σε τουλάχιστον 5 μηχανές αναζήτησης της διεύθυνσης του portal -δικτυακού τόπου
	ΑΛ
	Μ13

	Π.Η.4
	Δημιουργία και δημοσίευση banner σε 4 επιλεγμένους δικτυακούς κόμβους (σε τοπικό και εθνικό επίπεδο) με αντικείμενο τα θέματα περιφερειακής ανάπτυξης και πολιτικής
	ΑΛ
	Μ13

	Π.Η.5
	Μεθοδολογία και πρόγραμμα εκπαίδευσης
	ΑΛ
	Μ13

	Π.Η.6
	Παρουσίαση του Αντικείμενου του Ψηφιακού Παρατηρητηρίου και Επιχειρησιακές Διαδικασίες Συστήματος
	ΑΛ
	Μ13

	Π.Η.7
	Τουλάχιστον 3 Σεμινάρια  για την Διαχείριση και χρήση των Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών και εργαλείων του πληροφοριακού συστήματος (ανά ομάδα χρηστών)
	ΑΛ
	Μ13

	Π.Η.8
	Ψηφιακό εκπαιδευτικό υλικό
	ΑΛ
	Μ13

	ΦΑΣΗ Θ: Πιλοτική Λειτουργία

	Π.Θ.1
	Παράδοση του συστήματος σε πιλοτική λειτουργία και έναρξη Ψηφιακού Παρατηρητηρίου
	Σ, Υ
	Μ14

	Π.Θ.2
	Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών και παραμετροποιήσεων σε λογισμικό
	ΑΝ
	Μ15

	Π.Θ.3
	Τεκμηρίωση σφαλμάτων
	ΑΝ
	Μ15

	Π.Θ.4
	Έκθεση αξιολόγησης περιόδου πιλοτικής λειτουργίας
	ΑΝ
	Μ15


Πίνακας 14: Πίνακας Παραδοτέων Έργου

Α3.13 Πίνακας Οροσήμων Έργου

	Α/Α 
	Τίτλος Οροσήμου
	Μήνας Επίτευξης
	Μέθοδος μέτρησης της επίτευξης

	1
	Υπογραφή Σύμβασης
	Μ1
	

	2
	Ολοκλήρωση Φάσης Α: Εξειδίκευση τεχνικών λύσεων υλοποίησης
	Μ2
	Έγκριση Μελέτης Εφαρμογής

	3
	Ολοκλήρωση Φάσης Β: Προμήθεια και εγκατάσταση εξοπλισμού - λογισμικού συστήματος
	M3
	Ολοκλήρωση δοκιμών ορθής λειτουργίας εξοπλισμού και λογισμικού συστήματος

	4
	Ολοκλήρωση Φάσης Ε: e-regio profile
	Μ9
	Παρουσίαση εργαλείου δυνατότητας παρουσίασης χαρακτηριστικών κάθε γεωγραφικής- χωρικής ενότητας 

	5
	Ολοκλήρωση Φάσης Ζ: Ολοκλήρωση δικτυακού τόπου
	Μ14
	Έναρξη Πιλοτικής Λειτουργίας

	6
	Ολοκλήρωση Φάσης Θ: Ολοκλήρωση Πιλοτικής Λειτουργίας
	M15
	Οριστική Παραλαβή του Έργου


Πίνακας 15: Πίνακας Οροσήμων Έργου

Α4. Ελάχιστες προδιαγραφές Υπηρεσιών 
Α4.1 Υπηρεσίες σχεδιασμού συστήματος & οργάνωσης έργου 

Ο Ανάδοχος του έργου οφείλει να παρέχει τις απαιτούμενες υπηρεσίες σχεδιασμού και οργάνωσης του έργου όπως:

· Επικαιροποιημένο χρονοδιάγραμμα έργου

· Οριστικοποίηση - ιεράρχηση των Επιχειρησιακών, Λειτουργικών και Τεχνικών Απαιτήσεων του Έργου καθώς και την οριοθέτηση-αποσαφήνιση του εύρους του Έργου. 

· Σχηματική αποτύπωση και τεκμηρίωση της προτεινόμενης αρχιτεκτονικής προσέγγισης υλοποίησης του έργου του υποψηφίου αναδόχου, σύμφωνα με τις απαιτήσεις του Έργου, την ευρύτερη στρατηγική πληροφορικής του Φορέα και βέλτιστες διεθνείς πρακτικές και τυποποιήσεις.

· Εικαστικές Προτάσεις για το περιβάλλον της εφαρμογής. 

· Μεθοδολογία ελέγχου και δοκιμής των επιμέρους εφαρμογών και του πληροφοριακού συστήματος ως ολότητα, με σαφή αναφορά στα δεδομένα δοκιμής και καθορισμό της/των μεθόδων καταγραφής των δεικτών απόδοσης της εφαρμογής. 

· Μεθοδολογία, πρόγραμμα και προδιαγραφές για το υλικό της εκπαίδευσης των χρηστών.

Α4.2  Υπηρεσίες ανάπτυξης/ παραμετροποίησης/εγκατάστασης λογισμικού

Ο Ανάδοχος στα πλαίσια παροχής των ως άνω υπηρεσιών οφείλει να ολοκληρώσει:

· το λογικό σχεδιασμό των βάσεων δεδομένων ώστε να ικανοποιεί τις απαιτήσεις των προς ανάπτυξη εφαρμογών,

· την ανάπτυξη, εγκατάσταση και παραμετροποίηση όλων των υποσυστημάτων και εφαρμογών του πληροφοριακού συστήματος

· την ανάπτυξη και υλοποίηση διαδικασιών ροής εργασιών

· την επίδειξη, ανασκόπηση και οριστικοποίηση  της διεπαφής χρήστη σύμφωνα με τις απαιτήσεις της Αναθέτουσας Αρχής 

· την ολοκλήρωση και ενοποίηση-διασύνδεση του συνόλου του λογισμικού εφαρμογών που έχουν υλοποιηθεί με παραμετροποίηση και ανάπτυξη, όπου απαιτείται. 

· τη δημιουργία των προφίλ όλων των χρηστών, με εξειδικευμένα menus, δικαιώματα πρόσβασης, κλπ., σύμφωνα με τον σχεδιασμό που θα δοθεί 

· την εγκατάσταση των εφαρμογών και του απαραίτητου λογισμικού συστήματος και εφαρμογών 

· τη λειτουργική και τεχνική τεκμηρίωση των εφαρμογών.

Α4.3 Υπηρεσίας Φιλοξενίας Εξοπλισμού & Εφαρμογών 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να παραμετροποιήσει τον εξυπηρετητή φιλοξενίας. Επίσης το λογισμικό που θα εγκατασταθεί θα πρέπει να εξασφαλίζει τα ακόλουθα:

· ενημέρωση για την κατάσταση του εξυπηρετητή 24x7

· Firewall

· Ρύθμιση του υλικού και του λογισμικού του συστήματος δηλαδή του web εξυπηρετητή και του συστήματος στο οποίο θα εκτελείται το πληροφοριακό σύστημα καθώς και το σύστημα διαχείρισης της βάσης δεδομένων. Η παραπάνω διαδικασία περιλαμβάνει όλα τα βήματα που απαιτούνται για την απρόσκοπτη και άρτια λειτουργία του τελικού συστήματος στο Διαδίκτυο.

· Αυτοματοποίηση και ρύθμιση της διαδικασίας λήψεως αντιγράφων ασφαλείας.

· Έλεγχος ορθής λειτουργίας.

Α4.4 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης /Τεκμηρίωσης 
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να καθορίσει το πρόγραμμα κατάρτισης, να σχεδιάσει, να αναπτύξει και να παραδώσει το εκπαιδευτικό υλικό και τα εγχειρίδια κατάρτισης ανά επίπεδο κατάρτισης και να υλοποιήσει το πρόγραμμα κατάρτισης.

Η εκπαίδευση θα  περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο τις ακόλουθες  εκπαιδευτικές ενότητες:

· Αντικείμενο και Επιχειρησιακές Διαδικασίες Συστήματος

· Διαχείριση και χρήση των Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών και εργαλείων του πληροφοριακού συστήματος ανά ομάδα χρήστη (διαχειριστές, τελικοί χρήστες, περιστασιακοί χρήστες)

Στην Τεχνική Προσφορά του ο Ανάδοχος πρέπει να προτείνει πρόγραμμα κατάρτισης για τις υπηρεσίες εκπαίδευσης που θα προσφέρει, το κόστος των οποίων θα αποτυπώνεται στην οικονομική προσφορά του.

Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να παράσχει πλήρη και αναλυτική τεκμηρίωση για το σύστημα που θα αναπτύξει και θα εγκαταστήσει. Όλο το λογισμικό που θα αναπτύξει κατά τη διάρκεια του έργου πρέπει να συνοδεύεται από τα κατάλληλα έντυπα – εγχειρίδια χρήσης. Σε αυτά θα πρέπει να περιέχεται πλήρης τεκμηρίωση που θα περιλαμβάνει βοηθητικές οδηγίες για τη χρήση και τη διαχείριση. Ιδιαίτερη έμφαση θα πρέπει να δοθεί στη σαφήνεια, στην απλή διατύπωση και στη συνέπεια των περιγραφόμενων με την πραγματική λειτουργία του συστήματος. Τα εγχειρίδια χρήσης του συστήματος πρέπει να είναι γραμμένα στα Ελληνικά. Επιπλέον πρέπει να διατίθενται τόσο σε έντυπη, όσο και σε ηλεκτρονική μορφή. 

Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να προμηθεύσει την Αναθέτουσα Αρχή με τρία (3) τουλάχιστον έντυπα αντίτυπα όλων των εγχειριδίων. Η οργάνωση, η δομή και το περιεχόμενο τους είναι καθαρή ευθύνη του αναδόχου, δεδομένου βέβαια ότι αυτά θα πληρούν στο έπακρο τους σκοπούς για τους οποίους γράφονται. Μετά την παράδοση του συστήματος, η Αναθέτουσα Αρχή αποκτά αποκλειστική άδεια χρήσης των εφαρμογών και του λογισμικού που έχει αναπτύξει ο Ανάδοχος, στον οποίο (ανάδοχο) παραμένουν τα οποιαδήποτε δικαιώματα κυριότητας ή/ και πνευματικής και βιομηχανικής ιδιοκτησίας επί αυτών. 
Ο ανάδοχος αναλαμβάνει εξ’ ολοκλήρου την ευθύνη σε περίπτωση που το σύστημα το οποίο παρέδωσε παραβιάζει το ισχύον νομικό πλαίσιο όσον αφορά στις διαδικασίες ανάπτυξης λογισμικού και πνευματικής ιδιοκτησίας.

Α4.5 Υπηρεσίες Ευαισθητοποίησης/Ενημέρωσης
Ο Ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει υπηρεσίες για τη διάχυση των αποτελεσμάτων του έργου και την ενημέρωση των ενδιαφερομένων.

Ο Ανάδοχος στα πλαίσια παροχής των ως άνω υπηρεσιών οφείλει να υλοποιήσει:

· επικοινωνιακό πλάνο για την κάλυψη των αναγκών δημοσιότητας του έργου.  Αυτό περιλαμβάνει τον προγραμματισμό των ενεργειών που απαιτούνται για την ενημέρωση των αποδεκτών- χρηστών των υπηρεσιών, την προβολή και την διάδοση των αποτελεσμάτων του έργου. Θα περιλαμβάνει λεπτομερές χρονοδιάγραμμα των ενεργειών και ανάλυση των ενεργειών που θα υλοποιηθούν τόσο σε επίπεδο ενέργειας αλλά και σε επίπεδο ομάδας στόχου για κάθε ενέργεια χωριστά, με σαφή ένδειξη για τα αναμενόμενα οφέλη από κάθε ομάδα στόχο. 

· Αποστολή ενημερωτικού ηλεκτρονικού Newletter σε προκαθορισμένους - από την Αναθέτουσα Αρχή - αποδέκτες, αναφορικά με την λειτουργικότητα και τη δομή του ψηφιακού παρατηρητηρίου.

· Καταχώρηση σε τουλάχιστον 5 μηχανές αναζήτησης της διεύθυνσης του portal -δικτυακού τόπου.

· Δημιουργία και δημοσίευση banner σε 4 επιλεγμένους δικτυακούς κόμβους (σε τοπικό και εθνικό επίπεδο) με αντικείμενο τα θέματα περιφερειακής ανάπτυξης και πολιτικής

Α4.6 Υπηρεσίες Πιλοτικής και Δοκιμαστικής Παραγωγικής Λειτουργίας 
Μετά την ολοκλήρωση της υλοποίησης του συστήματος, ο Ανάδοχος του έργου θα πρέπει να θέσει το Σύστημα σε Πιλοτική Λειτουργία κάτω από πραγματικές συνθήκες για  χρονικό διάστημα  τριών (3) μηνών, εξασφαλίζοντας την  απαιτούμενη διαθεσιμότητα. Κατά την περίοδο αυτή ο Ανάδοχος θα βρίσκεται σε συνεχή συνεργασία με τους υπεύθυνους της αναθέτουσας αρχής και θα παρέχει υποστήριξη. 

Ο Ανάδοχος του έργου, κατά την περίοδο της Πιλοτικής Λειτουργίας του Συστήματος, έχει τις παρακάτω υποχρεώσεις:

· Επίλυση προβλημάτων,

· Διόρθωση / Διαχείριση λαθών,

· Υποστήριξη help- desk

· Επικαιροποίηση (update) τεκμηρίωσης.

· Παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης 

· Συντήρηση υλικοτεχνικής υποδομής 

· Συντήρηση λογισμικού και εφαρμογών 

· Παροχή υπηρεσιών επιστημονικής και τεχνικής υποστήριξης της Αναθέτουσας Αρχής 

· Aπομακρυσμένη παρακολούθηση (monitoring) και διαχείριση συστήματος με χρήση κατάλληλων λογισμικών εργαλείων 

Ειδικότερα, στη διάρκεια της φάσης αυτή  θα ελεγχθούν διεξοδικά:

· Οι ρυθμίσεις, παραμετροποιήσεις και προσαρμογές του λογισμικού συστήματος,

· Η ολοκλήρωση των υλοποιημένων εργαλείων,

· Οι ρυθμίσεις του συστήματος για τη βελτίωση της απόδοσης (fine tuning).

· Οποιαδήποτε άλλη παράμετρος επηρεάζει την ομαλή λειτουργία του συστήματος

· Η λειτουργική ανταπόκρισή της στις ανάγκες του φορέα.

· Η ταχύτητα απόκρισης, με βάση εξομοιώσεις φορτίου όπως περιγράφεται στη συνέχεια.

· Η ομαλή λειτουργία των ιστοσελίδων και των εφαρμογών διαχείρισης της βάσης δεδομένων.

· Η ομαλή λειτουργία των εφαρμογών και ιστοσελίδων διαχείρισης / ενημέρωσης 

· Η ομαλή λειτουργία των διαδικασιών τήρησης αντιγράφων ασφαλείας της βάσης δεδομένων και επαναφοράς του κόμβου σε περίπτωση βλάβης.

Η δοκιμή της ταχύτητας απόκρισης του κόμβου θα πρέπει να πραγματοποιηθεί με χρήση εξομοίωσης φορτίου πραγματικών συνθηκών. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να κάνει εξομοίωση φορτίου με διαφορετικά πλήθη χρηστών που θα πρέπει να κυμαίνονται τουλάχιστον από πενήντα (50) έως πεντακόσιους (500) χρήστες. Η απόκριση θα πρέπει να μειώνεται με ανάλογο τρόπο με την αύξηση των χρηστών. 

Σε περίπτωση που κατά την περίοδο Πιλοτικής Λειτουργίας, εμφανισθούν προβλήματα ή διαπιστωθεί ότι δεν πληρούνται κάποιες από τις προδιαγραφόμενες απαιτήσεις, ο Ανάδοχος οφείλει να προβαίνει άμεσα στις απαραίτητες βελτιωτικές παρεμβάσεις και αναπροσαρμογές, ώστε το Σύστημα, μετά το πέρας της περιόδου Πιλοτικής Λειτουργίας, να είναι έτοιμο για παραγωγική εκμετάλλευση (deployment). 
Επιπλέον, προβλήματα των δεδομένων που ενδεχομένως εμφανιστούν κατά την πιλοτική λειτουργία, θα πρέπει να αντιμετωπιστούν κατάλληλα από τον Ανάδοχο. 

Α4.7 Υπηρεσίες Εγγύησης  «Καλής Λειτουργίας» 

Η περίοδος Εγγύησης & Συντήρησης (ΠΕΣ) ορίζεται σε δύο (2) έτη μετά την οριστική παραλαβή του ειδών του διαγωνισμού. Για αυτό το διάστημα, ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει υπηρεσίες εγγύησης & συντήρησης για το σύνολο του εξοπλισμού και λογισμικού που θα προσφέρει.

Με την οριστική παραλαβή του έργου θα αρχίσει η 12μηνη Περίοδος Εγγύησης «Καλής Λειτουργίας» και με το πέρας της περιόδου αυτής αρχίζει η περίοδος Συντήρησης.

Στόχος των υπηρεσιών συντήρησης είναι η βελτίωση της καλής λειτουργίας του Συστήματος μέσα από την  άμεση ανταπόκριση του Αναδόχου σε αναγγελίες προβλημάτων και η άμεση αποκατάσταση τους. Στο πλαίσιο αυτό θα γίνεται εντοπισμός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση τους. Η αποκατάσταση της λειτουργίας του συστήματος θα πρέπει να γίνεται εντός των ορίων διαθεσιμότητας που καθορίζονται στη συνέχεια. 
Η απόκριση του Αναδόχου σε περίπτωση βλάβης θα είναι εντός μίας εργάσιμης ημέρα από τη στιγμή της αναγγελίας της βλάβης.
 Ως χρόνος απόκρισης ορίζεται ο χρόνος που μεσολαβεί από τη στιγμή που το Helpdesk του Αναδόχου λαμβάνει μία κλήση από εσωτερικό χρήστη ή διαχειριστή του συστήματος ως τη χρονική στιγμή ανταπόκρισης του Αναδόχου. Η ανταπόκριση του Αναδόχου νοείται η επιτόπια παρουσία του ή η  τηλεφωνική διαπίστωση του προβλήματος, στην υπηρεσία που παρέχεται η συντήρηση. 

Ως χρόνος αποκατάστασης της βλάβης εννοείται ο χρόνος που μεσολαβεί από τη στιγμή της αναγγελίας της βλάβης, έως την στιγμή που η βλάβη επιδιορθώθηκε και οι λειτουργίες τις οποίες επιτελούσε το σύστημα γίνονται πάλι διαθέσιμες.

Οι υποχρεώσεις του Αναδόχου στο πλαίσιο της Περιόδου Εγγύησης & Συντήρησης (ΠΕΣ), είναι:

1. Αποκατάσταση των ανωμαλιών λειτουργίας του λογισμικού εφαρμογών (bugs)

και τυχόν άλλων προβλημάτων. Ο χρόνος αποκατάστασης των σφαλμάτων αυτών είναι κατά το μέγιστο 5 (πέντε) εργάσιμες ημέρες από τη στιγμή της αναγγελίας της βλάβης (μέσω τηλεφώνου, email, fax). H αποκατάσταση είναι δυνατόν να επιτελείται είτε με λήψη οδηγιών από μακριά (μέσω τηλεφώνου, email, fax ή web) είτε με επί τόπου επίσκεψη των στελεχών του Αναδόχου στους χώρους εγκατάστασης των εφαρμογών.
2. Διενέργεια αναγκαίων προσαρμογών σε παραμέτρους λογισμικού.
3. Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων του λογισμικού όταν αυτά είναι διαθέσιμα από τον Ανάδοχο

4. Υλοποίηση ρυθμίσεων, παραμετροποιήσεων και προσαρμογών των λογισμικών εφαρμογών έτσι ώστε να υποστηρίζουν πλήρως τις προδιαγεγραμμένες διαδικασίες και υπηρεσίες και να ικανοποιούν τις νέες απαιτήσεις των χρηστών.

5. Διενέργεια αναγκαίων προσαρμογών σε παραμέτρους λογισμικού (τυποποιημένο και εφαρμογές) για τη συμμόρφωσή του σε αλλαγές του νομικού και θεσμικού πλαισίου.

6. Υπηρεσία Άμεσης Βοήθειας (Help-Desk) σε εσωτερικούς χρήστες και διαχειριστές, η οποία θα συνοδεύεται με:

· Σύστημα αναγγελίας προβλημάτων με e-mail, fax, ή και ειδική web εφαρμογή αναγγελίας προβλήματος.

· Σύστημα καταγραφής του συνόλου των συμβάντων / παρατηρήσεων και παρακολούθησης της πορείας αντιμετώπισής τους.

· Σύστημα διαχείρισης και τεκμηρίωσης αλλαγών του συστήματος.

· Σύστημα παρακολούθησης της ίδιας της υπηρεσίας Help Desk και των επιπέδων ανταπόκρισής της καθώς και πρόσβασης στο πλήρες περιεχόμενο που καταγράφεται από τα στελέχη της (π.χ. προβλήματα, παρατηρήσεις κλπ)

· Το προσωπικό του γραφείου υποστήριξης (helpdesk) θα αποτελείται από στελέχη του Αναδόχου. Ο Ανάδοχος οφείλει να διαθέτει σε ετοιμότητα τεχνικό προσωπικό, η εμπειρία του οποίου είναι ευθύνη του Αναδόχου, ώστε να εξασφαλίζει στα απαιτούμενα χρονικά διαστήματα, την αποκατάσταση βλαβών. 

Α5. Μεθοδολογία Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου
Α5.1 Μέθοδοι και Τεχνικές Υλοποίησης και Υποστήριξης

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να παρουσιάσει στην Τεχνική του Προσφορά ολοκληρωμένη μεθοδολογική προσέγγιση που θα  ακολουθήσει για την υλοποίηση του έργου, λαμβάνοντας υπόψη τις απαιτήσεις της Αναθέτουσας Αρχής τόσο όσον αφορά το περιεχόμενο του έργου όσο και το απαιτούμενο χρονοδιάγραμμα παροχής υπηρεσιών & παράδοσης προϊόντων. 

Η μεθοδολογία που προτείνει ο Ανάδοχος πρέπει να βασίζεται σε διεθνώς αποδεκτές πρακτικές, μεθόδους και πρότυπα, τα οποία μπορούν να συμβάλλουν στην αποτελεσματική υλοποίηση & παρακολούθηση του έργου. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να αναφέρει στην προσφορά του τη στρατηγική που προτίθεται να χρησιμοποιήσει στο έργο, την προσέγγιση που θα ακολουθήσει σε όλα τα στάδια του έργου (π.χ. τεχνικές, εργαλεία, κλπ.), τις διαδικασίες μεταφοράς τεχνογνωσίας, τον τρόπο συνεργασίας με το προσωπικό της Αναθέτουσας Αρχής, τις ενδεχόμενες επαφές και συνεργασίες που πρόκειται να κάνει με άλλους εξωτερικούς φορείς, τον τρόπο πρόσβασης σε σχετικές με το έργο σύγχρονες τεχνολογικές πηγές πληροφοριών και έργων, κλπ. 

Ιδιαίτερη έμφαση θα δοθεί στην πειστικότητα της μεθοδολογίας σε σχέση με τις δυνατότητες και την ικανότητα του Αναδόχου να εκτελέσει επιτυχώς το έργο στον προτεινόμενο απ' αυτόν χρόνο. Η περιγραφή της προτεινόμενης μεθοδολογίας θα ακολουθήσει το παρακάτω πλαίσιο: 

· Αναλυτική περιγραφή του τρόπου με τον οποίο ο προσφέρων σκοπεύει να προσεγγίσει το έργο. Ιδιαίτερη έμφαση θα πρέπει να δοθεί στην κατανόηση των απαιτήσεων του έργου, όπως αναλυτικά προδιαγράφονται στην παρούσα προκήρυξη, και ο προσφέρων υποχρεωτικά να τοποθετηθεί στο σύνολο αυτών. 

· Προτεινόμενη μεθοδολογία και σχετικές διαδικασίες αυτής για την υλοποίηση του έργου. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να τεκμηριώσει επαρκώς την προτεινόμενη μεθοδολογία σε ότι αφορά τις διαδικασίες ανάλυσης απαιτήσεων, σχεδιασμού και ανάπτυξης εφαρμογών-εργαλείων, παροχής υπηρεσιών, κλπ, και τα εργαλεία που θα χρησιμοποιηθούν για την υποστήριξη των διαδικασιών αυτών. 

· Κατάλληλη περιγραφή και ανάλυση κάθε φάσης του έργου σε επιμέρους δραστηριότητες, όπως αυτές αναφέρονται στις προδιαγραφές του έργου. 

· Προσδιορισμός και αναλυτική περιγραφή των παραδοτέων του έργου όπως αυτά προκύπτουν από τις απαιτήσεις των προδιαγραφών του διαγωνισμού και την προτεινόμενη μεθοδολογική προσέγγιση του υποψήφιου Αναδόχου.

· Αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου όπου θα απεικονίζονται οι φάσεις υλοποίησης, οι δραστηριότητες, τα κυριότερα ορόσημα και τα παραδοτέα του έργου.

Α5.2 Σχήμα Διοίκησης, σχεδιασμού και υλοποίησης του Έργου
Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην Τεχνική Προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για τη δομή, τη σύνθεση και την οργάνωση της ομάδας έργου, για το προσωπικό που θα διαθέσει για τη διοίκηση του έργου, το αντικείμενο όλων των μελών της ομάδας έργου στο έργο. 

Ειδικότερα ο ανάδοχος πρέπει να παρουσιάσει στη τεχνική προσφορά του τα ακόλουθα στοιχεία: 

· Την οργάνωση της ομάδας έργου με προσδιορισμό των ρόλων και αρμοδιοτήτων των υποομάδων εργασίας, τον τρόπο λειτουργίας και συνεργασίας των μελών

· το επίπεδο εμπειρίας του κάθε στελέχους της ομάδας έργου.

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να οργανώσει ομάδα για το έργο, η οποία θα αποτελείται κατ’ ελάχιστον από:

· Τον Υπεύθυνο Έργου (ΥΕ), ο οποίος θα ηγηθεί της ομάδας έργου και θα έχει τη συνολική ευθύνη επικοινωνίας με το Φορέα Υλοποίησης, συντονισμού των εργασιών και διευθέτησης των ζητημάτων που άπτονται της παρακολούθησης, παραλαβής και πληρωμής του έργου.

· Τον Υπεύθυνο Ανάπτυξης του Συστήματος (ΥΑΣ), με αρμοδιότητες την ευθύνη για τη τεχνική αρτιότητα του έργου και τη πλήρωση των προδιαγραφών της διακήρυξης.

· Τα μέλη της ομάδας του Έργου, τα οποία θα αναλάβουν την υλοποίηση των επιμέρους εργασιών και την παροχή των προβλεπόμενων υπηρεσιών. 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να συμπεριλάβει στη τεχνική του προσφορά, συμπληρωμένο τον ακόλουθο πίνακα απασχόλησης:

	Α/Α
	Εταιρία (σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας)
	Ονοματεπώνυμο Μέλους Ομάδας Έργου
	Ρόλος & αρμοδιότητες στην Ομάδα Έργου –  Θέση στο σχήμα υλοποίησης
	Ανθρωπομήνες
	Ποσοστό συμμετοχής* (%)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 
	
	


*ως Ποσοστό Συμμετοχής του Μέλους ορίζεται το πηλίκο των ανθρωπομηνών του δια των συνολικών προσφερόμενων ανθρωπομηνών

Επίσης, θα πρέπει να συμπεριλάβει στη τεχνική του προσφορά τα βιογραφικά σημειώματα της προτεινόμενης ομάδας έργου.

Α5.2.1  Υπεύθυνος Έργου 

· Τυπικά προσόντα

Το στέλεχος του Αναδόχου που θα αναλάβει το ρόλο του Υπεύθυνου του Έργου θα πρέπει να διαθέτει αποδεδειγμένα, τουλάχιστον, τα ακόλουθα προσόντα και εμπειρία:

1. Πανεπιστημιακό δίπλωμα σπουδών (ΑΕΙ ή ισοδύναμο τίτλο σπουδών εκπαιδευτικών ιδρυμάτων εξωτερικού) στον τομέα της πληροφορικής (πληροφορικής, θετικών επιστημών, πολυτεχνικών σχολών), 

2. Δεκαετή (10), τουλάχιστον, επαγγελματική εμπειρία στη πληροφορική και πενταετή (5), τουλάχιστον, επαγγελματική εμπειρία στην διαχείριση έργων πληροφορικής

· Αποτελεσματικότητα – Διαθεσιμότητα Υπευθύνου Έργου 

Στην τεχνική προσφορά θα αναφέρονται τα ακόλουθα: 

· ο ρόλος τους στο προτεινόμενο από τον ανάδοχο σχήμα Διοίκησης,

· το ποσοστό συμμετοχής τους στο Έργο και τους ανθρωπομήνες που θα αφιερώσουν στο  Έργο, και

Ο χρόνος απασχόλησης, του Υπευθύνου του Έργου, στο έργο δεν μπορεί να είναι μικρότερος του 50 % της χρονικής διάρκειας του έργου.

Α5.2.2  Υπεύθυνος Ανάπτυξης του Συστήματος & Μέλη της Ομάδας Έργου

· Τυπικά Προσόντα 

Ο Υπεύθυνος Ανάπτυξης του συστήματος θα πρέπει να διαθέτει πανεπιστημιακό τίτλο (ΑΕΙ ή ισοδύναμο τίτλο σπουδών εκπαιδευτικών ιδρυμάτων εξωτερικού ) στον τομέα της πληροφορικής (πληροφορικής, θετικών επιστημών, πολυτεχνικών σχολών), μεταπτυχιακό η/και διδακτορικό δίπλωμα σε έναν από τα παραπάνω επιστημονικά πεδία, πενταετή (5ετή) επαγγελματική εμπειρία και τουλάχιστον 3-ετή εμπειρία σχετική με το αντικείμενο του έργου, ήτοι αθροιστικά εμπειρία:
· στο σχεδιασμό και ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων για τον ευρύτερο τομέα της Δημόσιας Διοίκησης,

· σχεδίαση και ανάπτυξη Διαδικτυακών Πυλών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για τη πληροφόρηση/ενημέρωση πολιτών και την ηλεκτρονική διαθεσιμότητα υπηρεσιών προς του πολίτες και/ή επιχειρήσεις

· στη σχεδίαση και ανάπτυξη διαδικτυακών εφαρμογών διαχείρισης ψηφιακών αρχείων

· σχεδιασμό γεωγραφικών συστημάτων πληροφοριών ανοιχτού κώδικα

Ο χρόνος απασχόλησης του στο έργο δεν μπορεί να είναι μικρότερος του 30 % της χρονικής διάρκειας του έργου.

· Τυπικά Προσόντα των μελών της ομάδας του έργου

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει ομάδα Έργου (όχι απαραίτητα μεγαλύτερη από τον Υπέυθυνο έργου και τον Υπεύθυνο ανάπτυξης του συστήματος), τα μέλη της οποίας να διαθέτουν αθροιστικά εξειδικευμένη γνώση και ικανότητες για την εκτέλεση έργων/υπηρεσιών στα ακόλουθα, τουλάχιστον, αντικείμενα:

1. Στην παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών πληροφορικής και εκπόνησης μελετών έργων πληροφορικής

2. Στην σχεδίαση και ανάπτυξη Διαδικτυακών Πυλών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για τη πληροφόρηση/ ενημέρωση πολιτών και την ηλεκτρονική διαθεσιμότητα υπηρεσιών προς πολίτες και / ή επιχειρήσεις

3. Στη σχεδίαση και ανάπτυξη εφαρμογών διαχείρισης ψηφιακών αρχείων

4. Στο σχεδιασμό γεωγραφικών συστημάτων πληροφοριών ανοιχτού κώδικα

5. Ικανότητα στην αντιμετώπιση των ιδιαιτεροτήτων που προκύπτουν από τις τεχνικές απαιτήσεις του έργου 

Τα στελέχη του Αναδόχου που θα αποτελέσουν τα μέλη της ομάδας έργου  του Έργου θα πρέπει να διαθέτουν τα ακόλουθα αποδεδειγμένα προσόντα και εμπειρία:
1. Σπουδές ΑΕΙ ή ΤΕΙ (ή ισοδύναμο τίτλο σπουδών εκπαιδευτικών ιδρυμάτων εξωτερικού) στον τομέα της πληροφορικής (πληροφορικής, θετικών επιστημών, πολυτεχνικών σχολών) , 

2. Πρόσφατη εμπειρία και συμμετοχή στην υλοποίηση παρεμφερών έργων.

· Αποτελεσματικότητα – Διαθεσιμότητα Ομάδας Έργου

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να καθορίσει στην τεχνική του προσφορά τα στελέχη της Ομάδας Έργου.

Συγκεκριμένα για τα Μέλη της Ομάδας Έργου θα πρέπει να:

· να περιγραφεί ο ρόλος τους στο προτεινόμενο Σχήμα

· να δηλωθεί το ποσοστό συμμετοχής τους στο Έργο και οι ανθρωπομήνες που θα αφιερώσουν στο έργο.

Η απαιτούμενη εμπειρία συνοψίζεται στον ακόλουθο πίνακα ελάχιστης αποδεκτής εμπειρίας στελεχών

	Στέλεχος
	Αποδεδειγμένη εμπειρία

	1 Υπεύθυνο του έργου
	Πανεπιστημιακό δίπλωμα σπουδών (ΑΕΙ ή ισοδύναμο τίτλο σπουδών εκπαιδευτικών ιδρυμάτων εξωτερικού) τομέα της πληροφορικής (πληροφορικής, θετικών επιστημών, πολυτεχνικών σχολών) 

10-ετής τουλάχιστον, επαγγελματική εμπειρία στη πληροφορική

5-ετής, τουλάχιστον, επαγγελματική εμπειρία στη διαχείριση έργων πληροφορικής

	1 Υπεύθυνο Ανάπτυξης του συστήματος,
	Πανεπιστημιακό (ΑΕΙ ή ισοδύναμο τίτλο σπουδών εκπαιδευτικών ιδρυμάτων εξωτερικού) Τίτλο Σπουδών στον τομέα της πληροφορικής (πληροφορικής, θετικών επιστημών, πολυτεχνικών σχολών)

Μεταπτυχιακό η/και διδακτορικό δίπλωμα στο παραπάνω επιστημονικό πεδίο.

5-ετής, τουλάχιστον, επαγγελματική εμπειρία

3-ετής εμπειρία σχετική με το αντικείμενο του έργου (αθροιστικά στο σχεδιασμό και ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων, σχεδίαση και ανάπτυξη Διαδικτυακών Πυλών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για τη πληροφόρηση/ ενημέρωση πολιτών και την ηλεκτρονική διαθεσιμότητα υπηρεσιών προς του πολίτες και/ή επιχειρήσεις, στη σχεδίαση και ανάπτυξη εφαρμογών διαχείρισης ψηφιακών αρχείων, σχεδιασμό γεωγραφικών συστημάτων πληροφοριών)

	Μέλη της Ομάδας Έργου (προαιρετικά)

	Πτυχίο ΑΕΙ /ΤΕΙ (ή ισοδύναμο τίτλο σπουδών εκπαιδευτικών ιδρυμάτων εξωτερικού) στον τομέα της πληροφορικής (πληροφορικής, θετικών επιστημών, πολυτεχνικών σχολών)

3-τής εμπειρία σχετική με το αντικείμενο του έργου (αθροιστικά στο σχεδιασμό και ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων, σχεδίαση και ανάπτυξη Διαδικτυακών Πυλών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για τη πληροφόρηση/ ενημέρωση πολιτών και την ηλεκτρονική διαθεσιμότητα υπηρεσιών προς του πολίτες και/ή επιχειρήσεις, στη σχεδίαση και ανάπτυξη εφαρμογών διαχείρισης ψηφιακών αρχείων, σχεδιασμό γεωγραφικών συστημάτων πληροφοριών)


Πίνακας 16: Απαιτήσεις Εμπειρίας Ομάδας  Έργου

Α5.3 Σχέδιο και Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας

Ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να συμπεριλάβει στην τεχνική του προσφορά λεπτομερές χρονοδιάγραμμα υλοποίησης με τις κύριες φάσεις υλοποίησης, περιγραφές εργασιών και παραδοτέων, αναλυτικές χρονικές περιόδους υλοποίησης, καθώς και τα κύρια ορόσημα του Έργου.

Α5.4 Σενάρια χρήσης και Ελέγχου - Διαδικασία παραλαβής λειτουργικότητας συστημάτων και Έργου
Για να διαπιστωθεί ότι το έργο ανταποκρίνεται πλήρως στις απαιτήσεις των προδιαγραφών και εκπληρώνει τους σκοπούς για τους όποιους δημιουργήθηκε, ο ανάδοχος υποχρεούται να προχωρήσει στη διενέργεια ελέγχων για την ορθή λειτουργία  του πληροφοριακού συστήματος. 

Για την επίτευξη αυτής της υποχρέωσης, ο Ανάδοχος οφείλει να συνεργαστεί με το φορέα ανάθεσης και να εφαρμόσει μεθοδολογία ελέγχου συστημάτων πληροφορικής, σε επίπεδο ολοκληρωμένων συστημάτων και να τεκμηριώσει τα αποτελέσματα του ελέγχου.
Η μεθοδολογία που θα χρησιμοποιήσει ο Ανάδοχος δεν θα διαφέρει από αυτή που παρουσίασε στην τεχνική προσφορά του, και πρέπει να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον:

· τον  προγραμματισμό του ελέγχου 

· την διεκπεραίωση του ελέγχου

· την τεκμηρίωση των αποτελεσμάτων του ελέγχου 

Η παράδοση του Έργου από τον Ανάδοχο και η παραλαβή του Έργου από την αναθέτουσα αρχή γίνονται υποχρεωτικά μέσα στις προθεσμίες που θα οριστούν στη Σύμβαση.

Σχετικά με το σύνολο των ενδιάμεσων παραδοτέων, όπως αυτά θα περιγραφούν στην σχετική σύμβαση η ΑΑ οφείλει να διαβιβάζει εγγράφως στον Ανάδοχο - το αργότερο εντός δεκαπέντε (15) εργάσιμων ημερών από την επόμενη της ημερομηνίας παράδοσής του κάθε ενδιάμεσου παραδοτέου - τις παρατηρήσεις της επί του παραδοτέου, προκειμένου ο Ανάδοχος να συμμορφωθεί με αυτές και να το επανυποβάλει διορθωμένο και συμπληρωμένο εντός δεκαπέντε (15) εργάσιμων ημερών από τη λήψη των παρατηρήσεων.

Η διαδικασία επανυποβολής μπορεί να πραγματοποιηθεί μέχρι δύο (2) φορές και κατά συνέπεια επηρεάζεται, αναλόγως της ταχύτητας παραλαβής της κάθε Φάσης, ο συνολικός χρόνος υλοποίησης του Έργου.

Η παράδοση του Έργου από τον Ανάδοχο και η παραλαβή του Έργου από την ΕΠΠΕ, γίνονται υποχρεωτικά μέσα στις προθεσμίες που θα οριστούν στη Σύμβαση.

Σε κάθε περίπτωση και σε οποιαδήποτε σημείο της εξέλιξης του έργου, εάν η ΕΠΠΕ διαπιστώνει μη συμμορφώσεις με τους όρους της Σύμβασης και τις τιθέμενες προδιαγραφές, ενημερώνει εγγράφως τον Ανάδοχο, ο οποίος υποχρεούται να προβεί σε διορθωτικές ενέργειες και να αναφέρει αυτές δεκαπέντε (15) ημέρες από τη γνωστοποίηση των σχετικών παρατηρήσεων. 

Εφ’ όσον διαπιστωθεί διατήρηση των μη συμμορφώσεων και μετά τις διορθωτικές ενέργειες του Αναδόχου, παράλειψη διορθωτικών ενεργειών ή πρόθεση παραπλάνησης της αναθέτουσας αρχής, τότε η ΕΠΠΕ μπορεί να εισηγηθεί την έναρξη των διαδικασιών για την κήρυξη του Αναδόχου ως έκπτωτου.

� Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισμικό), Υ-Ε (Υλικό/Εξοπλισμός), Υ (Υπηρεσία), Σ (Σύστημα), ΑΛ (Άλλο)


� Μήνας Παράδοσης Παραδοτέου (π.χ. Μ1, Μ2, ...ΜΝ) όπου Μ1 είναι ο πρώτος μήνας (δηλ. μήνας έναρξης) του Έργου
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